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Dirigida a:

Agua de Hermosillo

Comision Estatal del Agua

Organismo de Cuenca Noroeste de la Comision Nacional del Agua
Organizaciones de la sociedad civil, organismos empresariales, colegios de
profesionistas e instituciones académicas interesadas en el desarrollo y la
sustentabilidad de Hermosillo

Partidos politicos y sus futuros candidatos a puestos de eleccién
Ciudadania y personas usuarias del servicio de agua en general

Consideraciones previas

En el marco del Dia Mundial del Agua, el cual se celebra cada 22 de marzo,
quienes integramos la Mesa Temdatica de Agua de Hermosillo ;Coémo Vamos?
manifestamos nuestra preocupacion por la situacién que enfrenta el sistema
de agua potable y saneamiento de la ciudad. Hermosillo ha padecido al me-
nos tres anos consecutivos de sequiq, con fuentes de abastecimiento cada vez
mds presionadas.

A ello se suman bajos niveles de eficiencia fisica, comercial y de micromedi-
cion, asi como una situacién financiera delicada del organismo operador, que
limita su capacidad de inversidn, mantenimiento y planeacion de largo plazo.

Frente a este escenario, consideramos indispensable pasar del diagnodstico re-
iterado a acciones concretas, técnicas y sostenidas, que coloquen la gestion
del agua fuera de la légica politico-electoral y la orienten a la sustentabilidad.
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Con base en esta situacion, a fin de elevar la
competitividad y sostenibilidad de la ciudad,
hacemos un llamado para emprender las
siguientes acciones y politicas publicas:

Cambiar el modelo de gestiéon del agua en la ciudad.
Proponemos impulsar un cambio del modelo de ges-
tion que actualmente prevalece, para transitar hacia
un esquema que garantice continuidad directiva, pla-
neacion estratégica y mayor sostenibilidad financiera.
Existen diversos trabajos de investigacion realizados en
instituciones académicas locales y publicaciones de
Hermosillo ;Coémo Vamos?'que exponen diversas alter-
nativas que ya han sido exitosas en otros contextos y
regiones del pais, las cuales pueden contribuir a la toma
de decisiones en este aspecto.

Realizar una auditoria de pérdidas

del sistema de distribucion.

Hacemos un llamado a las autoridades municipales, es-
tatales y federales, asi como a la sociedad civil orga-
nizada, para que una instancia técnica especializada
realice una auditoria de pérdidas de agua en la red de
distribucion de Hermosillo, bajo metodologias recono-
cidas para resolver el problema de eficiencia fisica de
la ciudad. Sin informacion confiable sobre fugas, agua
no contabilizada y fallas operativas de medicion, no es
posible tomar decisiones efectivas ni transparentes. No
es aceptable ni tolerable que la ciudad continue per-
diendo la mitad del agua que se introduce al sistema.
Urge mejorar los niveles de medicion y de eficiencia en
el manejo del agua.

'Se hace referencia a las publicaciones disponibles en

(
(
(
(

2025
2025
2024,
2023

Diagnostico ciudadano del servicio de agua potable en la ciudad de Hermosillo (2021-2024).
Voces ante la sequia y la crisis de agua

Hermosillo ante la sequia extrema: plan, gestion y gobernanza.

Hermosillo: ¢ciudad con agua para el presente y el futuro?
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Avanzar en la micromedicion y

aprovechamiento de sectores hidrométricos.
Proponemos a Agua de Hermosillo y a la ciudadania a
emprender, con un sentido de corresponsabilidad, una
campana formal, continua y verificable de instalacion, re-
posicion y lectura de medidores, particularmente en los
sectores hidrométricos ya delimitados. La micromedicion
es una condiciéon bdsica para conocer consumos reales,
reducir pérdidas, mejorar la eficiencia fisica y avanzar ha-
cia una gestion moderna del sistema..

Garantizar la calidad del agua

suministrada y promover su consumo

En las ultimas tres décadas, la ciudadania hermosillense ha
perdido la confianza para beber agua de la llave y la compra
de agua purificada se ha convertido en una carga economica
para las familias. Por ello, demandamos que las autoridades
responsables informen de manera transparente si el agua que
se distribuye en la red publica es apta para el consumo huma-
noy, en caso afirmativo, se garantice la seguridad del consumo
de agua de la llave.

Arreglar las limitaciones de la Planta Tratadora de
Aguas Residuales y promover activamente el retso
de las aguas tratadas para beneficio de la ciudad.
Hermosillo requiere de la operaciéon eficiente y sostenida de
la Planta Tratadora de Aguas Residuales. Es indispensable re-
solver los retos operativos que enfrentan Agua de Hermosillo y
la empresa concesionaria, asi como realizar las reparaciones
necesarias para garantizar un tratamiento adecuado de las
aguas residuales y evitar impactos ambientales y sanitarios.
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NUESTRO LLAMADO

El agua es un bien estratégico para la vida, la salud y el
desarrollo de Hermosillo. En el marco del Dia Mundial del
Aguaq, reiteramos nuestra disposicion a la colaboracién,
pero también nuestra conviccién de no postergar
decisiones que se requieren para el bienestar y desarrollo
de la ciudad. Hermosillo necesita una gestiéon del agua
técnicaq, transparente, responsable y de largo plazo.

Atentamente,
Mesa de Agua de Hermosillo ;Cémo Vamos?
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Gestion del agua en Hermosillo:

datos y contexto

ejercidos por Agua

Recursos publicos

de Hermosillo en 2025
+65% respecto a 2021

Presupuesto ejercido
de agua de Hermosillo

(Millones de pesos)
$2,466.7

$1,496.0 Z

2021

Consumo
y demanda

2025

) por habitante al

Cobertura y medicién

consumo

dia de consumo

Consumo diario de litros Per Capita promedio en 2024

\/C

311,551 315,290 319233 322,918

413.8 Mas del doble
401.9 del nivel 6ptimo
registradas a nivel municipal (2024) 396.4 recomendado
. 9 SE23 (200 Its/hab/
Sélo el 50% de las tomas cuentan s/ha
con medidor funcional que registra dia)
2020 2021 2022 2023 2024
Cobertura y medicién de agua potable _é_.':_-a_ﬂ
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facturaciéon y cobranza

43.3% 49.3%

2021 2022 2023

2024

producida en 2024
62.9 Mm?facturados (~43%)
23 Mm? cobrados (~16%)

)\/

Eficiencia del sistema

Eficiencia fisica: 43%
Eficiencia comercial: 37%
Eficiencia global: 16%

Produccion, facturacién y cobro por agua

138.8 1353 134.3 140.1

593 58.0 60.7 62.9

219 20.0 215 22.9

2024
Volumen cobrado (Mm3)

2020 2021
Volumen producido (Mm3)

2022 2023
Volumen facturado (Mm3)

~_
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Eficiencia general, comercial
y fisica de agua de Hermosillo

35.9%
38.7%
39.5%

35.1%

16%
15.4%
16.6%

17.8%

2019 2020 2021 2022

Eficiencia global

Eficiencia comercial

Tratamiento de
aguas residuales

37.9%

37%

17%
16%

registradas a nivel
municipal (2024)
- Operacién

2023 2024

Eficiencia fisica

actual: 2,324 Its/s

Fuente: Comision Estatal del
Agua, Comision Nacional del
Agua. Sistema de Gestién por
Comparacion. Cuestionario
Unico de Informacion Bdsica.
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Nicolas Pineda Pablos
Antonio Canez Cota

El organismo operador Agua de Hermosillo (AGUAH) estd préximo a cumplir vein-
ticinco anos de funcionamiento, pues su creacion fue decidida a fines del afo
2001, cuando la administracion del servicio fue transferida al municipio. Este ani-
versario ofrece una ocasiéon propicia para realizar una evaluacion retrospectiva
de su desempeno y de los retos que enfrenta el sistema urbano de agua en una
ciudad ubicada en una de las regiones mdas dridas de México. Asimismo, es una
ocasion propicia para reflexionar sobre el futuro de la ciudad vy la relacion que
este tiene con el manejo del servicio de agua potable y saneamiento.

A esta coyuntura se suma la publicaciéon de la nueva Ley General de Aguas, el
11 de diciembre de 2025, que promueve un modelo de gobernanza multinivel del
agua y refuerza el compromiso del Estado mexicano con el derecho humano al
agua y con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de la Organizacion de
las Naciones Unidas.

Este trabajo tiene cuatro objetivos: evaluar el avance en la mediciéon del servi-
cio, analizar las eficiencias fisica y comercial del sistema, presentar un diagnds-
tico del modelo de gestidon del organismo, y proponer alternativas de mejora.
Las fuentes de informacion utilizadas son estadisticas oficiales que el mismo
organismo ha publicado a lo largo de estos afos, asi como los cuestionarios de
informacion estadistica que el organismo envia a la Comisién Estatal del Agua
(CEA) y a la Comisiéon Nacional del Agua.
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La medicion del servicio se refiere al uso de medidores domiciliarios para regis-
trar el consumo de agua en cada toma y realizar el cobro correspondiente con
base en el volumen utilizado. La micromedicién es un componente esencial de
la gestion moderna del agua potable, pues permite conocer cudnto agua se
consume, detectar anomalias o fugas en los domicilios y establecer incentivos
para el ahorro mediante tarifas basadas en el consumo real.

La evolucion de la eficiencia de medicion en Hermosillo entre 2002 y 2024 mues-
tra un comportamiento irregular. Durante los primeros afos posteriores a la mu-
nicipalizacién del servicio se registraron avances importantes. En 2004 se al-
canzd un nivel de 78% de medicion, y en 2011 se volvid a registrar un nivel alto
cercano al 76%, lo que indicaba un avance significativo en el control del recurso.

Sin embargo, esta tendencia no se consolidd. A partir de la segunda mitad de la
década de 2010 se observa un deterioro progresivo del indicador. En los altimos
diez anos la medicién se ha mantenido sistematicamente por debajo del 50%,
con valores entre 43% y 49% durante el periodo 2019-2024. En términos prdcti-
cos, esto significa que mas de la mitad de las tomas de la ciudad no cuentan
con una medicion efectiva del consumo.

Grdafica 1. Porcentaje de tomas con medidor
(eficiencia de la medicion) 2002-2024

78%

76%
%
. 65%
64%
59% 58%
o 54%
58% 58% 54% 49% 490
53%
4£6%
48% 47%
45% 43%
37%
S 8 58858825 8ELE8EEE8E 8B &
S 88883 S8E8R/RARRRIRVRARIIREREREE
I Fuente: Elaboracion propia a partir de estadisticas publicadas por Agua de Hermosillo y por la CEA.
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Este nivel de medicion resulta claramente insuficiente para una ciudad que en-
frenta sequias recurrentes y una creciente presion sobre sus fuentes de abas-
tecimiento. Cuando el consumo no se mide adecuadamente, los usuarios no
tienen incentivos claros para reparar fugas domeésticas o moderar el uso del
agua. Muchas pérdidas dentro de las viviendas permanecen ocultas porque no
se reflejan en el recibo, y por lo tanto no se corrigen oportunamente.

Desde el punto de vista técnico, la medicion es la base de cualquier estrategia
de mejora del servicio. Como sefialan los manuales internacionales de gestion
del agua, lo que no se mide no se puede gestionar ni mejorar. Por ello, incre-
mentar de manera sustancial la cobertura y la confiabilidad de los medidores
debe considerarse una prioridad estratégica para avanzar hacia un sistema de
agua mas eficiente, equitativo y sostenible en Hermosillo.

El andlisis de las eficiencias fisica y comercial del organismo operador permite
evaluar dos dimensiones clave del desempefo del servicio de agua potable:
por un lado, la capacidad del sistema para conservar el agua producida y evi-
tar pérdidas en la red (eficiencia fisica), y por otro, la capacidad institucional
para medir, facturar y cobrar el agua efectivamente consumida por los usuarios
(eficiencia comercial).

Los datos disponibles para el periodo 2002-2024 muestran trayectorias clara-
mente diferenciadas entre ambos indicadores.

Grdfica 2. Evolucion de las eficiencias fisica y comercial 2002-2024
Eficiencia fisica Eficiencia comercial

90%

86% 87%

83%
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78%  B0% g e3n 80%
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%
&68%
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45%
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43%

2010
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I Fuente: Elaboracion propia a partir de indicadores publicados por Agua de Hermosillo en diferentes fechas.
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La eficiencia fisica presenta una tendencia descendente a lo largo de todo el
periodo analizado. A principios de la década de 2000, el indicador se encon-
traba en niveles relativamente altos, entre 76% y 79% durante 2002-2004. Sin
embargo, a partir de 2007 se observa una caida abrupta, cuando el indicador
desciende a 55%, lo que sugiere un deterioro importante en la condicion de la
red de distribuciéon o en el control de pérdidas.

Durante los afos posteriores se observa una recuperacion parcial que lleva el
indicador a 65% en 2011, pero esta mejoria resulta temporal. A partir de 2012 se
consolida una tendencia descendente sostenida, que lleva la eficiencia fisica
a 50% en 2017 y posteriormente a niveles entre 43% y 45% durante 2020-2024.

En términos prdcticos, esto significa que mas de la mitad del agua producida
se pierde en el sistema de distribucién, ya sea por fugas fisicas, tomas clan-
destinas, errores de medicion o fallas operativas. La tendencia lineal de la serie
confirma un deterioro estructural en el desempeno fisico del sistema a lo largo
de mds de dos décadas.

En contraste, la eficiencia comercial muestra un comportamiento mucho mas
estable. Entre 2002 y 2013 se mantiene en un rango relativamente alto de 79% a
86%, lo que indica una capacidad institucional relativamente consistente para
facturar y cobrar el agua entregada a los usuarios. Posteriormente se observa
un periodo de deterioro entre 2014 y 2017, cuando el indicador desciende hasta
68%, su nivel mds bajo de la serie. No obstante, a partir de 2018 se registra una
recuperacion importante, alcanzando 84% en 2020 y un mdaximo de 90% en
2021.

En los aflos mds recientes el indicador vuelve a disminuir, situdndose en 78% en
2023, mientras que para 2024 no se dispone aun de informacién. La tendencia
general de la serie muestra un comportamiento relativamente estable alrede-
dor de niveles cercanos al 80%, con fluctuaciones asociadas probablemente a
cambios administrativos, mejoras en micromedicion o campanas de cobranza.

La comparacion entre ambos indicadores revela una caracteristica estructural
del sistema de agua potable de Hermosillo: la principal debilidad del servicio
no se encuentra en la gestion comercial, sino en el desempeiio fisico del siste-
ma de distribucién. Mientras que el organismo mantiene niveles aceptables de
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facturaciéon y cobranza del agua efectivamente medida, las pérdidas fisicas en
la red han aumentado de manera sostenida durante mds de veinte anos. Esta
divergencia entre eficiencia fisica y eficiencia comercial sugiere que el principal
desafio técnico del sistema radica en lo siguiente:

El control de fugas en la red

La rehabilitaciéon de infraestructura hidraulica

La sectorizacién hidraulica efectiva y

La implementaciéon de programas sistemdticos de deteccion y reduccion de
péerdidas

En este sentido, la evolucion histérica de los indicadores refuerza la necesidad
de emprender una auditoria integral de pérdidas de agua que permita cuan-
tificar con precision el volumen de agua no contabilizada y establecer un pro-
grama estratégico de reduccion de pérdidas fisicas.

Sin avances sustantivos en esta dimension técnica del sistema, serd dificil me-
jorar de manera significativa la eficiencia global del servicio y garantizar la sus-
tentabilidad del abastecimiento de agua en la ciudad.

La pregunta clave es: ;A qué se debe la caida de los indicadores? Considera-
mos que esta situacidon no se debe en si misma a malos directores o a la falta
de inversiones y presupuesto, sino a la falta de direccion continua y a la falta de
planeacién a mediano y largo plazo. Ademds de los indicadores operativos del
servicio, es necesario examinar el modelo de gestién institucional bajo el cual
ha operado el organismo Agua de Hermosillo durante las ultimas dos décadas.

De acuerdo con las teorias de la administracion publica, este modelo puede
denominarse patrimonialista. Este modelo se caracteriza por utilizar las institu-
ciones publicas como extensiones de los gobiernos en turno y por subordinar las
decisiones técnicas a intereses politico-electorales de corto plazo.

En este contexto, el organismo operador no siempre se gestiona con base en
criterios de eficiencia técnica, planeacion de largo plazo o sostenibilidad finan-
ciera, sino como parte de la dindmica politica municipal. Esto se manifiesta en
practicas como la utilizacion del servicio para fines clientelares, la tolerancia a
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la morosidad en el pago del agua, el uso politico de las tarifas o la contratacion
de personal por afinidades politicas mds que por méritos técnicos.

Uno de los indicadores mds claros de este tipo de gestion es la alta rotacion
de directores generales. La estabilidad directiva es un elemento fundamental
para cualquier servicio publico complejo como el agua potable, que requiere
planeacion de largo plazo, continuidad administrativa y acumulacion de cono-
cimiento técnico. Sin embargo, la experiencia de Agua de Hermosillo muestra
una rotacion relativamente frecuente en la direcciéon del organismo.

Como se observa en la Tabla 1, desde su creacion en 2002 el organismo ha te-
nido once direcciones generales. Varios de estos nombramientos han coincidido
con cambios de administracion municipal o con ajustes politicos dentro de los
gobiernos locales. En algunos casos la permanencia en el cargo ha sido menor
a un ano, lo que dificulta la implementacion de estrategias sostenidas de me-
jora del servicio.

Tabla 1. Directores Generales de Agua de Hermosillo

No. |Director General De Hasta Duracion

1 Ing. Jorge Amaya Acedo feb 2002 15-sep-03 1 afo 6 meses

2 C.P. Enrique A. Martinez Preciado |16-sep-03 15-sep-06 3 anos

3 Ing. José Luis Jardines Moreno 16-sep-06 30-jun-10 3 afos 10 meses
4 Ing. Leovigildo Reyes 1-jul-10 25-abr-12 1afo 9 meses

5 Alejandro Barrera Navarro 25-abr-12 15-sep-12 4 meses 20 dias
6 David Contreras Camou 16-sep-12 15-sep-15 3 anos

7 Ing. Renato Ulloa 16-sep-15 15-sep-18 3 anos

8 Dra. Victoria Olavarrieta 16-sep-18 ago-19 1 meses

9 Nicoldas Alfredo Gémez Saravia ago-19 15-oct-20 1 afo 2 meses
10 Daniel Sdnchez Gonzdlez 15-oct-20 15-sep-2021 |11 meses

n Ing. Renato Ulloa 16-sep-2021 vigente -

I Fuente: Elaboracion propia a partir del seguimiento de notas de prensa.
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Figura 1. Cambio de Modelo de gestion
patrimonialista a profesional-técnico

Modelo Modelo
tradicional profesional
patrimonialista técnico
Poder como Criterios personales Poder como Decisiones
asunto e improvisacion servicio publico técnicas y
privado profesionales
Orientado a fines personales Orientado al
o de grupo o partido interés general

La rotacién directiva asociada a los ciclos politicos limita la consolidacion de
proyectos estratégicos y debilita la continuidad institucional. Cada cambio de
direccion suele implicar ajustes administrativos, redefinicion de prioridades y
pérdida de experiencia acumulada.

Por esta razén, se requiere avanzar hacia un modelo técnico-gerencial, en el
cual la direccion del organismo se base en perfiles profesionales, con periodos
de gestion que trasciendan los calendarios electorales y con metas claras de
desempefio. La estabilidad directiva permite fortalecer la planeaciéon estraté-
gica, mejorar los sistemas de informacion, invertir de manera sostenida en in-
fraestructura y construir una cultura organizacional orientada a la eficiencia y al
servicio publico.

En sintesis, mejorar el desempefio del servicio de agua en Hermosillo no depen-
de Unicamente de inversiones en infraestructura, sino también de transformar el
modelo de gestion institucional hacia uno mads profesional, estable y orientado
a resultados.
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El diagndstico presentado en las secciones anteriores muestra que el sistema
de agua de Hermosillo enfrenta desafios importantes en materia de medicion,
eficiencia fisica, eficiencia comercial y gestidn institucional. Superar estos pro-
blemas requiere no solo inversiones en infraestructura, sino también decisiones
estratégicas orientadas a mejorar la informacion, la gestion y la capacidad ins-
titucional del organismo operador. En este contexto se proponen dos lineas de
accion prioritarias.

Realizar una auditoria
de pérdidas de agua

Uno de los problemas mds importantes del sistema es el alto volu-
men de agua no contabilizada. Como se observé en el andlisis de la
eficiencia fisica, una proporcion considerable del agua producida no
llega efectivamente a los usuarios 0 no se registra adecuadamente
en el sistema. Esta agua puede perderse por fugas en tuberias, cone-
xiones defectuosas, errores de medicion, tomas clandestinas o con-
sumos que no se facturan. Este desempeno no debe aceptarse como
normal ni debe continuar tolerdndose. El desarrollo de la ciudad de
Hermosillo requiere una mejor gestion del agua.

La herramienta técnica recomendada internacionalmente para en-
frentar este problema es la auditoria de pérdidas de agua, basada
en la metodologia del balance hidrico desarrollada por la Internatio-
nal Water Association (IWA) y la American Water Works Association
(AWWA). Este tipo de estudio permite cuantificar y clasificar las pér-
didas del sistema, distinguiendo entre pérdidas reales (fugas fisicas) y
pérdidas aparentes (errores de medicion o facturacion).

Una auditoria hidrica bien disefada permite responder preguntas
fundamentales: ;Ddénde se pierde el agua?, ;en qué partes de la red
se concentran las fugas?, ;qué proporcion se debe a problemas de
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medicion? y ;qué inversiones son mds costo-efectivas para recuperar
agua? Con esta informacion se pueden definir programas de reduccion
de fugas, sectorizaciéon de redes, reposicion de medidores y mejoras en
los sistemas de control operativo. La experiencia internacional muestra
que recuperar agua perdida suele ser mds barato y rapido que desarro-
llar nuevas fuentes de abastecimiento.

Nuestra propuesta es que este tipo de estudio se realice con financia-
miento externo al organismo y a las entidades de gobierno y que sea
supervisado y vigilado por una organizacion ciudadana transtrienal que
no esté sujeta a los cambios de gobierno.

Transitar hacia un modelo
de gestién técnico-gerencial

El segundo eje de mejora tiene que ver con el modelo de gestidn insti-
tucional. Como se analizé previamente, muchos organismos operadores
de agua en México han funcionado bajo esquemas patrimonialistas en
los que las decisiones se subordinan a ciclos politicos y a intereses de
corto plazo. Este modelo tiende a generar improvisacion administrativa,
alta rotacion de directivos y debilidad en la planeacién estratégica.

La alternativa es evolucionar hacia un modelo profesional técnico-ge-
rencial, en el cual el organismo opere como una institucion publica orien-
tada al interés general, con decisiones basadas en criterios técnicos y
con estabilidad administrativa suficiente para implementar programas
de mejora continua.

En un modelo técnico-gerencial, el servicio de agua se concibe como
un servicio publico estratégico que requiere profesionalizacion, sistemas
de informacion confiables, planeacion de largo plazo y mecanismos de
evaluacion del desempeno. Esto implica fortalecer la autonomia técnica
del organismo, promover nombramientos directivos basados en perfiles
profesionales y establecer metas claras de eficiencia fisica, comercial y
energetica.
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LLAMADO

Hermosillo es una ciudad que vive bajo condiciones cli-
maticas extremas y enfrenta ciclos recurrentes de se-
quia. En este contexto, el manejo eficiente del agua no
es Unicamente un asunto técnico, sino un tema central
para el bienestar de la poblacién, la competitividad
econdmica y la sustentabilidad ambiental de la ciudad.

Por ello, es necesario abrir una discusion publica seria
sobre cémo mejorar la gestion del servicio. La realiza-
cién de una auditoria de pérdidas y la transicion ha-
cia un modelo de gestion técnico-gerencial son pasos
concretos que pueden iniciar un proceso de moderni-
zacion institucional.

Si Hermosillo aspira a ser una ciudad competitiva y a
construir un futuro sostenible para las proximas gene-
raciones, serd indispensable avanzar con decision en la
solucion de estos problemas y fortalecer un sistema de
agua moderno, eficiente y orientado al interés publico.
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En ciudades donde los desafios del agua se vuelven cada vez mdas complejos,
las soluciones no surgen unicamente de mads infraestructura o de nuevas reglas
administrativas. También dependen de la capacidad colectiva para compren-
der el sistema y generar conocimiento aplicado. Para ello se necesita un espa-
cio distinto al de la burocracia tradicional: un lugar donde datos, investigacion,
experiencia técnica e imaginacion institucional puedan encontrarse para ge-
nerar soluciones concretas.

Bajo esta vision, un Laboratorio de Futuro del Agua en Hermosillo busca alborir
precisamente ese espacio. No seria una dependencia mds del gobierno, sino
una plataforma agil donde especialistas de distintas disciplinas colaboren para
transformar ideas en proyectos viables para la ciudad. En un contexto en el que
las organizaciones deben concentrarse en resolver las urgencias operativas del
dia a dia, este laboratorio permitiria recuperar algo esencial: un lugar para pen-
sary, sobre todo, para actuar en el futuro del agua.

En Hermosillo, como en muchas ciudades del mundo, la gestién del agua en-
frenta una paradoja institucional. Las decisiones que se toman hoy sobre in-
fraestructura, extraccion de agua o expansion urbana tienen efectos que se ex-
tenderdn durante décadas. Sin embargo, las instituciones que deben tomarlas
operan en horizontes mucho mds cortos. El gobierno municipal enfrenta ciclos
politicos de tres afos; los organismos operadores responden diariamente a pro-
blemas operativos; y las decisiones estratégicas suelen quedar subordinadas a
la urgencia del momento.
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En este contexto, pensar el futuro del agua exige algo mds que inversiones fi-
sicas o reformas administrativas. Exige fortalecer la capacidad de la ciudad
para generar inteligencia publica sobre su sistema hidrico. Hermosillo necesita
un espacio institucional profesional —alejado de las prisas de la politica y de
la operacion cotidiana del organismo operador— que permita integrar datos,
conocimiento técnico y andlisis estratégico para orientar las decisiones del pre-
sente con una vision de largo plazo.

Un Laboratorio de Futuro del Agua puede cumplir esa funciéon. No se trata de
credr una nueva burocracia ni de sustituir las instituciones existentes, sino de
construir una plataforma ligera, flexible y basada en evidencia que permita
analizar el sistema hidrico urbano, identificar tendencias y proponer soluciones
que fortalezcan la seguridad hidrica de la ciudad y su cuenca.

El sistema de agua urbana de Hermosillo cuenta con un arreglo institucional que
busca articular a diversos actores publicos y privados. La Junta de Gobierno del
organismo operador reune al presidente municipal, a autoridades municipa-
les clave, a representantes de dependencias estatales y federales vinculadas
al agua, asi como a integrantes de la sociedad civil. Este espacio cumple una
funcion importante de coordinacion institucional y de intercambio de informa-
cion entre actores que desempefian responsabilidades distintas en el sistema
hidrico.

La presencia del presidente municipal en este rgano no debe entenderse como
una debilidad institucional, sino como el reconocimiento de una realidad poli-
tica y administrativa. El gobierno municipal desempefia un papel central en la
sostenibilidad financiera del organismo operador y, ademds, es la instancia que
recibe directamente las demandas ciudadanas relacionadas con el servicio de
agua. En muchos casos, el propio gobierno municipal subsidia la operaciéon del
sistema para garantizar la continuidad del servicio.
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Sin embargo, la estructura de gobernanza actual enfrenta limitaciones inheren-
tes a su propia naturaleza. El presidente municipal debe responder a un horizon-
te politico corto, marcado por los ciclos electorales y la necesidad de atender
de inmediato los problemas que afectan a la ciudadania. El director del orga-
nismo operador, por su parte, vive inmerso en la légica operativa del sistema:
fugas en la red, mantenimiento de pozos, reposicion de equipos, quejas por
falta de suministro o por problemas de presion —de agua y social— en distintas
colonias.

Estas responsabilidades son legitimas y necesarias. Pero precisamente por ello,
el sistema institucional tiende a privilegiar la atenciéon de urgencias cotidianas.
La gobernanza del agua se organiza en torno al presente, mientras que los de-
safios estructurales del sistema —la sostenibilidad del acuifero, la eficiencia del
sistema de distribucion, la resiliencia frente a inundaciones, al crecimiento urba-
no y al relso de aguas residuales tratadas— requieren horizontes de planifica-
cion de varias decadas.

En otras palabras, el problema no radica en las personas que integran la Junta
de Gobierno, sino en el disefio institucional que estructura su funcionamiento.
La Junta de Gobierno es un espacio Util de coordinacion administrativa a corto
plazo, pero no estd disefiada para convertirse en una instancia permanente de
inteligencia estratégica capaz de anticipar escenarios futuros y orientar deci-
siones estructurales, como la inversion en proyectos plurianuales extendidos en
décadas.

El organismo operador de Agua en Hermosillo genera diariomente una gran
cantidad de informacién. Datos sobre el consumo por colonia, las pérdidas en
la red, la eficiencia energética del sistema de bombeo, el comportamiento de la
cartera vencida, los niveles de extraccion del acuifero, el crecimiento urbano y
los patrones de demanda. Sin embargo, estos datos rara vez se integran en un
andlisis sistemdtico que permita comprender con mayor profundidad las dind-
micas del sistema hidrico urbano.

AGENDA PARA TRANSFORMAR Impulsada por:
LA GESTION DEL AGUA EN HERMOSILLO o



Un Laboratorio de Futuro permitiria precisamente transformar esta informacion
dispersa en inteligencia publica. Su funcién central seria analizar datos, integrar
conocimiento técnico y desarrollar escenarios de futuro que orienten las deci-
siones del presente. En lugar de reaccionar unicamente ante problemas inme-
diatos, la ciudad podria fortalecer su capacidad para anticipar tendencias y
disefar soluciones con una vision estratégica mas amplia.

Este laboratorio no seria un érgano deliberativo ni un espacio de discusion albs-
tracta; su misidn seria producir documentos breves de politica publica (policy
briefs) aplicados al sistema hidrico de la ciudad. Por ejemplo, podria estudiar
con mayor detalle la efectividad de los sectores hidrométricos, analizar la efi-
ciencia del sistema de distribucion, evaluar los costos energéticos asociados al
bombeo de agua o explorar estrategias para mejorar la recuperacion de ingre-
sos del organismo operador.

La clave del laboratorio seria su capacidad para integrar conocimientos pro-
venientes de distintas fuentes: datos operativos del organismo operador, inves-
tigaciones académicas, experiencias internacionales y andlisis técnicos espe-
cializados. De esta manera, el laboratorio funcionaria como una plataforma de
inteligencia estratégica al servicio de la ciudad. En todo momento deberd cui-
darse de que este laboratorio no se burocratice y mantenga un espiritu libre y
flexible para la investigacion interdisciplinar aplicada, adecuada para resolver
problemas hidricos especificos donde se produzcan documentos centrados en
la accion.

Diversas ciudades del mundo han fortalecido sus sistemas de agua urbana me-
diante la creacién de instituciones capaces de generar inteligencia estratégica
sobre el sistema hidrico. Estas instituciones integran datos operativos, investiga-
cion aplicada y andlisis a largo plazo para orientar decisiones sobre infraestruc-
tura, demanda vy resiliencia climatica.
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En Singapur se desarrollé el programa Smart Water Grid, que integra sensores en
la red de distribucion para monitorear la presion y los caudales en tiempo real,
telemetria para detectar fugas, medidores inteligentes de consumo y modelos
digitales del sistema hidrdulico (digital twins) que permiten simular escenarios
antes de intervenir en la red. Estas tecnologias se complementan con NEWater,
que reutiliza el agua residual tratada mediante microfiltracion, dsmosis inversa y
desinfeccion ultravioleta para reforzar el abastecimiento urbano.

El elemento sustantivo del modelo es la capacidad institucional para analizar
de manera sistematica los datos generados por el sistema y convertirlos en de-
cisiones operativas y estratégicas (PUB, 2023). Este enfoque también tiene un
origen politico claro: el padre fundador de Singapur, Lee Kuan Yew, mantuvo un
interés constante por el agua a lo largo de toda su carrera publica. Mientras que
en muchos paises los lideres solo se interesan por el agua cuando hay sequias o
inundaciones, en Singapur el liderazgo entendid que la seguridad hidrica debia
pensarse de forma permanente y estratégica (Biswas y Tortajada, 2015). La ex-
periencia es particularmente relevante para ciudades como Hermosillo: incor-
porar tecnologia es importante, pero el verdadero desafio es dar seguimiento
a la informacién que el sistema ya genera y transformarla en conocimiento Util
para tomar mejores decisiones, una funcién que podria desempenar un Labo-
ratorio de Futuro del Agua para la ciudad.

En Melbourne, tras una sequia milenaria (1997-2009), se cred el Cooperative Re-
search Centre for Water Sensitive Cities, una plataforma que conecta univer-
sidades, agencias de agua y gobiernos locales para integrar datos hidrologi-
cos, climaticos y urbanos en la planeacion a largo plazo. Entre sus innovaciones
destacan los rain gardens para filtrar las escorrentias, los humedales artificiales
para el tratamiento natural del aguaq, los sistemas de captacion de agua de llu-
via y las herramientas de modelacion que simulan escenarios de sequia e inun-
dacion. Mds alla de la infraestructura, el enfoque busca convertir la informacion
del sistema en decisiones inteligentes para disefiar y mantener la ciudad ante
riesgos climaticos (Rogers et al., 2020).
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Esta logica es relevante para Hermosillo: aunque la ciudad enfrenta sequias
frecuentes, también puede experimentar tormentas ocasionales intensas que
estresen el sistema pluvial. Anticipar esos escenarios implica dar mantenimiento
preventivo a infraestructuras como el Vado del Rio, mejorar la captacion y la
conduccion de escurrimientos, y utilizar los datos disponibles para planificar la
ciudad, considerando tanto la escasez como los eventos extremos.

En Los Angeles, la gestién del agua se organiza en torno a dos instrumentos de
planeacién: el Urban Water Management Plan y la LA Water Supply Strategy
2045. El primero integra datos sobre consumo, crecimiento urbano, disponibili-
dad de fuentes y escenarios de sequia; el segundo traduce ese diagndstico en
decisiones de inversion y metas de largo plazo para ampliar el reuso, capturar
agua de tormentas y fortalecer la seguridad hidrica urbana. Este enfoque ha
permitido a la ciudad replantear gradualmente su dependencia histérica del
agua importada.

Actualmente, solo alrededor de 40% a 45% del abastecimiento proviene de
fuentes locales, mientras que el resto se importa principalmente del Rio Colo-
rado y del State Water Project. La estrategia plantea que, hacia 2045, el 80%
del suministro provenga de fuentes locales, mediante la reutilizacion de aguas
residuales, la captura de escorrentias urbanas, la recarga de acuiferos y una
mayor eficiencia del sistema (City of Los Angeles, 2022). La experiencia muestra
que transformar un sistema urbano de agua no ocurre de manera improvisada,
sino a partir de instituciones capaces de ordenar la informacion del sistema y
de sostener decisiones consistentes durante décadas. Ese tipo de capacidad
estratégica es precisamente la que ciudades como Hermosillo necesitan co-
menzar a construir.

El Laboratorio de Futuro del Agua en Hermosillo no debe concebirse como una
nueva dependencia administrativa ni como una estructura burocratica pesada.
Su valor radicaria precisamente en su cardcter ligero, flexible y orientado a re-
sultados. En este sentido, el laboratorio no sustituiria a la Junta de Gobierno ni
a la gestion cotidiana de Agua de Hermosillo. Mds bien, funcionaria como una
plataforma de conocimiento que fortaleceria la capacidad estratégica del sis-
tema de gobernanza existente.
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El laboratorio podria operar mediante proyectos o “misiones” orientados a pro-
blemas concretos del sistema hidrico urbano. Entre ellas podrian incluirse la re-
duccion de pérdidas en la red de distribucion, la mejora de la eficiencia ener-
gética del sistema de bombeo, el andlisis de la cartera vencida para fortalecer
la sostenibilidad financiera del organismo operador, asi como iniciativas para
ampliar el reuso del agua, mejorar la gestion del drenaje y fortalecer la cultura
del agua mediante campafias de concientizacion y participacion ciudadana.

En lugar de esperar un redisefio institucional perfecto para Agua de Hermosillo,
se puede iniciar de inmediato un proceso de generacion de inteligencia estra-
tégica mediante la creacion de un Laboratorio de Futuro. La idea es sencilla
y potente: crear un espacio flexible en el que se integren talento, informacion,
imaginacion institucional y creatividad interdisciplinaria para desarrollar solu-
ciones concretas a los desafios del sistema hidrico urbano.

Este laboratorio funcionaria como una plataforma de conocimiento aplicado al
agua de la ciudad. Su propdsito no seria sustituir a las instituciones existentes ni
crear una nueva burocracia, sino fortalecer la capacidad colectiva de Hermosi-
llo para comprender su sistema hidrico y generar proyectos viables que mejoren
su funcionamiento. La seguridad hidrica urbana depende cada vez mds de la
capacidad para transformar datos en conocimiento y este en decisiones. Para
lograrlo, es necesario contar con un espacio institucional que permita reunir es-
pecialistas de distintas disciplinas —como ingenieria, economia, hidrologia, pla-
neacion urbana, antropologia, derecho, psicologia, ciencia de datos, energia,
gobernanza y politicas publicas, entre otras— y ponerlos a trabajar en el disefio
de soluciones y en la busqueda de financiamiento para proyectos concretos.

El laboratorio deberia operar con la mayor independencia posible respecto de
la légica burocrdtica tradicional. Su funcion principal no seria administrar re-
cursos publicos ni gestionar programas gubernamentales, sino generar conoci-
miento estratégico y desarrollar proyectos aplicables. Para evitar que su trabajo
se diluya en tareas administrativas, el laboratorio no gestionaria directamente
presupuestos publicos significativos. Su rendicion de cuentas seria ejecutiva y
orientada a resultados: proyectos desarrollados, soluciones propuestas, andli-
sis generados y recomendaciones estratégicas para el sistema de agua de la
ciudad.
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El nucleo inicial del laboratorio podria estar conformado por un equipo
permanente de cinco coordinadores profesionales, cada uno responsable de
una dimension estratégica del sistema hidrico urbano. Por ejemplo:

Red de agua potable. Enfocada en la eficiencia hidrdulica, la reduccién

de pérdidas, la modernizacion de la infraestructura y la optimizacion de la
distribucion.

Red de drenaje sanitario. Orientada a mejorar la operaciéon y el
mantenimiento del sistema de drenaje, y a prevenir fallas estructurales.
Tratamiento y reutilizacion de aguas residuales. Encargada de explorar
estrategias para ampliar el tratamiento y el uso inteligente del agua residual
en la ciudad.

Fuentes de abastecimiento y sostenibilidad del acuifero. Dedicada a
analizar escenarios de disponibilidad de agua, de gestion del acuifero y de
diversificacion de fuentes.

Alcantarillado pluvial y gestion de inundaciones. Enfocada en la
infraestructura urbana para el manejo del agua de lluvia y la prevencion de
inundaciones.

Cada coordinador tendria un perfil de doctorado y seria seleccionado median-
te concurso abierto y evaluado por un comité de expertos en agua y politicas
publicas. Los contratos podrian establecerse por periodos de quince afos, con
posibilidad de renovacion y evaluaciones anuales de desempeno, de modo que
se garantice la continuidad institucional sin perder la exigencia de resultados.

A partir de este nucleo inicial, cada coordinador tendria la responsabilidad de
construir y gestionar redes de colaboracion para desarrollar proyectos especi-
ficos. Estos proyectos podrian involucrar investigadores, profesionales indepen-
dientes, universidades, centros de investigacion, organizaciones civiles y espe-
cialistas del sector privado. La légica del laboratorio seria la de una comunidad
de conocimiento orientada a ofrecer soluciones a problemas concretos, donde
las ideas se transformen en propuestas técnicas y eventualmente en proyectos
de inversion o innovacion institucional.
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Para incentivar la participacion de talento externo sin generar nuevas estruc-
turas salariales permanentes, el laboratorio podria operar mediante bonos por
resultados para quienes colaboren en proyectos especificos. Estos incentivos
no serian sueldos ni implicarian relaciones laborales formales con el organismo
operador. Serian honorarios vinculados a las metas alcanzadas en proyectos
financiados mediante convocatorias de investigacion, de cooperacion interna-
cional o de fondos especializados en innovacion urbana. De esta manera, se
mantendria el interés y la participacion de especialistas que ya desarrollan su
trabajo en otras instituciones o dmbitos profesionales, pero que desean contri-
buir al futuro hidrico de la ciudad.

El resultado seria una estructura institucional ligera y dindmica, orientada al di-
sefo, seguimiento y evaluacion de soluciones para el sistema hidrico urbano.
Mds que un espacio de discusion, el Laboratorio de Futuro del Agua en Hermo-
sillo operaria como una plataforma en la que las ideas se transformen en pro-
puestas viables. Estas, una vez desarrolladas y evaluadas, podrian presentarse
ante la Junta de Gobierno del organismo operador para su eventual adopcion
e implementacion.

De esta manerq, el laboratorio funcionaria como una incubadora de soluciones
para el sistema hidrico de la ciudad, conectando talento, informacion y crea-
tividad para fortalecer la capacidad de Hermosillo para pensar y construir su
futuro hidrico.

Todo disefio institucional de gobernanza requiere contar con una capacidad
real de incidencia. Las instituciones que producen conocimiento pero no tienen
un canal efectivo para influir en las decisiones publicas terminan convirtiéndose
en espacios de reflexion sin impacto practico. Por esta razoén, el Laboratorio del
Futuro del Agua en Hermosillo debe disefiarse desde el inicio como un instru-
mento capaz de influir en la toma de decisiones estratégicas del sistema hidrico
de la ciudad.
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El laboratorio, por si solo, no tendria peso burocrdtico ni funciones administra-
tivas dentro del organismo operador. Su fortaleza no residiria en manejar pre-
supuestos ni en ocupar una posicion jerdrquica dentro de la estructura institu-
cional de Agua de Hermosillo. Su poder residiria en otro lugar: en la Junta de
Gobierno del organismo operador.

Actualmente, la Junta de Gobierno cumple principalmente una funcién de
acompafamiento institucional al director general de Agua de Hermosillo. Aun-
gue reune a actores relevantes del sistema hidrico —autoridades municipales,
dependencias estatales y federales, asi como representantes ciudadanos—, su
capacidad de incidencia estratégica es limitada porque carece de un instru-
mento propio que le permita generar propuestas, proyectos y alternativas téc-
nicas para orientar el futuro del sistema.

El Laboratorio del Futuro del Agua puede convertirse precisamente en ese ins-
trumento. Mdas que una estructura paralela al sistema de gobernanza existen-
te, el laboratorio funcionaria como el principal brazo estratégico de la Junta
de Gobierno, permitiéndole transformar su funcion de acompafiamiento en una
capacidad activa de propuesta e innovacion institucional.

En este modelo, los proyectos, andlisis y propuestas desarrollados por el labora-
torio tendrian en la Junta de Gobierno el espacio politico necesario para su dis-
cusion, respaldo y eventual aprobacion para su implementaciéon. De esta ma-
nerq, el laboratorio produciria inteligencia estratégica mientras que la Junta de
Gobierno aportaria el respaldo institucional y politico necesario para convertir
las ideas en decisiones publicas.

El enlace entre ambas instancias podria recaer en una figura clave de la arqui-
tectura institucional existente: la presidencia del Consejo Consultivo de Agua
de Hermosillo. Esta posicion, al representar una instancia ciudadana dentro
del sistema de gobernanza del organismo operador, puede funcionar como un
puente natural entre el trabajo técnico del laboratorio y la deliberacion institu-
cional de la Junta de Gobierno.
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De esta manera, el Laboratorio de Futuro no seria un actor aislado ni un centro
de investigacion desconectado de la realidad institucional. Seria, mds bien, la
fuente de inteligencia estratégica de la Junta de Gobierno vy, al mismo tiem-
PO, un espacio donde el conocimiento técnico, la imaginacién institucional y la
innovacion interdisciplinaria puedan traducirse en propuestas concretas para
fortalecer la seguridad hidrica de Hermosillo.

En términos de gobernanza, esto permitiria cerrar una brecha frecuente en mu-
chas instituciones publicas: la distancia entre quienes generan conocimiento y
quienes toman decisiones. El laboratorio produciria las ideas, los andlisis y los
proyectos; la Junta de Gobierno aportaria el respaldo politico necesario para
convertir esas ideas en acciones que transformen el sistema.

Una de las principales ventajas del modelo propuesto es su bajo costo finan-
ciero. Al tratarse de una estructura ligera basada en el andlisis, la colaboracion
y el desarrollo de proyectos, el laboratorio no requiere una burocracia extensa
ni una infraestructura administrativa compleja. Puede operar con un pequefio
equipo de coordinacion y la participacion de expertos convocados segun los
proyectos en desarrollo. Su propdsito no es administrar programas publicos ni
gestionar presupuestos operativos, sino producir inteligencia estratégica y so-
luciones aplicables al sistema hidrico de la ciudad.

Sin embargo, que el laboratorio sea institucionalmente ligero no significa que
deba escatimar en aquello que realmente produce valor: el talento humano y
el entorno en el que ese talento puede desarrollarse. Uno de los principios cen-
trales de este modelo es que la ciudad debe invertir deliberadamente en crear
un espacio fisico que estimule la creatividad, el pensamiento interdisciplinario y
la colaboracién entre expertos. No se trata unicamente de reunir especialistas,
sino de ofrecerles un lugar que invite a pensar distinto, a experimentar con ideas
y a conectar conocimientos que normalmente no se encuentran en los pasillos
de la administracion publica tradicional.
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El lugar donde opere el Laboratorio del Futuro del AQua puede convertirse, en
si mismo, en un simbolo del nuevo enfoque que se propone para la ciudad. En
lugar de construir nuevas oficinas burocrdticas, el laboratorio podria instalarse
en espacios existentes con potencial para convertirse en centros de innovacion
urbana. Un ejemplo concreto es el Centro Cultural Agora, ubicado en la colonia
Cafada de los Negros. Este espacio fue concebido originalmente como un pro-
yecto cultural orientado a promover la convivencia y la construccion de paz en
la comunidad, pero hasta ahora no ha logrado consolidar plenamente su voca-
cion. Destinar un espacio en este lugar al Laboratorio del Futuro del Agua per-
mitiria revitalizarlo con una misién que combine la generacidon de conocimiento,
la innovacion aplicada y el desarrollo comunitario.

Ademds, esta decision abriria la puerta a proyectos que conecten directamente
el trabajo del laboratorio con la vida cotidiana de la ciudad. Los propios ve-
cinos del Centro Cultural Agora han expresado interés en recibir capacitacion
en oficios que les permitan incrementar sus ingresos familiares. Esta necesidad
puede convertirse en una oportunidad para vincular el desarrollo social con la
seguridad hidrica de Hermosillo.

Uno de los primeros proyectos emblemdaticos del Laboratorio de Futuro del Agua
podria ser precisamente la creacion de un programa de formacion de plomeros
certificados, desarrollado desde el Centro Cultural Agora. Bajo la coordinacion
de especialistas técnicos y con el respaldo institucional de Agua de Hermosillo,
este programa podria formar profesionales capacitados para atender proble-
mas hidraulicos tanto en viviendas como en instalaciones urbanas. La ciudad
enfrenta constantemente desafios relacionados con fugas, conexiones irregu-
lares, instalaciones deficientes y el desperdicio de agua en hogares y negocios.
Contar con un equipo profesional de plomeros certificados permitiria mejorar la
eficiencia del sistema, reducir las pérdidas de agua y brindar soluciones confia-
bles a los usuarios.

Pero el impacto de una iniciativa de este tipo iria mds alld del sistema hidraulico.
Para muchos habitantes de la colonia, la formacién como plomeros certifica-
dos podria representar una profesion y una carrera de vida, con oportunidades
reales de ingreso, especializacion y crecimiento. De esta maneraq, el laboratorio
no solo generaria conocimiento técnico para el sistema de agua, sino también
talento humano y oportunidades econédmicas para la comunidad.
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Este tipo de proyectos ilustra el potencial del laboratorio como una plataforma
en la que convergen la innovacion técnica, el conocimiento interdisciplinario y el
desarrollo social. El retorno potencial de esta inversion es considerable. Un mejor
uso de los datos para reducir pérdidas de agua, optimizar la operaciéon ener-
gética del sistema, mejorar la eficiencia de la red o fortalecer la recuperacion
de ingresos puede traducirse en beneficios financieros y operativos muy supe-
riores al costo de mantener el laboratorio. Aun mds importante, la capacidad
institucional de anticipar escenarios futuros puede evitar decisiones costosas o
crisis hidricas que terminan generando impactos econdmicos y sociales mucho
mayores.

En ultima instancia, el verdadero valor del laboratorio radica en fortalecer la ca-
pacidad de la ciudad para pensar estratégicamente en su sistema hidrico. Las
ciudades que han logrado consolidar su seguridad hidrica no solo han invertido
en infraestructura, sino también en instituciones capaces de generar conoci-
miento, conectar talento y orientar las decisiones con una visién de largo plazo.
Invertir en inteligencia publica es, en este sentido, una de las formas mds ren-
tables, sostenibles y de mayor valor publico para construir el futuro del agua en
Hermosillo.

En materia de agua urbana, el tiempo es un recurso escaso. Mientras se espera
el redisefo institucional ideal, los desafios del sistema hidrico continlan acu-
muldndose. La creacion de un Laboratorio de Futuro del Agua no requiere refor-
mas complejas ni transformaciones administrativas profundas. Puede comenzar
como una plataforma ligera de inteligencia publica que acompane el trabajo
del organismo operador y fortalezca su capacidad estratégica.

En lugar de esperar el disefio institucional perfecto, Hermosillo puede empe-
zar desde ahora a construir una plataforma de inteligencia hidrica dedicada a
pensary actuar sobre el agua de la ciudad con una vision de largo plazo.
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EL AGUA QUE HERMOSILLO
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Por qué tratar el agua cerca de
donde vivimos puede cambiar
el futuro de Hermosillo
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Diana Patricia Gutiérrez Fuentes

Pensémoslo un momento. Cada vez que abrimos una llave, el agua que sale ha
recorrido un largo camino antes de llegar a nosotros: fue extraida de un acuifero
profundo, bombeada, potabilizada, transportada a través de una extensa red
hasta nuestras casas. La utilizamos y después la mandamos al drenaje.

Para muchos, ahi termina la historia. Sin embargo, el agua no desaparece. Sigue
existiendo. En una ciudad como Hermosillo, donde cada gota implica esfuerzo,
energia y recursos para poder traerla, vale la pena preguntarnos algo simple
pero profundo: ;Por qué dejamos que se vaya?

Vivimos en el desierto. No es una metdafora ni una exageracion: el desierto so-
norense es uno de los mds dridos del continente americano. Las lluvias que te-
nemos —pocas, intensas, caprichosas— no alcanzan para recargar el agua que
extraemos del subsuelo. Los acuiferos que nos abastecen llevan afios siendo
explotados mds rapido de lo que la naturaleza los recupera, y, encima de eso,
el cambio climdatico estd haciendo las cosas mas dificiles: los cientificos que es-
tudian el clima a nivel mundial advierten que las zonas aridas como la nuestra
tendrdn sequias mds largas, mds frecuentes e intensas en las préoximas déca-
das. No es un problema que viene: ya estd aqui. Lo vivimos cada verano, cada
vez que los embalses bajan y cada vez que las restricciones al agua nos recuer-
dan que el liguido que damos por sentado no es infinito.

La respuesta que hemos tenido durante décadas es siempre la misma: buscar
mas agua. Perforar mas profundo. Traerla de mds lejos. Construir infraestructura
mas grande. Ese enfoque funciond durante mucho tiempo, pero tiene un limite
muy claro: el agua subterrdnea no es infinita, y no va a llover mds porque noso-
tros lo necesitemos. Seguir apostando Unicamente por traer mds agua nueva
es como intentar resolver una deuda pidiendo mds crédito: en algun momento,
la cuenta llega. Necesitamos una respuesta distinta. Y la buena noticia es que
ya la tenemos: el agua que producimos todos los dias y tiramos por el drenagje.
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Hermosillo genera diariamente miles de metros cubicos de agua residual. Esa
agua —la que sale de nuestros bafos, cocinas, lavadoras y fabricas— no es
veneno ni desecho definitivo. Con el tratamiento adecuado, puede volver a ser
util. No para tomarla directamente —aunque en algunos paises ya lo hacen—,
sino para regar parques, limpiar calles, enfriar maquinaria industrial, mantener
camellones verdes. Para todos esos usos que hoy se cubren con agua potable
de primera calidad extraida del subsuelo, cuando perfectamente podria usarse
agua tratada. Las Naciones Unidas ha sefialado claramente: El agua residual
tratada es uno de los recursos mds poderosos que tienen las ciudades para en-
frentar la escasez. No es ciencia ficcion. Es gestion inteligente.

Hay ciudades en el mundo que ya lo entendieron. Singapur —una isla pequefa
con cero fuentes naturales propias— trata y reutiliza su agua residual hasta cu-
brir el 40% de toda su demanda hidrica. Windhoek, la capital de Namibia, lleva
mas de cincuenta anos incorporando agua tratada directamente a su red de
suministro potable, con estdndares que superan las normas internacionales de
calidad. Israel reutiliza mdas del 86% de sus aguas residuales tratadas —el por-
centaje mds alto del mundo—y gracias a eso mantiene una agricultura produc-
tiva en medio del desierto. Estas no son utopias tecnoldgicas ni experimentos
de laboratorio: son ciudades reales que decidieron dejar de ver el agua usada
como un problema y empezaron a verla como una oportunidad. Si ellas pudie-
ron, Hermosillo también puede.

Ahora bien, ;como estd organizado hoy nuestro sistema de saneamiento? La
mayoria del agua residual de Hermosillo viaja por la red de alcantarillado hasta
una sola planta de tratamiento central, donde se depura. Durante afos, apos-
tamos por la centralizaciéon. Nos dio estructura, pero también nos hizo vulnera-
bles. Depender de una sola gran infraestructura concentra riesgos, decisiones y
posibles fallas. Cuando un punto critico se debilita, todo el sistema lo resiente.
Los expertos en infraestructura hidrica tienen un nombre para este tipo de siste-
mas: los llaman fragiles, y sefalan que los sistemas verdaderamente solidos son
los que distribuyen los riesgos, no los que los concentran. Ademds, transportar
el agua residual desde cada colonia hasta una sola planta consume energia,
implica pérdidas en el camino y obliga a construir redes cada vez mds largas
conforme la ciudad crece. No es el modelo mas inteligente para una ciudad que
estd en el desierto y no puede darse el lujo de desperdiciar nada.
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La alternativa tiene nombre: descentralizaciéon del tratamiento. La idea no es
tirar abajo lo que ya existe, sino complementarlo con algo mds ingenioso. Ima-
gina gque los nuevos fraccionamientos que se construyen en las orillas de la ciu-
dad tuvieran pequefias plantas de tratamiento propias, capaces de limpiar el
agua que generan los propios vecinos y reusarla para regar las dreas comunes,
banquetas y parques del mismo desarrollo. Imagina que los parques industriales
trataran su propia agua vy la recirculasen dentro de sus procesos, sin necesidad
de extraer agua potable del subsuelo para usos que no la requieren. Imagina
que los parques publicos de la ciudad, los campos deportivos, los camellones
de las avenidas principales, todos se regaran con agua tratada distribuida por
una red paralela —no potable, no cara, no extraida del acuifero—. Las tecnolo-
gias para hacer todo esto ya existen, son accesibles y se han abaratado enor-
memente en los Ultimos afos. Lo que falta no es la tecnologia. Lo que falta es la
decision de usarla.

Este cambio no solo nos daria mds agua disponible. Nos daria una ciudad mds
verde, mas resiliente y justa. Cada metro cubico de agua residual que tratamos
y reutilizamos localmente es un metro cubico que no le quitamos al acuifero.
A lo largo de los afios, eso suma. Y no solo eso: los sistemas descentralizados
generan empleos técnicos locales, reducen el costo de bombear agua desde
cada vez mds profundo y pueden generar ingresos cuando el agua tratada se
vende a usuarios industriales o agricolas que no necesitan calidad potable. La
descentralizacion no es un gasto; es una inversion con retorno real y medible.

Pero hay algo que va mds alld de los numeros. Cuando el tratamiento del agua
ocurre cerca de donde vivimos, algo cambia en nuestra relacién con el recurso.
El agua deja de ser esa cosa misteriosa que llega por un tubo y desaparece por
otro. Se vuelve visible. Comprensible. Nuestra. Una planta de tratamiento en el
parque del fraccionamiento, integrada al paisaje, rodeada de vegetacion que
ella misma riega, no es solo infraestructura: es educacion ambiental permanen-
te. Es el recordatorio constante de que el agua tiene un ciclo, de que nosotros
formamos parte de ese ciclo y de que nuestras decisiones importan. Los exper-
tos en gobernanza del agua saben que la gestion hidrica mejora cuando los
ciudadanos entienden el sistema, pueden monitorearlo y exigen que funcione
bien. La descentralizacion hace exactamente eso: acerca el sistema a la gente.
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Para que esto sea posible en Hermosillo, hacen falta cosas concretas. Que las
leyes y los reglamentos de construccion exijan a los nuevos desarrollos habita-
cionales incorporar infraestructura local de tratamiento. Que los parques indus-
triales reciban incentivos reales para cerrar sus propios ciclos de agua. Que el
organismo operador, las autoridades de planeacion urbana y la iniciativa priva-
da se sienten a construir una estrategia comun, en lugar de operar como islas.
Que los planes de desarrollo urbano de la ciudad —los documentos que defi-
nen como crecerd Hermosillo— incorporen criterios hidricos desde el inicio, no
como apéndice de ultima hora. Nada de esto es imposible. Todo esto requiere
voluntad colectiva: de las autoridades, de los desarrolladores, de las empresas
y también de cada uno de nosotros como ciudadanos que exigimos, participa-
MOos y Nos informamos.

A nivel nacional, el diagndstico es claro: aunque México ha avanzado en cober-
tura de tratamiento de aguas residuales, el volumen efectivamente reutilizado
sigue siendo una fraccién pequefa de lo que podria aprovecharse. Hay una
brecha enorme entre la infraestructura que existe y el uso inteligente que po-
driamos darle. Esa brecha no es un problema técnico: es un problema de vision.
Seguimos construyendo ciudades como si el agua fuera infinita, como si el dre-
naje fuera el final del camino y como si el acuifero fuera una alcancia sin fondo.
En el desierto, esa ilusion tiene fecha de vencimiento.

Hay una frase que sintetiza lo que estd en juego. La Comision de las Naciones
Unidas que acuno el concepto de desarrollo sostenible lo definid asi: satisfacer
las necesidades del presente sin comprometer la capacidad de las generacio-
nes futuras de satisfacer las suyas. Los hijos y los nietos que van a crecer en Her-
mosillo heredardn la ciudad que estamos construyendo hoy. Si les dejamos un
sistema que agotd sus acuiferos, que derrochd el agua que ya tratd y que nun-
ca quiso cambiar su modelo de gestion, les estaremos transfiriendo una deuda
hidrica que no pidieron. Si en cambio les dejamos una ciudad que aprendié a
cerrar el ciclo del agua, que tratd y reutilizo, que distribuyd su infraestructura con
inteligencia y que construyo resiliencia en lugar de dependencia, les daremos
algo mucho mas valioso que cualquier obra hidrdulica puntual: les daremos un
modelo.
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La sequia en Hermosillo no es una sorpresa ni una mala racha. Es nuestra condi-
cion. Y las condiciones no se lamentan: se gestionan, se respetan y, cuando uno
las comprende bien, se convierten en el motor de las mejores soluciones. Tratar
el agua cerca de donde vivimos, reutilizarla donde la necesitamos y dejar de
verla como desecho son decisiones que estdn al alcance de nuestra genera-
cion. No son utopias. Son el paso siguiente.

En el desierto, la verdadera innovacion no consiste en encontrar mds agua.
Consiste en aprender a respetar, tratar, reutilizar la que ya tenemos.
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Filiberto Cota Gracia

Hasta ahora nos han preocupado los cambios en la direccion general de Agua
de Hermosillo, sin embargo, no hemos entendido que el organismo operador
requiere que los pilares que sostienen la organizacion y que operan para pres-
tar un servicio de calidad, como dice su misidon, deben estar constituidos por
personal capacitado para el puesto, sin improvisaciones, sin politica; solo asi
lograremos una eficiencia adecuada. Es tiempo de que los usuarios hagamos
las observaciones necesarias para obtener un mejor servicio al que tenemos
derecho porque pagamos por ello.

El organismo operador no es un ente politico ni agencia de empleo para com-
paferos, es un érgano de servicio que debe de actuar con total profesionalismo
sin improvisaciones que hasta ahora han dado por resultado administraciones
fallidas cada tres afios. Empezando con el caso de los plomeros en el que su ac-
ceso al puesto no debe ser por “escalafén”, sino por un examen de sus conoci-
mientos y experiencia. En el caso del personal de “confianza”, los nombramien-
tos deben ser por su perfil profesional especifico y su experiencia. En resumen,
ningun puesto desde el de menor categoria hasta el de director general debe
originarse en un acordedn del presidente municipal.

Por otro lado, es de suma importancia que todos (funcionarios y empleados),
estén sometidos permanentemente a un sistema de capacitacién (normativa,
administrativa, técnica, etc.). La junta de gobierno debe proveer lo necesario
para que esta capacitacion se dé en tiempo, forma y profundidad, empezando
con gue se cuente con una sala audiovisual con todo el equipo e instalaciones
necesarias para llevar a cabo la capacitacion. Ademds, se requiere promover la
participacion de fabricantes y proveedores quienes deberdn enviar a sus mejo-
res instructores en el disefio, manejo instalacion prueba y uso de los materiales
que fabrican y/o distribuyen, sin costo para AGUAH.
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