


Nuestro modelo de incidencia

Con información , participación 
ciudadana y propuestas de política 
pública , impulsamos una mejor ciudad. 

Somos una plataforma para el diálogo 
y la deliberación que permita 
identificar e impulsar de manera 
colaborativa acciones necesarias para 
mejorar la calidad de vida de los 
hermosillenses .



¿qué piensa la ciudadanía 
sobre los diferentes temas 
que influyen en nuestra 
calidad de vida?



• 14,539 hogares visitados

• 5 millones de datos acumulados

La Encuesta de Percepción Ciudadana 2025 :

• 19 temas

• 75 preguntas

• 700 mil datos

9 años midiendo el sentir y la calidad de vida de 
las y los hermosillenses



E r r o r  y  c o n f i a n z a

95 %

2.8% 
Margen de error

Metodología

Nivel de confianza

+
-

Perfil
Género

Hermosillo, 

Sonora.

O b j e t i v o

Conocer la percepción y el 
sentir de los ciudadanos 
respecto a los principales 
problemas que afectan a 
Hermosillo.

01 de noviembre 2025 –  

  12 de diciembre 2025

Casado Soltero Viudo Unión libre Divorciado

55.6% 20.0% 10.0% 9.5% 4.9%

18 a 24
 años

25 a 34 
años

35 a 44 
años

45 a 54
 años

55 años o 
más

8.0% 12.3% 12.7% 20.5% 46.5%

Ama de casa
Empleado 

sector 
privado

Jubilado/
pensionado

Empleador/
empresario

Empleado 
sector público

Estudiante Desempleado

36.7% 33.6% 13.4% 6.3% 5.0% 3.0% 2.0%

Mujer 56.3% Hombre  43.7%

1,607

Encuestas 

cara a cara



Principales problemáticas

En 2025 , los  problemas  públicos  más  importantes  
para  la  ciudadanía  hermosillense  fueron :

1. Calles  y pavimentación
2. Inseguridad/violencia
3. Drogadicción
4. Agua
5. Corrupción

• Con  un ligero  incremento,  el tema  de  Calles  y 
Pavimentación  supera  al  tema  de  Inseguridad . 
Tercera  ocasión  que  encabeza  el ranking . 

• Destaca  el aumento  en  menciones  en  el tema  de  
Agua  (de  8.4% a  9.7%) y una  baja  en  Drogadicción  
(14% a  10.7%).



Fuente: Hermosillo ¿Cómo Vamos? Encuesta de Percepción Ciudadana 2025.

1. Calles y pavimentación 21.2%

2. Inseguridad/ violencia 20.3%

3. Drogadicción 10.7%

4. Agua 9.7%

5. Corrupción 6.7%

Nota: Sumatoria no representa 100% , excluye problemáticas que no estuvieron dentro de las cinco 
más mencionadas.
Fuente: Hermosillo ¿Cómo Vamos? Encuesta de Percepción Ciudadana 2025.

Principales
problemáticas
de Hermosillo
Porcentaje  del  total  de  menciones . 
Tres  menciones  por  persona  encuestada .



Fuente: Hermosillo ¿Cómo Vamos? Encuesta de Percepción Ciudadana 2025.
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¿cuáles son los problemas más 
importantes de Hermosillo? 2025
Porcentaje total de menciones. Tres menciones por persona encuestada.



Fuente: Hermosillo ¿Cómo Vamos? Encuesta de Percepción Ciudadana 2025.

2023

1. Calles y 
pavim entación

18%

2. Inseguridad/ 
violencia

16.4%

3. Drogadicción 13%

4. Transporte 
urbano

6.3%

5. Agua 6.1%

Nota: La suma no representa el 100% ya que se excluyen problemáticas que no estuvieron dentro de las cinco 
más mencionadas.

2022

1. Calles y 
pavimentación

21.2%

2. Inseguridad/ 
violencia

19.7%

3. Drogadicción 15.1%

4. Corrupción 5.9%

5. Agua 5.7%

2024

1. Inseguridad/ 
violencia

17.8%

2. Calles y 
pavimentación

14.4%

3. Drogadicción 14%

4. Agua 8.4%

5. Falta de 
hospitales

7.4%

2025

1. Calles y 
pavimentación

21.2%

2. Inseguridad/ 
violencia

20.3%

3. Drogadicción 10.7%

4. Agua 9.7%

5. Corrupción 6.7%

¿cuáles son los problemas más 
importantes de Hermosillo?
5 principales problemáticas más mencionadas.
Porcentaje del total de menciones. Tres menciones por persona encuestada. 2022 -  2025



Fuente: Hermosillo ¿Cómo Vamos? Encuesta de Percepción Ciudadana 2025.
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¿cuáles son los problemas más 
importantes de Hermosillo? 2017-2025
Porcentaje total de menciones. Tres menciones por persona encuestada.



Fuente: Hermosillo ¿Cómo Vamos? Encuesta de Percepción Ciudadana 2025.

¿cuáles son los problemas más 
importantes de Hermosillo? 2017-2025
Porcentaje total de menciones. Tres menciones por persona encuestada.
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Fuente: Hermosillo ¿Cómo Vamos? Encuesta de Percepción Ciudadana 2025.

¿cuáles son los problemas más 
importantes de Hermosillo? 2017-2025
Porcentaje total de menciones. Tres menciones por persona encuestada.
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Fuente: Hermosillo ¿Cómo Vamos? Encuesta de Percepción Ciudadana 2025.

Servicios públicos

• El servicio  de  recolección  de  basura  se  mantiene  
como  el mejor  evaluado  por  la  ciudadanía,  
aumentando  su  calificación  de  8.5 a  8.9

• Calles  y pavimentación  se  mantiene  como  el 
servicio  o aspecto  de  la  ciudad  con  la  
calificación  más  baja . Pasó   de  una  calificación  
promedio  de  4.5 a  3.6

• No hay  variaciones  significativas  en  el resto  de  
servicios  o aspectos  de  la  ciudad . Entre  mejor  
evaluados : alumbrado  público  y unidades  
deportivas . Con  puntuación  baja : áreas  verdes,  
cantidad  de  árboles  y basura  en  las  calles



Fuente: Hermosillo ¿Cómo Vamos? Encuesta de Percepción Ciudadana 2025.

Ranking de servicios básicos, espacios 
públicos y gestión ambiental 2025
Calificación promedio en escala del 1 al 10, en donde 1 significa muy insatisfecho y 10 muy satisfecho.
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Fuente: Hermosillo ¿Cómo Vamos? Encuesta de Percepción Ciudadana 2025.
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Ranking de servicios básicos 2017 - 2025
Calificación promedio en escala del 1 al 10, en donde 1 significa muy insatisfecho y 10 muy satisfecho.



Fuente: Hermosillo ¿Cómo Vamos? Encuesta de Percepción Ciudadana 2025.

Ranking de espacios públicos 2017 - 2025
Calificación promedio en escala del 1 al 10, en donde 1 significa muy insatisfecho y 10 muy satisfecho.
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Fuente: Hermosillo ¿Cómo Vamos? Encuesta de Percepción Ciudadana 2025.
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Ranking de gestión ambiental 2017 - 2025
Calificación promedio en escala del 1 al 10, en donde 1 significa muy insatisfecho y 10 muy satisfecho.



Fuente: Hermosillo ¿Cómo Vamos? Encuesta de Percepción Ciudadana 2025.
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Calidad del servicio de
recolección de basura

Cumplimiento del día o días
preestablecidos

Frecuencia con la que pasa
a la semana

Recolección de basura es el servicio 
mejor evaluado
Calificación promedio en escala del 1 al 10, en donde 1 significa muy insatisfecho y 10 muy satisfecho.



Fuente: Hermosillo ¿Cómo Vamos? Encuesta de Percepción Ciudadana 2025.
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Calles y pavimentación El tiempo de atención ante la
reparación de baches

Calles y pavimentación es el aspecto 
con evaluación más baja
Calificación promedio en escala del 1 al 10, en donde 1 significa muy insatisfecho y 10 muy satisfecho.



Fuente: Hermosillo ¿Cómo Vamos? Encuesta de Percepción Ciudadana 2025.

5.3 

4.6 

5.6 

4.8 

3.9 
3.1 

4.5 4.5 

3.6 

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

Satisfacción de la calidad del servicio 
de pavimentación 
Calificación promedio en escala del 1 al 10, en donde 1 significa muy insatisfecho y 10 muy satisfecho.



Fuente: Hermosillo ¿Cómo Vamos? Encuesta de Percepción Ciudadana 2025.

Evaluación promedio a 
nivel municipal: 3.6

ZONA NORTE

Calificación promedio

2021 2022 2023 2024 2025

3.6 3.1 4.4 4.3 3.1

ZONA CENTRO

Calificación promedio

2021 2022 2023 2024 2025

4.4 3.1 4.8 4.6 3.8

ZONA RURAL

Calificación promedio

2021 2022 2023 2024 2025

3.2 3.3 4.1 4.1 3.9

ZONA SUR

Calificación promedio

2021 2022 2023 2024 2025

4.2 3.2 4.6 4.8 3.8

Satisfacción de la calidad del servicio 
de pavimentación 
Calificación promedio en escala del 1 al 10, en donde 1 significa muy insatisfecho y 10 muy satisfecho.
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Nota: Datos trimestrales. El Covid - 19 impidió el levantamiento del segundo trimestre (abril - junio) de 2020.
Nota2: Se refiere al porcentaje de población de 18 años y más.
Fuente: INEGI. Encuesta Nacional de Seguridad Pública Urbana (ENSU).

Porcentaje de población que considera los 
baches un problema en la ciudad (ensu-inegi)
Periodo 2016 -  2025
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Nota: Comparativo entre las principales ciudades urbanas y delegaciones. Se presentan los primeros 10 lugares.
Nota2: Datos correspondientes al cuarto trimestre de 2025.
Nota3: Se refiere al porcentaje de población de 18 años y más. 
Fuente: INEGI. Encuesta Nacional de Seguridad Pública Urbana (ENSU).

Porcentaje de población que considera los 
baches un problema en la ciudad (ensu-inegi)
Trimestre IV de 2025



Fuente: Hermosillo ¿Cómo Vamos? Encuesta de Percepción Ciudadana 2025.

Sí
5.8% No

94.2%
5.4%

23.2%
19.6% 21.4%

30.4%

Totalmente
satisfecho

Satisfecho Ni satisfecho ni
insatisfecho

Insatisfecho Totalmente
insatisfecho

¿Qué tan satisfecho está con la solución al 

problema?

El problema fue atendido: 60.2% 

Durante este año ¿reportó algún bache o problema de 
pavimentación ante la autoridad correspondiente?



Fuente: Hermosillo ¿Cómo Vamos? Encuesta de Percepción Ciudadana 2025.

4.0%

96.0%

4.3%

95.7%

4.7%

95.3%

3.2%

96.8%

6.4%

93.6%

7.3%

92.7%

4.6%

95.4%

7.0%

93.0%

5.8%

94.2%

Sí No

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

Durante este año ¿reportó algún bache o problema de 
pavimentación ante la autoridad correspondiente?



Fuente: Hermosillo ¿Cómo Vamos? Encuesta de Percepción Ciudadana 2025.

51.6%
59.4%

42.3%

52.2%

15.3%
4.5%

26.5% 26.4% 28.6%

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

¿qué tan satisfecho está con la 
solución del problema?



Fuente: Hermosillo ¿Cómo Vamos? Encuesta de Percepción Ciudadana 2025.

7.8
7.1 6.9 6.6

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

Calidad del servicio de alumbrado
público

Iluminación adecuada de las
calles en su colonia

Iluminación adecuada de
vialidades y áreas públicas en la

ciudad

Tiempo de respuesta en la
atención a fallas en el alumbrado

público (7 días)

Satisfacción con la calidad del 
servicio de alumbrado público 
Calificación promedio en escala del 1 al 10, en donde 1 significa muy insatisfecho y 10 muy satisfecho.



Fuente: Hermosillo ¿Cómo Vamos? Encuesta de Percepción Ciudadana 2025.

6.8

7.2 7.1

8.0

7.5

7.8
7.6 7.6

7.8

Satisfacción con la calidad del 
servicio de alumbrado público 
Calificación promedio en escala del 1 al 10, en donde 1 significa muy insatisfecho y 10 muy satisfecho.

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025



Fuente: Hermosillo ¿Cómo Vamos? Encuesta de Percepción Ciudadana 2025.

7.1 7.0 6.7
7.6 7.5 7.37.2 7.1

6.6
7.3 6.9

6.0

7.2 7.0
6.5

7.2 7.1 6.77.1 6.9 6.6

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

Iluminación adecuada de las calles en su colonia Iluminación adecuada de vialidades y áreas
públicas en la ciudad

Tiempo de respuesta en la atención a fallas en el
alumbrado público (7 días)

2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

Satisfacción con la calidad del 
servicio de alumbrado público 
Calificación promedio en escala del 1 al 10, en donde 1 significa muy insatisfecho y 10 muy satisfecho.



Fuente: Hermosillo ¿Cómo Vamos? Encuesta de Percepción Ciudadana 2025.

Sí
4.2%

No
95.8%

23% 23.4%
21.3%

14.9%
17.0%

Totalmente
satisfecho

Satisfecho Ni satisfecho ni
insatisfecho

Insatisfecho Totalmente
insatisfecho

El problema fue atendido: 69.1% 

¿Qué tan satisfecho está con la solución al 

problema?

Durante este año, ¿interpuso alguna denuncia 
relacionada con el alumbrado público?



Fuente: Hermosillo ¿Cómo Vamos? Encuesta de Percepción Ciudadana 2025.
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93.2%
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Sí No
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Durante este año, ¿interpuso alguna denuncia 
relacionada con el alumbrado público?



Fuente: Hermosillo ¿Cómo Vamos? Encuesta de Percepción Ciudadana 2025.

59.3%

40.7%

63.6%

36.4%

57.1%

42.9%

64.0%

36.0%

62.5%

37.5%

80.5%

19.5%

78.7%

21.3%

79.2%

20.8%

69.1%

30.9%

Sí No

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

¿El problema fue atendido por la 
dependencia?



Fuente: Hermosillo ¿Cómo Vamos? Encuesta de Percepción Ciudadana 2025.

67.2%
62.0%

77.8%
65.6%

57.5% 54.5%
45.9%

52.5%
46.8%

¿qué tan satisfecho está con la 
solución del problema?

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025



Fuente: Hermosillo ¿Cómo Vamos? Encuesta de Percepción Ciudadana 2025.

ZONA NORTE

Calificación promedio

2021 2022 2023 2024 2025

5.8 5.2 5.6 5.8 5.5

ZONA CENTRO

Calificación promedio

2021 2022 2023 2024 2025

7.1 5.8 6.2 6.3 5.9

ZONA RURAL

Calificación promedio

2021 2022 2023 2024 2025

5.5 5.5 6.1 5.9 6.1

ZONA SUR

Calificación promedio

2021 2022 2023 2024 2025

6.6 5.9 6.0 6.8 6.2

Evaluación promedio a 
nivel municipal: 5.9 

Evaluación de áreas verdes y 
espacios públicos
Calificación promedio en escala del 1 al 10, en donde 1 significa muy insatisfecho y 10 muy satisfecho.



Fuente: Hermosillo ¿Cómo Vamos? Encuesta de Percepción Ciudadana 2025.

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

Recolección de basura 7.7 5.1 7.2 8.4 8.1 8.5 8.3 8.5 8.9

Alumbrado 6.8 7.2 7.1 8.0 7.5 7.8 7.6 7.6 7.8

Unidades deportivas 7.1 6.5 7.4 7.1 7.6 7.2 6.9 7.5 7.6

Agua 7.5 7.0 7.1 7.8 7.8 7.6 7.7 7.0 7.2

Centros comunitarios 5.9 6.2 7.4 6.7 7.7 7.6 6.2 7.3 6.8

Semaforización 6.5 6.5 6.6 7.1 6.8 6.4 6.7 6.7 6.6

Banquetas 6.3 5.8 6.6 6.7 7.1 6.3 6.2 6.6 6.5

La calidad del agua 6.5 6.4 6.3 6.6 6.5 6.9 6.4 6.2 6.3

La contaminación del aire 5.2 5.7 6.0 6.1 6.0 6.0 6.2 5.6 6.1

Bibliotecas 5.0 5.8 7.2 5.7 7.9 7.6 5.6 6.7 6.0

Áreas verdes y  espacios públicos 6.1 6.1 6.4 6.6 6.3 5.6 5.9 6.2 5.9

Espacios para personas con discapacidad 5.3 5.2 5.7 5.6 6.6 5.7 6.1 5.9 5.8

Cantidad de árboles en la ciudad 5.6 6.2 6.2 6.5 6.0 6.6 5.8 5.9 5.8

Basura en las calles 4.5 4.3 5.6 4.8 4.6 4.8 5.4 5.0 5.1

Calles y pavimentación 5.3 4.6 5.6 4.8 3.9 3.1 4.5 4.5 3.6

Cuadro resumen con evaluación 
promedio 2017-2025
Calificación promedio en escala del 1 al 10, en donde 1 significa muy insatisfecho y 10 muy satisfecho.



Fuente: Hermosillo ¿Cómo Vamos? Encuesta de Percepción Ciudadana 2025.

Seguridad ciudadana
• Aumenta  en  11.8 puntos  porcentuales  el volumen  

de  hermosillenses  que  se  sienten  algo  o muy  
inseguros . Disminuye  “franja  de  indiferencia” .

• Las  mujeres  (53%) tienen  una  mayor  percepción  
de  inseguridad  que  los  hombres  (48.4%), así  como  
los  habitantes  de  la  zona  norte  de  la  ciudad  
(67.5%).  

• Se  mantiene  en  un nivel  similar  al  año  anterior  el 
nivel  de  confianza  de  la  policía  municipal  y 
estatal . Sin  embargo,  disminuye  la  evaluación  
positiva  sobre  el trato  recibido  al  momento  de  
reportar  un delito .

• De  las  personas  que  expresaron  haber  sido  
detenidas  por  la  policía  municipal,  el 34.1% 
aseguró  haber  dado  “mordida ” (bajó  11.3 puntos  
porcentuales) . 



Fuente: Hermosillo ¿Cómo Vamos? Encuesta de Percepción Ciudadana 2025.

33.9%

15%

51.1%

35.1%

25.6%

39.3%
33.6%

20.9%

45.5%

37%

28.3%
34.7%

26.5%

36.7%36.8%

Muy/algo seguroNi seguro ni inseguroMuy/algo inseguro

Se  incrementa  en  11.8 puntos  porcentuales  el  volumen  de  
hermosillenses  que  se  sienten  algo  o muy  inseguros  en  la  ciudad . 
Disminuyen  personas  en  “franja  de  indiferencia” . 

2022 2023 20242021 2025 2022 2023 20242021

2025

2022 2023 20242021 2025

¿considera usted que vivir en esta 
ciudad es…?



Fuente: Hermosillo ¿Cómo Vamos? Encuesta de Percepción Ciudadana 2025.

57.3%

51.2%

36.4%

47.6%

36.8% 34.7%

45.5%
39.3%

51.1%

población que considera que vivir en 
esta ciudad es algo o muy inseguro 

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025



Fuente: Hermosillo ¿Cómo Vamos? Encuesta de Percepción Ciudadana 2025.

ZONA NORTE

Algo/muy 
seguro

Ni seguro ni 
inseguro

Algo/muy 
inseguro

22.2% 10.3% 67.5%

ZONA CENTRO

Algo/muy 
seguro

Ni seguro ni 
inseguro

Algo/muy 
inseguro

38.3% 15.1% 46.6%

ZONA SUR

Algo
seguro

Ni seguro ni 
inseguro

Algo
inseguro

37.6% 19.4% 43.0%

ZONA RURAL

Algo/muy 
seguro

Ni seguro ni 
inseguro

Algo/muy 
inseguro

40.4% 15.1% 44.5%

¿considera usted que vivir en esta 
ciudad es…?



Fuente: Hermosillo ¿Cómo Vamos? Encuesta de Percepción Ciudadana 2025.

Edad

Hombre Mujer
18 a 24 

años

25 a 34 

años

35 a 44 

años

45 a 54 

años

55 años o 

más

Muy inseguro 17.8% 20.0% 21.5% 24.3% 18.2% 19.0% 17.8%

Algo inseguro 30.6% 33.0% 26.6% 27.6% 35.5% 32.8% 32.7%

Ni seguro ni inseguro 16.5% 13.9% 23.0% 18.1% 17.7% 15.7% 11.9%

Algo seguro 24.6% 25.5% 23.7% 19.8% 21.2% 25.6% 27.3%

Muy seguro 10.5% 7.6% 5.2% 10.2% 7.4% 6.9% 10.3%

¿considera usted que vivir en esta 
ciudad es…?
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Nota: Datos trimestrales. El Covid - 19 impidió el levantamiento del segundo trimestre (abril - junio) de 2020.
Nota2: Se refiere al porcentaje de población de 18 años y más que se sintió insegura en su ciudad. La pregunta 
plantea, si en términos de delincuencia, considera que vivir actualmente en su ciudad es seguro o inseguro. 
Fuente: INEGI. Encuesta Nacional de Seguridad Pública Urbana (ENSU).

Porcentaje de población que se considera 
insegura en hermosillo (ensu-inegi)
Periodo 2016 -  2025



88.7% 88.1% 88% 88% 87.3%

61%

Uruapan Culiacán Cd. Obregón Ecatepec
de Morelos

Irapuato Hermosillo

1° 2°
52°

Nota: Comparativo entre las principales ciudades urbanas. Se presentan los primeros 5 lugares.
Nota2: Datos correspondientes al cuarto trimestre (octubre - diciembre) de 2025.
Nota3: Se refiere al porcentaje de población de 18 años y más que se sintió insegura en su ciudad. La pregunta 
plantea, si en términos de delincuencia, considera que vivir actualmente en su ciudad es seguro o inseguro. 
Fuente: INEGI. Encuesta Nacional de Seguridad Pública Urbana (ENSU).

Hermosillo  se  encuentra  en  la  posición  52  a  nivel  nacional

3°

Porcentaje de población que se considera 
insegura en su ciudad (ensu-inegi)
Trimestre IV de 2025



Fuente: Hermosillo ¿Cómo Vamos? Encuesta de Percepción Ciudadana 2025.

Porcentaje de personas que calificaron como “buena” y “muy buena” la atención recibida por la policía. 

29.4%

18.3%
23.9%

33.7%
30.1%

22.8%
26.3%

59.4%

18.9%

Nota: Se refiere al 6.2% de las personas que afirmaron haber sido víctimas (ellos o algún integrante de su familia) de 
algún delito, de los cuales, 58.6% lo reportaron vía telefónica a las autoridades y recibieron atención de la policía.

¿Cómo evalúa la atención recibida 
por el cuerpo policiaco?

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025



Fuente: Hermosillo ¿Cómo Vamos? Encuesta de Percepción Ciudadana 2025.

17.8%
21.4%

14.5%
21.2%20.2%

23.8%21.1%
24.1%

20.8%
23.8%

32.2%
36.9%

44.4%

53.5%

30.4%
33.6%30.4%

35%

Policía municipal Policía Estatal

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

Porcentaje de personas que expresaron sentir “algo de confianza” y “mucha confianza”. 

Confianza en la policía 
municipal y estatal



Fuente: Hermosillo ¿Cómo Vamos? Encuesta de Percepción Ciudadana 2025.

Sí
16.1%

No
83.9%

Detenciones promedio por persona 

que respondió “Sí”: 2.1

¿Dio mordida/soborno para no ser 

infraccionado?

Sí
34.1%

No
65.9%

Promedio de veces: 1.7 Promedio 

de soborno: $1,012.70

En el último año, ¿cuántas veces lo ha parado la 
policía preventiva o de tránsito?



Fuente: Hermosillo ¿Cómo Vamos? Encuesta de Percepción Ciudadana 2025.

Porcentaje de personas que expresaron haber sido detenidos por policía preventiva o transito municipal.

11.1% 11.3%
8.6%

11.4%

16.5%

11.3%
9.4%

11.2%

16.1%

En el último año, ¿ha sido detenido por la policía 
preventiva o de tránsito?

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025



Fuente: Hermosillo ¿Cómo Vamos? Encuesta de Percepción Ciudadana 2025.

24.6% 24.6%

38.1%

29.5%
34.8% 35.9% 33.8%

45.4%

34.1%

¿dio “mordida” o soborno para no ser 
infraccionado?
Porcentaje de personas que reportaron haber dado mordida o soborno para evitar ser infraccionado.

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025



Fuente: Hermosillo ¿Cómo Vamos? Encuesta de Percepción Ciudadana 2025.

agua
• En 2025 , la  evaluación  que  realiza  la  ciudadanía  

hermosillense  sobre  el servicio  de  agua  es  de  7.2 
promedio  (se  mantiene  en  valores  similares  a  años  
anteriores) .

• Se  mantiene  bajo  el nivel  de  satisfacción  en  el 
tiempo  de  respuesta  para  la  reparación  de  fugas  
(5.3 mientras  que  en  2024  fue  de  5.7).

• Creció  el volumen  de  población  que  interpuso  una  
denuncia  relacionada  al  servicio  de  agua  potable . 

• 6 de  cada  10 hermosillenses  considera  que  la  
tarifa  del  agua  es  cara  o muy  cara .  



Fuente: Hermosillo ¿Cómo Vamos? Encuesta de Percepción Ciudadana 2025.

7.5
7.0 7.1

7.8 7.8 7.6 7.7
7.0 7.2 

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

Satisfacción con la calidad del 
servicio de agua potable 
Calificación promedio en escala del 1 al 10, en donde 1 significa muy insatisfecho y 10 muy satisfecho.



Fuente: Hermosillo ¿Cómo Vamos? Encuesta de Percepción Ciudadana 2025.

7.2

5.7 5.3

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

La calidad del servicio de agua
potable

El consumo o utilización del
agua sin temor a enfermarse

El tiempo de respuesta en la
reparación de fugas

Evaluación del servicio de 
agua potable 
Calificación promedio en escala del 1 al 10, en donde 1 significa muy insatisfecho y 10 muy satisfecho.
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Nota: Datos trimestrales. El Covid - 19 impidió el levantamiento del segundo trimestre (abril - junio) de 2020.
Nota2: Se refiere al porcentaje de población de 18 años y más.
Fuente: INEGI. Encuesta Nacional de Seguridad Pública Urbana (ENSU).

Porcentaje de población que considera las fugas y 
fallas de agua potable en hermosillo (ensu-inegi)
Periodo 2016 -  2025
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Nota: Comparativo entre las principales ciudades urbanas y delegaciones. Se presentan los primeros 10 lugares. 
Nota2: Datos correspondientes al cuarto trimestre de 2025.
Nota3: Se refiere al porcentaje de población de 18 años y más.
Fuente: INEGI. Encuesta Nacional de Seguridad Pública Urbana (ENSU).
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Porcentaje de población que considera las fugas y 
fallas de agua potable en su ciudad (ensu-inegi)
Trimestre IV de 2025



Fuente: Hermosillo ¿Cómo Vamos? Encuesta de Percepción Ciudadana 2025.
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Sí
10.8%

No
89.2%

El problema fue atendido: 65.3 %

¿Qué tan satisfecho está con la solución al 

problema?

Durante este año, ¿interpuso alguna denuncia 
relacionada al servicio de agua potable?



Fuente: Hermosillo ¿Cómo Vamos? Encuesta de Percepción Ciudadana 2025.
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Durante este año, ¿interpuso alguna denuncia 
relacionada al servicio de agua potable?



Fuente: Hermosillo ¿Cómo Vamos? Encuesta de Percepción Ciudadana 2025.
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¿El problema denunciado fue atendido por 
la dependencia?



Fuente: Hermosillo ¿Cómo Vamos? Encuesta de Percepción Ciudadana 2025.

57.2%
54.3%

62.3%

47.2%
42.3%

33.0%
42.6% 38.4%

27.5%

Nota: Se refiere al porcentaje de población que afirmó sentirse satisfecha y totalmente 
satisfecha con la solución al problema.

¿qué tan satisfecho está con la solución al 
problema?



Fuente: Hermosillo ¿Cómo Vamos? Encuesta de Percepción Ciudadana 2025.

Costo de la tarifa de agua potable 
(incluyendo saneamiento y alcantarillado) 
es caro o muy caro:

24.0%

38.8%
33.9%

2.9%
0.2% 0.2%

Muy caro Caro Ni barato
ni caro

Barato Muy barato No sabe/ No
contestó



Fuente: Hermosillo ¿Cómo Vamos? Encuesta de Percepción Ciudadana 2025.
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Costo de la tarifa de agua potable 
(incluyendo saneamiento y alcantarillado) 
es caro o muy caro:



Fuente: Hermosillo ¿Cómo Vamos? Encuesta de Percepción Ciudadana 2025.

movilidad
• Sigue  en  crecimiento  el uso  del  automóvil  como  el 

principal  medio  de  movilidad  en  Hermosillo . Más  
de  la  mitad  de  la  población  lo utiliza  como  su 
principal  opción  de  movilidad  al  salir  del  hogar .

• Disminuye  el volumen  de  personas  que  utilizan  el 
transporte  público  como  principal  opción  de  
movilidad  en  la  ciudad  (de  23.8% a  17.6%).

• El principal  factor  de  insatisfacción  para  la  mitad  
de  los  usuarios  encuestados  son  los  altos  tiempos  
de  espera . 



Fuente: Hermosillo ¿Cómo Vamos? Encuesta de Percepción Ciudadana 2025.
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¿Cómo se transporta cuando sale del 
hogar?



Fuente: Hermosillo ¿Cómo Vamos? Encuesta de Percepción Ciudadana 2025.
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¿Cómo se transporta cuando sale del 
hogar?



Fuente: Hermosillo ¿Cómo Vamos? Encuesta de Percepción Ciudadana 2025.
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¿Cómo se transporta cuando sale del 
hogar?



Fuente: Hermosillo ¿Cómo Vamos? Encuesta de Percepción Ciudadana 2025.

Género Edad Zona

Hombre Mujer
18 a 24 

años

25 a 34 

años

35 a 44 

años

45 a 54 

años

55 años o 

más
Norte Centro Sur Rural

Vehículo nacional 51.2% 40.8% 40.0% 52.5% 48.8% 48.9% 42.2% 41.4% 51.0% 48.0% 36.4%
UNE sonora 14.6% 19.8% 17.0% 15.8% 13.8% 18.0% 18.9% 16.6% 18.2% 25.3% 4.0%
Caminando 
exclusivamente

8.6% 13.7% 7.4% 6.8% 7.4% 8.2% 15.6% 8.7% 7.3% 6.8% 33.2%

Camión rural/
sub urbano

5.6% 9.5% 10.4% 7.3% 9.4% 8.5% 6.9% 15.9% 5.1% 4.4% 4.9%

Uber 3.8% 7.3% 8.9% 5.1% 4.4% 4.9% 6.1% 8.1% 6.4% 5.7% 0.8%

Vehículo afiliado 5.0% 3.5% 2.2% 5.1% 6.4% 4.3% 3.6% 2.7% 5.1% 5.2% 2.8%

Bicicleta 6.1% 2.4% 8.1% 1.7% 4.4% 3.0% 4.1% 2.7% 2.9% 1.3% 13.4%

Autobús de la empresa 2.0% 0.7% 0.0% 2.8% 2.0% 2.0% 0.6% 0.4% 1.5% 2.0% 0.8%
Motocicleta 2.0% 0.2% 3.0% 2.3% 1.5% 0.6% 0.4% 2.2% 0.7% 0.4% 0.4%
Taxi tradicional 0.3% 1.0% 0.7% 0.0% 0.5% 1.0% 0.8% 0.4% 0.8% 0.0% 2.0%
Autobús escolar 0.0% 0.1% 0.7% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.2% 0.0% 0.0%

Otro 0.8% 1.0% 1.6% 0.6% 1.4% 0.6% 0.8% 0.9% 0.8% 0.9% 1.3%

¿Cómo se transporta cuando sale del 
hogar?



Fuente: Hermosillo ¿Cómo Vamos? Encuesta de Percepción Ciudadana 2025.
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¿QUÉ TAN SATISFECHO ESTÁ CON LA CALIDAD DEL 
SERVICIO DE TRANSPORTE PÚBLICO QUE UTILIZA?
Calificación promedio en escala del 1 al 10, en donde 1 significa muy insatisfecho y 10 muy satisfecho.



Fuente: Hermosillo ¿Cómo Vamos? Encuesta de Percepción Ciudadana 2025.
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FACTORES DE INSATISFACCIÓN CON EL TRANSPORTE 
PÚBLICO EN HERMOSILLO



Fuente: Hermosillo ¿Cómo Vamos? Encuesta de Percepción Ciudadana 2025.
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Nunca Casi nunca Todos los días Varias veces por
semana

Una vez al mes Varias veces al mes Una vez a la semana

¿CON QUÉ FRECUENCIA UTILIZA EL 
TRANSPORTE PÚBLICO?



Fuente: Hermosillo ¿Cómo Vamos? Encuesta de Percepción Ciudadana 2025.
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Fuente: Hermosillo ¿Cómo Vamos? Encuesta de Percepción Ciudadana 2025.
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¿bajo que circunstancias dejaría de utilizar su 
transporte cotidiano para usar el transporte público?



Fuente: Hermosillo ¿Cómo Vamos? Encuesta de Percepción Ciudadana 2025.
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¿bajo que circunstancias dejaría de utilizar su 
transporte cotidiano para usar el transporte público?



Fuente: Hermosillo ¿Cómo Vamos? Encuesta de Percepción Ciudadana 2025.
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¿bajo que circunstancias dejaría de utilizar su 
transporte cotidiano para usar el transporte público?



Fuente: Hermosillo ¿Cómo Vamos? Encuesta de Percepción Ciudadana 2025.
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¿bajo que circunstancias dejaría de utilizar su 
transporte cotidiano para usar el transporte público?



Fuente: Hermosillo ¿Cómo Vamos? Encuesta de Percepción Ciudadana 2025.

INSTITUCIONES Y 
PARTICIPACIÓN CIUDADANA

• Crece  ligeramente  el reconocimiento  de  
gobernantes . Sin  embargo,  el 86.8% no  conoce  a  
diputados(as)  y el 92.3% no  conoce  a  regidores .

• Participación  ciudadana : el 11.9% de  las  personas  
reportó  haber  realizado  acciones  para  beneficio  
de  su colonia  o municipio . Este  es  el primer  año  
que  los  valores  superan  el 10% desde  2019.

• Las  principales  actividades  en  las  que  participan  
hermosillenses  son : limpieza  de  calles  y/o  
parques , sembrando  árboles  y limpieza  de  
escuelas .



Fuente: Hermosillo ¿Cómo Vamos? Encuesta de Percepción Ciudadana 2025.

INSTITUCIONES Y 
PARTICIPACIÓN CIUDADANA

• Mejoran  ligeramente  los  niveles  de  confianza  en  
instituciones  y agentes  sociales . Quienes  generan  
más  confianza  son :

✓ Maestros
✓ Vecinos
✓ Iglesia

• Quienes  generan  más  desconfianza  son :
× Diputados  locales
× Partidos  políticos
× Policía  municipal



Fuente: Hermosillo ¿Cómo Vamos? Encuesta de Percepción Ciudadana 2025.

Conoce a algún 
diputado    13.2% No conoce

86.8%

NIVEL DE CONOCIMIENTO SOBRE NUESTROS 
REPRESENTANTES - diputados
¿Puede mencionarme el nombre de los actuales diputados locales (incluyendo plurinominales)?



Fuente: Hermosillo ¿Cómo Vamos? Encuesta de Percepción Ciudadana 2025.

3.9%

96.1%

3.0%

97.0%

6.3%

93.7%

6.2%

93.8%

13.2%

86.8%

Conoce a algún diputado No conoce

2021 2022 2023 2024 2025

NIVEL DE CONOCIMIENTO SOBRE NUESTROS 
REPRESENTANTES - diputados
¿Puede mencionarme el nombre de los actuales diputados locales (incluyendo plurinominales)?



Fuente: Hermosillo ¿Cómo Vamos? Encuesta de Percepción Ciudadana 2025.

Conoce a algún 
regidor    7.7%

No conoce
92.3%

NIVEL DE CONOCIMIENTO SOBRE NUESTROS 
REPRESENTANTES - regidores
¿Puede mencionarme el nombre de los actuales regidores?



Fuente: Hermosillo ¿Cómo Vamos? Encuesta de Percepción Ciudadana 2025.

1.4%

98.6%

1.9%

98.1%

2.1%

97.9%

3.7%

96.3%

3.7%

96.3%

2%

98%

4.4%

95.6%

2.1%

97.9%

7.7%

92.3%

Conoce a algún regidor No conoce

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

NIVEL DE CONOCIMIENTO SOBRE NUESTROS 
REPRESENTANTES - regidores
¿Puede mencionarme el nombre de los actuales regidores?



Fuente: Hermosillo ¿Cómo Vamos? Encuesta de Percepción Ciudadana 2025.

8.4%

6.3%

9.9% 9.6%
9% 9.3%

11.9%

Durante este año, ¿ha realizado o 
participado en acciones para el beneficio 
de su colonia o municipio?

2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025



Fuente: Hermosillo ¿Cómo Vamos? Encuesta de Percepción Ciudadana 2025.

Género Zona

Hombre Mujer Norte Centro Sur Rural

Sí 14.3% 9.9% 13.3% 12.9% 8.6% 13.7%

No 85.7% 90.1% 86.7% 87.1% 91.4% 86.3%

Edad

18 a 24 años 25 a 34 años 35 a 44 años 45 a 54 años 55 años o más

Sí 6.3% 13.2% 9.2% 12.6% 12.8%

No 93.7% 86.8% 90.8% 87.4% 87.2%

Durante este año, ¿ha realizado o 
participado en acciones para el beneficio 
de su colonia o municipio?



Fuente: Hermosillo ¿Cómo Vamos? Encuesta de Percepción Ciudadana 2025.

21.2%

79.8%

92.7%

93.3%

90.2%

90.7%

96.9%

78.8%

20.2%

7.3%

6.7%

9.8%

9.3%

3.1%

Limpia de calles y/o parques

Sembrando árboles

Limpiando playas

Organizando fiestas religiosas, eventos culturales o
artísticos

Limpiando o dando mantenimiento a escuelas

Vigilando la cuadra, colonia, parque, escuela

Otro

No Sí

¿qué actividades realizó?



Fuente: Hermosillo ¿Cómo Vamos? Encuesta de Percepción Ciudadana 2025.

32.1% 31.9%

21.6%

13.3%

1.1%

Nunca me han
convocado

No tengo tiempo Nadie participa No me interesa Otro

¿por qué no participó?



Fuente: Hermosillo ¿Cómo Vamos? Encuesta de Percepción Ciudadana 2025.

Sí 3.0%
No 97.0%

¿Actualmente pertenece a alguna 
organización civil, social o política?



Fuente: Hermosillo ¿Cómo Vamos? Encuesta de Percepción Ciudadana 2025.

2.1%

3.0%

4.2%

1.5% 1.5%
2.0%

3.0%

¿Actualmente pertenece a alguna 
organización civil, social o política?

2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025



Fuente: Hermosillo ¿Cómo Vamos? Encuesta de Percepción Ciudadana 2025.
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% algo/mucha confianza

Nivel de confianza en agentes sociales 
e instituciones



Fuente: Hermosillo ¿Cómo Vamos? Encuesta de Percepción Ciudadana 2025.

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

% de personas que sienten algo de confianza y mucha confianza
Maestros 67.0% 56.2% 52.0% 64.2% 71.4% 71.2% 76.9% 70.1% 73.5%

Vecinos 54.1% 67.5% 67.2% 81.5% 76.1% 67.4% 73.5%

Iglesia 63.1% 51.8% 48.3% 61.1% 62.0% 69.5% 67.6% 61.5% 61.0%

Personas (en general) 43.7% 50.5% 58.3% 53.1% 63.3% 46.4% 58.1%

Ejército 56.6% 44.6% 39.9% 48.5% 44.3% 62.7% 68.3% 58.2% 52.9%

Presidenta de la república 47.8% 61.0% 61.6% 65.4% 51.9%

Policía Federal/Guardia Nacional 25.9% 30.7% 30.0% 32.3% 46.8% 59.3% 55.3% 53.0% 47.2%

Comisión Estatal de Derecho Humanos 25.7% 28.0% 28.8% 38.1% 42.5% 37.4% 49.7% 43.7% 41.9%

Gobernador 32.6% 22.4% 21.4% 28.1% 38.5% 40.4% 49.7% 44.7% 38.1%

Empresarios 27.0% 28.8% 48.8% 33.5% 37.8%

Presidente municipal 19.9% 14.1% 20.1% 29.7% 30.7% 32.8% 51.1% 41.7% 35.9%

Televisoras locales 29.9% 34.3% 34.9% 42.9% 42.1% 42.3% 49.5% 36.7% 35.9%

Policía Estatal 21.4% 21.2% 23.8% 23.3% 22.8% 35.8% 53.1% 33.6% 35.0%

Organizaciones ciudadanas (OSC) 21.4% 25.4% 25.2% 33.8% 32.6% 30.9% 47.5% 36.4% 34.2%

Prensa local (periódicos) 24.5% 25.2% 30.2% 35.0% 34.9% 36.3% 43.8% 30.7% 31.1%

Regidores 14.0% 13.5% 18.8% 16.1% 19.5% 22.3% 48.4% 29.1% 30.6%

Policía municipal 17.8% 14.5% 20.2% 20.6% 20.1% 31.7% 43.8% 30.4% 30.4%

Diputados locales 11.1% 17.1% 23.0% 22.0% 20.2% 22.8% 38.7% 26.8% 27.8%

Partidos políticos 14.9% 14.5% 23.0% 15.0% 15.4% 19.2% 43.4% 25.4% 25.3%

Nota: Valores calculados respecto del total de entrevistados que indicaron sentir algo de confianza y mucha confianza.
Nota 2: Vecinos inició a medirse en 2019. Presidente de la República y Empresarios en 2021. 

algo de confianza + mucha confianza

Nivel de confianza en agentes sociales 
e instituciones



Fuente: Hermosillo ¿Cómo Vamos? Encuesta de Percepción Ciudadana 2025.
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Nivel de confianza en agentes sociales 
e instituciones



Fuente: Hermosillo ¿Cómo Vamos? Encuesta de Percepción Ciudadana 2025.
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Evaluación de gobierno

• Hermosillenses  califican  el gobierno  del  alcalde  
Antonio  Astiazarán  con  5.7. El puntaje  más  alto  lo 
obtiene  en  la  zona  rural  (6.1) y el más  bajo  en  la  
zona  norte  de  la  ciudad  (5.4).

• El 26.6% de  la  población  encuestada  considera  
que  la  situación  de  Hermosillo  (en 2025 ) mejoró  
algo/mucho,  43.8% que  siguió  igual  y 28.4% que  
empeoró  algo/mucho . 

• Las  y los  hermosillenses  califican  el gobierno  del  
gobernador  Alfonso  Durazo  con  5.6 (en escala  del  
1 al  10).

• El 18.2% de  la  población  encuestada  considera  
que  la  situación  de  Sonora  (en 2025 ) mejoró  
algo/mucho,  49.6% que  siguió  igual  y 31.4% que  
empeoró  algo/mucho . 



6.5
5.8 6.2 6.1 5.7

Pregunta en 2021: ¿Cómo calificaría la expectativa que tiene en este momento sobre el alcalde Antonio 
Astiazarán Gutiérrez? 
Calificación promedio en escala del 1 al 10, en donde 1 es muy bajo y 10 muy alto.
Fuente: Hermosillo ¿Cómo Vamos? Encuesta de Percepción Ciudadana 2025.

¿Cómo califica el gobierno del 

alcalde Antonio Astiazarán durante 

este año?

2021 2022 2023 2024 2025



Fuente: Hermosillo ¿Cómo Vamos? Encuesta de Percepción Ciudadana 2025.

ZONA NORTE

Calificación promedio

2021* 2022 2023 2024 2025

6.2 5.6 6.1 6.1 5.4

ZONA CENTRO

Calificación promedio

2021* 2022 2023 2024 2025

6.8 5.9 6.2 6.2 5.7

ZONA RURAL

Calificación promedio

2021* 2022 2023 2024 2025

6.3 5.9 6.0 5.6 6.1

ZONA SUR

Calificación promedio

2021* 2022 2023 2024 2025

6.6 6.0 6.3 6.1 5.8

Nota: *La calificación promedio en 2021 hace referencia a la expectativa que se tenía del gobierno en ese momento.

Evaluación del gobierno del alcalde 
Antonio Astiazarán
Calificación promedio en escala del 1 al 10, en donde 1 significa muy insatisfecho y 10 muy satisfecho.



Fuente: Hermosillo ¿Cómo Vamos? Encuesta de Percepción Ciudadana 2025.

13.1%

58.3%

28.6%

13.4%

49.2%

37.4%

9.7%

55.2%

35.1%

19.3%

57%

23.7%

No sabe/No contestóNoSí

2022 2023 2024 20252022 2023 2024 20252022 2023 2024 2025

¿considera que durante su gestión el alcalde 
Antonio Astiazarán ha sido capaz de resolver 
los problemas del municipio?



Fuente: Hermosillo ¿Cómo Vamos? Encuesta de Percepción Ciudadana 2025.

1.6%

26.6%

50.8%

13.3%

5.4%
2.3%

3.4%

30.3%

51.3%

10.5%

3% 1.8%2.4%

36.4%

45.1%

12.4%

2.7% 1%2.2%

24.4%

43.8%

20.8%

7.6%
1.2%

Mejoró mucho Mejoró algo Siguió igual Empeoró algo Empeoró mucho No sabe/No contestó

2022 2023 2024 2025

2022 2023 2024 2025 2022 2023 2024 2025

2022 2023 2024 2025

2022 2023 2024 2025

2022 2023 2024 2025

¿cree que bajo la presidencia del alcalde Antonio 
Astiazarán, durante este año, la situación general 
de Hermosillo empeoró o mejoró…?



Fuente: Hermosillo ¿Cómo Vamos? Encuesta de Percepción Ciudadana 2025.

Género Edad Zona

Hombre Mujer
18 a 24 

años

25 a 34 

años

35 a 44 

años

45 a 54 

años

55 años o 

más
Norte Centro Sur Rural

Mejoró mucho 1.8% 2.5% 0.8% 1.8% 1.9% 3.4% 2.0% 2.7% 1.6% 2.5% 1.6%

Mejoró algo 25.2% 23.7% 22.2% 25.1% 25.2% 23.6% 24.7% 19.5% 25.6% 27.2% 25.5%

Siguió igual 42.0% 45.3% 52.4% 46.1% 46.6% 40.7% 42.3% 41.0% 42.9% 45.5% 47.1%

Empeoró algo 22.5% 19.4% 15.1% 20.2% 17.5% 22.5% 22.2% 23.1% 22.2% 18.9% 18.0%

Empeoró mucho 7.7% 7.4% 6.3% 5.0% 7.3% 9.2% 7.7% 10.8% 7.5% 5.5% 5.8%

No sabe/No 

contestó
0.8% 1.7% 3.2% 1.8% 1.5% 0.6% 1.1% 2.9% 0.2% 0.4% 2.0%

¿cree que bajo la presidencia del alcalde Antonio 
Astiazarán, durante este año, la situación general 
de Hermosillo empeoró o mejoró…?



Fuente: Hermosillo ¿Cómo Vamos? Encuesta de Percepción Ciudadana 2025.
Nota: Sumatoria no representa 100%, excluye avances que no estuvieron dentro de los cinco más mencionados.

13.3%

8.3%
6.9% 6.7% 6.4%

Alumbrado público Infraestructura
urbana

Salud Calles y
pavimentación

Transporte urbano

Personas que externaron no identificar avances: 41.5%

¿en qué tema identifica el mayor avance 
del gobierno municipal en 2025?
Primeras cinco respuestas más mencionadas. 



Fuente: Hermosillo ¿Cómo Vamos? Encuesta de Percepción Ciudadana 2025.
Nota: Sumatoria no representa 100%, excluye retrocesos que no estuvieron dentro de los cinco más mencionados.

30.8% 29.7%

6.5% 6.5%
3.3%

Calles y
pavimentación

Seguridad pública Agua (gestión y
fugas)

Combate a la
corrupción

Salud

Personas que externaron no identificar retrocesos: 8.2%

¿en qué tema identifica el mayor 
retroceso del gobierno municipal en 2025?
Primeras cinco respuestas más mencionadas. 



Fuente: Hermosillo ¿Cómo Vamos? Encuesta de Percepción Ciudadana 2025.
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Fuente: Hermosillo ¿Cómo Vamos? Encuesta de Percepción Ciudadana 2025.

16.2%

54.6%

29.2%

17.2%

52.4%

30.4%

9.3%

54.7%

36.0%

20.1%

53.9%

26.0%

No sabe/No contestóNoSí

2022 2023 2024 20252022 2023 2024 20252022 2023 2024 2025

¿considera que el gobierno municipal 
hace buen uso de los recursos públicos?



Fuente: Hermosillo ¿Cómo Vamos? Encuesta de Percepción Ciudadana 2025.
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Evaluación de la gestión municipal 2025
Calificación promedio en escala del 1 al 10, en donde 1 significa muy insatisfecho y 10 muy satisfecho.



Pregunta en 2021: ¿Cómo calificaría la expectativa que tiene en este momento sobre el gobierno del 
gobernador Alfonso Durazo Montaño?
Calificación promedio en escala del 1 al 10, en donde 1 es muy bajo y 10 muy alto .
Fuente: Hermosillo ¿Cómo Vamos? Encuesta de Percepción Ciudadana 2025.

2021 2022 2023 2024 2025

7.1
6.5

5.9 5.9 5.6

¿Cómo califica el gobierno del 

gobernador Alfonso Durazo 

Montaño durante este año?



Fuente: Hermosillo ¿Cómo Vamos? Encuesta de Percepción Ciudadana 2025.
Nota: *La calificación promedio en 2021 hace referencia a la expectativa que se tenía del gobierno en ese momento.

ZONA NORTE

Calificación promedio

2021* 2022 2023 2024 2025

7.0 6.4 5.9 6.0 5.4

ZONA CENTRO

Calificación promedio

2021* 2022 2023 2024 2025

7.3 6.4 6.0 5.9 5.6

ZONA RURAL

Calificación promedio

2021* 2022 2023 2024 2025

7.1 6.6 6.0 5.7 5.8

ZONA SUR

Calificación promedio

2021* 2022 2023 2024 2025

7.1 6.5 5.9 6.0 5.6

Evaluación del gobierno del gobernador 
Alfonso Durazo
Calificación promedio en escala del 1 al 10, en donde 1 significa muy insatisfecho y 10 muy satisfecho.



Fuente: Hermosillo ¿Cómo Vamos? Encuesta de Percepción Ciudadana 2025.

2.6%

27.6%

55.1%

10.8%

2.7% 1.2%
2.7%

20.4%

54.9%

14.9%

5%
2.1%1.8%

28.7%

50.4%

14.2%
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2022 2023 2024
2025
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¿Cree que bajo la gubernatura de Alfonso Durazo 
Montaño la situación general de Sonora empeoró o 
mejoró durante este año…? 



Fuente: Hermosillo ¿Cómo Vamos? Encuesta de Percepción Ciudadana 2025.

Género Edad Zona

Hombre Mujer
18 a 24 

años

25 a 34 

años

35 a 44 

años

45 a 54 

años

55 años o 

más
Norte Centro Sur Rural

Mejoró mucho 1.0% 1.5% 0.8% 0.5% 0.5% 1.4% 1.7% 1.8% 1.1% 0.6% 1.6%

Mejoró algo 17.7% 16.4% 19.8% 16.0% 12.6% 14.3% 19.4% 15.6% 16.8% 18.7% 16.5%

Siguió igual 52.0% 47.6% 54.8% 54.8% 52.4% 46.1% 48.0% 48.4% 52.4% 46.9% 51.8%

Empeoró algo 20.0% 22.2% 19.8% 18.7% 21.4% 23.6% 21.1% 22.9% 18.8% 22.6% 20.0%

Empeoró 

mucho 8.9% 11.4% 4.8% 8.7% 12.1% 13.8% 9.4% 10.8% 10.2% 10.5% 9.0%

No sabe/No 

contestó
0.4% 0.9% 0.0% 1.3% 1.0% 0.8% 0.4% 0.5% 0.7% 0.7% 1.1%

¿Cree que bajo la gubernatura de Alfonso Durazo 
Montaño la situación general de Sonora empeoró o 
mejoró durante este año…? 



Fuente: Hermosillo ¿Cómo Vamos? Encuesta de Percepción Ciudadana 2025.

economía

• Mejora  la  situación  económica  pero  no para  
todos . El 30 .5% de  las  personas  consideró  que  en  
2025  su  economía  mejoró  algo  o mucho,  en  
contraste,  el 47.9% consideró  que  se  mantuvo  
igual  y el 21.6% que  empeoró  algo  o mucho . 

• El 30 .6% de  las  y los  hermosillenses  percibe  que  el 
ingreso  familiar  total  no les  alcanza  y enfrentan  
dificultades  o grandes  dificultades  para  satisfacer  
necesidades  básicas .



Fuente: Hermosillo ¿Cómo Vamos? Encuesta de Percepción Ciudadana 2025.
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Fuente: Hermosillo ¿Cómo Vamos? Encuesta de Percepción Ciudadana 2025.
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Con el total del ingreso familiar, diría 
usted que...



Fuente: Hermosillo ¿Cómo Vamos? Encuesta de Percepción Ciudadana 2025.

salud
• En términos  del  nivel  de  satisfacción  con  la  atención  

recibida  por  parte  de  los  usuarios,  los  sistemas  IMSS  
e ISSSTESON  muestran  ligeros  avances . 

• La  disponibilidad  de  medicinas  sigue  siendo  el 
aspecto  con  evaluación  más  baja . Los  sistemas  
IMSS - Bienestar  e ISSSTESON  son  los  que  reciben  las  
calificaciones  más  bajas  (5.1 y 5.8, en  escala  del  1 al  
10, respectivamente) . 

• Se  observa  una  mejora  en  la  evaluación  de  los  
tiempos  de  atención  en  todos  los  sistemas  de  salud,  
excepto  en  el ISSSTE  y el IMSS  que  mantienen  niveles  
similares  al  año  anterior .



Fuente: Hermosillo ¿Cómo Vamos? Encuesta de Percepción Ciudadana 2025.
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Fuente: Hermosillo ¿Cómo Vamos? Encuesta de Percepción Ciudadana 2025.
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¿Qué tan satisfecho está con la atención 
y el servicio que usa?
Calificación promedio en escala del 1 al 10, en donde 1 significa muy insatisfecho y 10 muy satisfecho.



Fuente: Hermosillo ¿Cómo Vamos? Encuesta de Percepción Ciudadana 2025.
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instalaciones



Fuente: Hermosillo ¿Cómo Vamos? Encuesta de Percepción Ciudadana 2025.
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Satisfacción con la calidad de las 
instalaciones
Calificación promedio en escala del 1 al 10, en donde 1 significa muy insatisfecho y 10 muy satisfecho.



Fuente: Hermosillo ¿Cómo Vamos? Encuesta de Percepción Ciudadana 2025.
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Fuente: Hermosillo ¿Cómo Vamos? Encuesta de Percepción Ciudadana 2025.
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Satisfacción con la disponibilidad de 
medicinas
Calificación promedio en escala del 1 al 10, en donde 1 significa muy insatisfecho y 10 muy satisfecho.



Fuente: Hermosillo ¿Cómo Vamos? Encuesta de Percepción Ciudadana 2025.

9.0

8.1 7.9

6.9
6.4 6.2

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

Servicio médico
privado/particulares

Médicos de
farmacia/génericos

ISSSTESON IMSS-BIENESTAR IMSS ISSSTE

Satisfacción con el tiempo que tarda 
en ser atendido
Calificación promedio en escala del 1 al 10, en donde 1 significa muy insatisfecho y 10 muy satisfecho.



Fuente: Hermosillo ¿Cómo Vamos? Encuesta de Percepción Ciudadana 2025.
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Satisfacción con el tiempo que tarda 
en ser atendido
Calificación promedio en escala del 1 al 10, en donde 1 significa muy insatisfecho y 10 muy satisfecho.



Fuente: Hermosillo ¿Cómo Vamos? Encuesta de Percepción Ciudadana 2025.

IMSS ISSSTE ISSSTESON
IMSS -

BIENESTAR

Médicos de 
farmacia/
genéricos

Servicio médico 
privado/

particulares

Instalaciones 7.7 7.0 8.2 8.3 8.3 9.1

Trato de los médicos 7.8 8.0 8.4 8.4 8.3 9.3

Tiempo que tarda en ser atendido 6.4 6.2 7.9 6.9 8.1 9.0

Disponibilidad de medicinas 6.2 6.2 5.8 5.1 7.8 8.6

Calidad del servicio 7.0 6.9 7.4 7.4 8.3 8.9

Atención recibida 7.1 7.1 7.8 7.4 8.3 9.0

Cercanía con los centros de salud 7.2 6.8 7.4 7.2 8.3 8.8

Evaluación promedio de los principales 
aspectos de las instituciones médicas
Calificación promedio en escala del 1 al 10, en donde 1 significa muy insatisfecho y 10 muy satisfecho.



Fuente: Hermosillo ¿Cómo Vamos? Encuesta de Percepción Ciudadana 2025.

educación
• En 2025 , la  percepción  sobre  la  calidad  educativa  

se  mantiene  alta  y estable , similar  a  lo observado  
en  años  anteriores .

• El nivel  superior  y la  educación  básica  repiten  la  
misma  calificación  promedio  de  2024  con  8.7 y 8.4,  
en  una  escala  del  1 al  10, respectivamente . 

• Por  su  parte,  el nivel  de  satisfacción  con  la  
educación  media  superior  pasó  de  8.5 a  8.3.



Fuente: Hermosillo ¿Cómo Vamos? Encuesta de Percepción Ciudadana 2025.
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¿Qué tan satisfecho está con la calidad 
de la educación …?
Calificación promedio en escala del 1 al 10, en donde 1 significa muy insatisfecho y 10 muy satisfecho.



Fuente: Hermosillo ¿Cómo Vamos? Encuesta de Percepción Ciudadana 2025.

• Se  mantienen  altos  niveles  de  felicidad  en  
Hermosillo . El 95.4% de  la  población  se  declaró  
feliz  o muy  feliz,  el valor  más  alto  desde  2017. 

• Expresado  en  escala  del  1 al  10, en  donde  1 
significa  nada  feliz  y 10 muy  feliz,  hermosillenses  
asignaron  una  calificación  promedio  de  9, la  más  
alta  desde  que  se  aplica  la  encuesta . 

• El 91.3% de  las  personas  encuestadas  afirmó  
sentirse  orgulloso  de  ser  hermosillense  o de  vivir  
en  el municipio . Un ligero  aumento  en  relación  
con  el año  anterior  (4.4 puntos  porcentuales)  
pero  el segundo  nivel  más  alto  reportado  en  los  
últimos  9 años .

Humor social



Fuente: Hermosillo ¿Cómo Vamos? Encuesta de Percepción Ciudadana 2025.
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¿qué tan feliz es usted?



Fuente: Hermosillo ¿Cómo Vamos? Encuesta de Percepción Ciudadana 2025.
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¿qué tan feliz es usted?
Calificación promedio en escala del 1 al 10, en donde 1 significa nada feliz y 10 muy feliz.



Fuente: Hermosillo ¿Cómo Vamos? Encuesta de Percepción Ciudadana 2025.
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¿Qué tan orgulloso está de ser 
hermosillense o DE vivir en Hermosillo?



Resumen de resultados



Calles y pavimentación es el problema que 
más preocupa a hermosillenses

• 6 de cada 10 personas encuestadas consideran este problema entre 
los tres más importantes de la ciudad.

• Retrocedió su calificación de 4.5 a 3.6. Es el valor mínimo desde que se 
aplica la encuesta. 

• Existen brechas territoriales claras: Zona Norte con mayor 
problemática. 



Aumenta percepción de inseguridad

• La proporción de personas que se sienten algo o muy inseguras 
aumentó 11.8 puntos porcentuales, lo que significa un incremento 
relativo cercano al 30% respecto con el año anterior. 

 
• La “franja de indiferencia” (ni seguro ni inseguro) se redujo, lo que 

indica mayor polarización de la percepción.

• Brecha territorial: en Zona Norte, 67.5% se siente inseguro, frente a 
46.6% en Zona Centro.

• Brecha de género: mujeres 53% vs hombres 48.4%



Recolección de basura sigue siendo el 
servicio público mejor evaluado

• Pasó de 8.5 en 2024 a 8.9 en 2025. El valor más alto desde que se 
levanta la encuesta y el servicio o aspecto mejor calificado por la 
ciudadanía. 

• Entre servicios y espacios públicos, alumbrado (7.8) y unidades 
deportivas (7.6) le siguen en mayor puntaje. 

• Suministro de agua mantiene puntaje (7.2) pero con baja 
evaluación en atención a fugas (5.3).



Más uso del automóvil y menos del 
transporte público

• Tendencia creciente: más de la mitad de hermosillenses utilizan el 
automóvil como principal opción de movilidad. 

• Disminuye de 23.8% a 17.6% las personas que utilizan el transporte 
público como opción de movilidad. 

• Usuarios  evalúan  el  servicio  de  transporte  con  7.4 de  
calificación . Cerca  de  la  mitad  reporta  insatisfacción  
con  los  tiempos  de  espera .

• Caminar  y usar  la  bicicleta  no  muestran  expansión,  lo 
cual  puede  indicar  la  necesidad  de  más  
infraestructura  orientada  a  usuarios .



Reconocimiento de representantes crece pero 
se mantiene en niveles bajos

• El reconocimiento de diputados(as) pasó de 6.2% a 13.2% y el de regidores de 
2.1% a 7.7%. No se observan variaciones en el nivel de confianza.

• La confianza ciudadana se concentra en figuras sociales cercanas como son: 
→ Maestros (73.5%)
→ Vecinos (73.5%)
→ Iglesias (61%)



hay un Buen ánimo social 

• 95 de  cada  100  personas  se  declaran  felices  (nivel  más  alto  en  9 años) .

• 9 de  cada  10 personas  están  orgullosas  de  ser  hermosillenses .

• Más  gente  está  participando  en  mejorar  su  colonia  y la  ciudad  (casi  12%). Es  
la  primera  ocasión  que  se  supera  el  10%.  

• Las  principales  actividades  en  las  que  participan  hermosillenses  son  limpieza  
de  calles  y/o  parques , sembrando  árboles  y limpieza  de  escuelas . 

 



transformamos la voz de la ciudadanía en 
información que orienta decisiones y fortalezca 
la participación ciudadana.

En Hermosillo logramos superar nuestras 
restricciones cuando gobiernos y ciudadanía 
nos encontramos, dialogamos y actuamos.



Toda la información disponible en:
www.hermosillocomovamos.org

http://www.hermosillocomovamos.org/
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