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¢€OMO vamos?

Nuestro modelo de incidencia

Informacion

/ Articulacion

Fortalecimiento
ciudadano

Propuesta
de politica
publica
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. HERMOS!
;cOmo vai

7 ANOS midiendo el sentir y la calidad de vida de los

hermosillenses.

e 11,297 hogares visitados
e 3,431,441 datos generados

La Encuesta de Percepciéon Ciudadana 2023:

% 16 temas

* 62 preguntas
* 636,624 datos

HERMOSILLO:

Resultados de la Encuesta de Percepcién Ciudadana 2023
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» HERMOSILLO

(oMo
Objetivo Metodologia
Con?cer la perce.pcién y el 1,609
sentir de los c:|u.dcu.:Ianos Encuestas Hermosillo, 20 de octubre 2023 -
sobre los principales ( M\ Qonora. 01 de diciembre 2023
problemas que afectan su Cara a Cara
bienestar y calidad de vida.
Perfil
Género Edad
i 18a24 25034 35a44 45a54 55 anos
Error y cbnﬁbnza Mujer: Hombre: Otro: anos anos anos anos O mas
: ) &

g

5 Qi Estado civil
5, y 4
9 5 v 0~ Casado Soltero Union libre Viudo Divorciado

Nivel de confianza

Ocupacioén

‘ V . Empleado .
+ 0 el sector JUb!IGdO/ Emplec?d(? Empleadqr/ Estudiante Desempleado
casa . pensionado sector publico empresario
2 P 0 privado

Margen de error HERMOSILLO
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HERMOSILLO

PRINCIPALES PROBLEMAS
PUBI.ICOS EN HERMOSILLO

Resultados de la Encuesta de Percepcién Ciudadana 2023



. HERMOSIL
<COMO Vamos

Principales problematicas

En 2023, los principales problemas publicos para los hermosillenses
fueron:
) Calles y pavimentacion
Inseguridad/violencia
Drogadiccion
Transporte urbano
Agua

i

)
)
)
)

Ul

« Cadlles y pavimentacion repite por segundo afo consecutivo como
la problematica que mas afecta a los hermosillenses.

« Se observa una caida en el porcentaje de menciones de las
primeras tres problemdticas, pero un aumento en transporte
urbano (de 5.1% a 6.3%) y agua (5.7% a 6.1%).

HERMOSILLO: 5205008

Resultados de la Encuesta de Percepcién Ciudadana 2023




¢Cudles son los
problemas mas
importantes de
Hermosillo?

Porcentaje del total de menciones. Tres
menciones por persona encuestada.

Calles y pavimentacion

Inseguridad/ violencia

Drogadiccion

Transporte urbano

Nota: La suma no representa el I00% ya que se excluyen problematicas que no
estuvieron dentro de las cinco mas mencionadas
Fuente: Hermosillo ; Como Vamos? Encuesta de Percepcion Ciudadana 2023.

Resultados de la Encuesta de Percepcion Ciudadana 2023
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¢ Cuales son los problemas mas importantes de
Hermosillo?

5 principales problemdaticas mdas mencionadas.
Porcentaje del total de menciones; tres menciones por persona encuestada. Periodo 2021-2023.

2021 2022 2023
Inseguridad/ Calles y Callesy
L violencia 21.4% L @ pavimentacion 21.2% L. // ”\\ pavimentacion
o . es Inseguridad/ Inseguridad/
2. Drogadiccion 17.8% 2. violencia 19.7% 2. @ violencia
3 /f,]\ Calles y o 3. (2 .« s o 3. (2 . s
- /1) . .s 12.9% - | 9 ) Drogadiccion 15.1% - | €2 ) Drogadiccion
pavimentacion
Q Q .
4. Corrupcion 6.6% 4. Corrupcion 5.9% 4. Transporte

2/ urbano
o. Pobreza 5%

Nota: La suma no representa el I00% ya que se excluyen problematicas que no estuvieron dentro de las cinco mas mencionadas.

9.7%

Fuente: Hermosillo ;Como Vamos? Encuesta de Percepcion Ciudadana 2023. Resultados de la Encuesta de Percepcién Ciudadana 2023



¢ Cuales son los problemas mas importantes de i
Hermosillo? 2023
Porcentaje del total de menciones. Tres menciones por persona encuestada.
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Fuente: Hermosillo ;Como Vamos? Encuesta de Percepcion Ciudadana 2023. Resultados de la Encuesta de Percepcion Ciudadana 2023



¢ Cuales son los problemas mas importantes de
Hermosillo? 2017-2023 (1)

Porcentaje total de menciones. Tres menciones por persona encuestada.

2017 w2018 w2019 w2020 m2021 m2022
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HERMOSILLO

:COMo vamos?

W 2023

A

X
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Agua

HERMOSILLO: (580 S evinss:

Fuente: Hermosillo ;Como Vamos? Encuesta de Percepcion Ciudadana 2023. Resultados de la Encuesta de Percepcion Ciudadana 2023
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¢ Cuales son los problemas mas importantes de
Hermosillo? 2017-2023 (2)

Porcentaje total de menciones. Tres menciones por persona encuestada.

2017 2018 2019 2020 m2021 m2022 w2023
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Corrupcién Falta de hospitales Pobreza Alumbrado publico Falta de valores

HERMOSILLO:
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Fuente: Hermosillo ;Como Vamos? Encuesta de Percepcion Ciudadana 2023.
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HERMOSILLO

¢ Cuales son los problemas mas importantes de
Hermosillo? 2017-2023 (3)

Porcentaje total de menciones. Tres menciones por persona encuestada.

2017 2018 2019 2020 w2021 w2022 2023
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Fuente: Hermosillo ;Como Vamos? Encuesta de Percepcion Ciudadana 2023. Resultados de la Encuesta de Percepcién Ciudadana 2023



HERMOSILLO

EVALUACION DE LOS SERVICIOS
PUBI.ICOS MUNICIPAI.ES

CALIFICACIO N ESCALA DEL 1 AL 10, EN DONDE 1 ES MUY INSATISFECHO Y 10 ES MUY SATISFECHO.

Resultados de la Encuesta de Percepcién Ciudadana 2023
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Ranking servicios basicos, espacios publicos y gestion ambiental 2023

Cadlificacion promedio en escala del 1al 10, en donde 1 significa muy insatisfecho y 10 significa muy satisfecho.
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:COMo vamos?

Evaluacion de servicios puablicos basicos 2017-2023

Calificacion promedio en escala del 1 al 10, en donde 1 significa muy insatisfecho y 10 significa muy satisfecho.

2017 m2018 m 2019 m2020 m2021 m2022 w2023

. @ @ & W

10
9 8.4 4,85 8. 3
o 787.8 7.67.7 :787.6
7.1
68 6.7
/ 6.56.56.6 6.6
6.4 6161%% 6. 3 5 9
6 53 5.6
5 46l 48 4.5
3.9
4
3.1
3
2 I
1
Recoleccion de basura Agua Alumbrado publico Semaforizacién y Areas verdes y Callesy
sefales viales espacios publicos pavimentacion

HERMOSILLO: 525 e vnes

Fuente: Hermosillo ;Como Vamos? Encuesta de Percepcion Ciudadana 2023. Resultados de la Encuesta de Percepcion Ciudadana 2023
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:COMo vamos?

Evaluacion de espacios pablicos 2017-2023

Calificacion promedio en escala del 1al 10, en donde 1 significa muy insatisfecho y 10 significa muy satisfecho.

20177 w2018 m 2019 m2020 m2021 m2022 w2023

¢

10
9
7.9
7.6 17 76 1.6
8 726.9 71 7.2
6.7
7 6.2 63 o6 63 6.2 66 6.1
6 57 56 B 5.7 58 |57 5.6
53 52 50
5
4
3
2
1

Unidades deportivas Centros comunitarios Banquetas Espacios para personas con Bibliotecas
discapacidad

HERMOSILLO: 525 e vnes

Fuente: Hermosillo ;Como Vamos? Encuesta de Percepcion Ciudadana 2023. Resultados de la Encuesta de Percepcion Ciudadana 2023
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HERMOSILLO

:COMo vamos?

Evaluacion de la gestion ambiental 2017-2023

Calificacion promedio en escala del 1al 10, en donde 1 significa muy insatisfecho y 10 significa muy satisfecho.

20177 w2018 m 2019 m2020 m2021 m2022 w2023

10

9

8

765 6k g3 O° 65 &4 6 61 6 6 6.2 62 62 °° o 5.8

6 53 5.7 5.6 * 5.6 54
5 45 43 4.8 L6 4.8

4L

3

2

1

La calidad del agua La contaminaciéon Cantidad de drboles Basura en las calles
del aire en la ciudad

HERMOSILLO: 525 e vnes

Fuente: Hermosillo ;Como Vamos? Encuesta de Percepcion Ciudadana 2023. Resultados de la Encuesta de Percepcion Ciudadana 2023
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Recoleccion de basura es el servicio mejor evaluado

Cadlificacion promedio en escala del 1al 10, en donde 1 significa muy insatisfecho y 10 significa muy satisfecho.

10

9 8.2 8.2

8

7

6

5

4

3

2

1

La calidad del servicio En su hogar cunplié con el dia Fue suficiente la frecuencia con la
de recoleccién de basura o dias preestablecidos que pasa a la semana

HERMOSILLO: 525 e vnes

Fuente: Hermosillo ; Como Vamos? Encuesta de Percepcion Ciudadana 2023. Resultados de la Encuesta de Percepcion Ciudadana 2023
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Calles y pavimentacion es el aspecto peor evaluado

Calificacion promedio en escala del 1al 10, en donde 1 significa muy insatisfecho y 10 significa muy satisfecho.

10

Calles y pavimentacién El tiempo de atencién ante
la reparacion de baches

HERMOSILLO: 525 e vnes

Fuente: Hermosillo ;Como Vamos? Encuesta de Percepcion Ciudadana 2023. Resultados de la Encuesta de Percepcion Ciudadana 2023
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:COMo vamos?

Evaluacion de calles y pavimentacion

Calificacion promedio en escala del 1al 10, en donde 1 significa muy insatisfecho y 10 significa muy satisfecho.

Evaluacion promedio a nivel municipal: 4.5

ZONA NORTE

3.6 | 31| 44

eeeeeeee

ZONA CENTRO

ZONA SUR

44 | 31| 48

42 | 32 | 46

ZONA RURAL

32 | 33| 41

HERMOSILLO: 525 e vnes

Resultados de la Encuesta de Percepcion Ciudadana 2023

Fuente: Hermosillo ;Como Vamos? Encuesta de Percepcion Ciudadana 2023.
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Hermosillo sexta ciudad nacional en baches

Porcentaje de poblaciéon que identifica baches como una problemdatica en su ciudad.
4to. Trimestre de 2023. INEGI. Encuesta Nacional de Seguridad Publica Urbana (ENSU).

97.6%
95.5%

97%
95.1% 94.9%
94.6% 94 3%
93.5% °
I I I . .93 2 -

Nota: Comparativo entre las principales ciudades urbanas y delegaciones. Se presentan los primeros 10 lugares.
NotaZ2: Datos al cuarto trimestre de 2023. Se refiere al porcentaje de poblacion de 18 afios y mas. La region laguna

incluye Matamoros, Torreén, Gomez Palacio y Lerdo. H E RMOS' I-I-O - .‘}ﬁgi" I?OENSJEA 32335‘5
Fuente: INEGI. Encuesta Nacional de Seguridad Pablica Urbana (ENSU). Resultados de la Encuesta de Percepcion Ciudadana 2023
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Hermosillo sexta ciudad nacional en baches

Porcentaje de poblacion que identifica baches como una problemdtica en su ciudad, 2016-2023.
INEGI. Encuesta Nacional de Seguridad Publica Urbana (ENSU).
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Nota: Datos trimestrales. El Covid-19 impidio el levantamiento del segundo trimestre (abril-junio) de 2020
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NotaZ2: Se refiere al porcentaje de poblacion de 18 afios y mas.

Fuente: INEGI. Encuesta Nacional de Seguridad Publica Urbana (ENSU).
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. HERMOSILL <
<COMO vamos:?

Durante este ano ¢reportd algan bache o problema de
pavimentacion ante la autoridad correspondiente?

El problema fue atendido: 66.2%

¢ Qué tan satisfecho esta con la solucion al problema?

34.7% 34.7%
Si No
o 20.4%
4.6% 95.4%
é.1% 4.1%
L] —
Totalmente Satisfecho Ni satisfecho ni  Insatisfecho Totalmente
satisfecho insatisfecho insatisfecho
HERMOSILLO: S0 smanosy

Fuente: Hermosillo ;Como Vamos? Encuesta de Percepcion Ciudadana 2023. Resultados de la Encuesta de Percepcién Ciudadana 2023
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HERMOSILLO

Alumbrado Publico

Cdlificacion promedio en escala del 1 al 10, en donde 1 significa muy insatisfecho y 10 significa muy satisfecho.

10
9
i 7.6 - -0
; 6.5
6
5
4
3
2
1
Servicio de alumbrado publico lluminé adecuadamente lluminé adecuadamente Contdé con atencién dentro del
las calles en su colonia vialidades y dreas publicas en tiempo establecido cuando se
la ciudad presentaron fallas

Fuente: Hermosillo ;Como Vamos? Encuesta de Percepcion Ciudadana 2023. Resultados de la Encuesta de Percepcién Ciudadana 2023
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Durante este ano jinterpuso alguna denuncia en el
ayuntamiento relacionada al ?

El problema fue atendido: 78.7%

39.6%
Si No
o,
3.80/0 96.20/0 20.7% 16.7% 16.7%
Totalmente Satisfecho Ni satisfecho ni  Insatisfecho Totalmente
satisfecho insatisfecho insatisfecho
HERMOSILLO: SOy mamos

Fuente: Hermosillo ;Como Vamos? Encuesta de Percepcion Ciudadana 2023. Resultados de la Encuesta de Percepcion Ciudadana 2023



Evaluacion de areas verdes y espacios publicos

Calificacion promedio en escala del 1al 10, en donde 1 significa muy insatisfecho y 10 significa muy satisfecho.

Evaluacion promedio a nivel municipal: 5.9

-

ZONA NORTE
Calificacion promedio

2021 | 2022 | 2023
58 | 5.2 | 5.6

eeeeeeee

ZONA CENTRO
Calificacion promedio

2021 | 2022 |H

71 | 5.8 | 6.2

ZONA SUR
Cadlificacién promedio

2021 | 2022 | 2023

6.6 | 59 | 6.0

ZONA RURAL
Calificacién promedio

2021 | 2022 | 2023
55 | 55 | 6.1

HERMOSILLO:

HERMOSILLO

;c0mo vamos?

{COMO ESTAMOS Y
HACIA DONDE VAMOS?

Fuente: Hermosillo ;Como Vamos? Encuesta de Percepcion Ciudadana 2023. Resultados de la Encuesta de Percepcion Ciudadana 2023



, HERMOSILLO
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Hermosillo octava ciudad nacional en parques y
jardines descuidados

Porcentaje de poblacién que identifica parques y jardines descuidados como una problemdtica en su ciudad.
4to. Trimestre de 2023. INEGI. Encuesta Nacional de Seguridad Publica Urbana (ENSU).

72.1%
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Nota: Comparativo entre las principales ciudades urbanas y delegaciones. Se presentan los primeros 10 lugares. o
NotaZ: Datos correspondientes al cuarto trimestre de 2023. Se refiere al porcentaje de poblacion de 18 anos y mas. H ERMOS' LLO e X
Fuente: INEGI. Encuesta Nacional de Seguridad Pablica Urbana (ENSU). Resullados dé la Encuesta de Percepcion Cludadant 2023
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¢€COMO vamos?

Hermosillo octava ciudad nacional en parques y
jardines descuidados

Porcentaje de poblacién que identifica parques y jardines descuidados como una problemdtica en su ciudad, 2016-2023.
INEGI. Encuesta Nacional de Seguridad Publica Urbana (ENSU).

o &\o o9
o ) o¥ \ N o0
N e & N g & £ 5 ° o

e = o & 0 i N - T T T R - S-S S SR

S M &H 3 8B &8 v o I & & & w8 &5 K o N ¥ R 9 ¥ &
: 5§ kg R &R <R A G RES cm i8R E .
) 59 °  Is 0 0 o) Do o v, S . B, W B
N...0%.....oo....:.o..........:9.................“0... -oc}Oooo oo-:Q-co-o.ooc o o XE ©) O ~° o,
| | II |
| I
O O O O © O © © o o o 8 §8 0 o 8 §8 8 38 8 88 38 8 &8 o
@ N g g g g g g g N N & &« 9 98 8 8§ ¢ 8§ 8§ § A
—_ —_— | —_ — o — — | | | | —_— — | | | 1 | | | | I |
= = = = = 2= = = - = > - = =2 - = = =2 - = = =2

Nota: Datos trimestrales. El Covid-19 impidio el levantamiento del segundo trimestre (abril-junio) de 2020

Nota2: Se refiere al porcentaje de poblacion de 18 afos y mas. &) ERMOSI I-I-O : ﬁﬁg?&iﬂfxggg
Fuente: INEGI. Encuesta Nacional de Seguridad Pablica Urbana (ENSU). Resultados de la Encuesta de Percepcion Ciudadana 2023




Cuadro resumen con evaluacion promedio 2017-2023 e

Calificacion promedio en escala del 1al 10, en donde 1 significa muy insatisfecho y 10 significa muy satisfecho.

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Recoleccion de basura 7.7 5.1 7.2 8.4 8.1 8.5 8.3
Agua 7.5 7 7.1 7.8 7.8 7.6 7.7
Alumbrado 6.8 7.2 7.1 8 7.5 7.8 7.6
Unidades deportivas 7.1 6.5 7.4 7.1 7.6 7.2 6.9
Semaforizacion 6.5 6.5 6.6 7.1 6.8 6.4 6.7
Calidad del agua 6.5 6.4 6.3 6.6 6.5 6.9 6.4
Centros comunitarios 5.9 6.2 74 6.7 7.7 7.6 6.2
Contaminacion del aire 5.2 5.7 6 6.1 6 6 6.2
Banquetas 6.3 5.8 6.6 6.7 7.1 6.3 6.2
Espacios para personas con discapacidad 5.3 5.2 5.7 5.6 6.6 5.7 6.1
Areas verdes y espacios pablicos 6.1 6.1 6.4 6.6 6.3 5.6 5.9
Cantidad de arboles en la ciudad 5.6 6.2 6.2 6.5 6 6.6 5.8
Bibliotecas 5 5.8 7.2 5.7 7.9 7.6 5.6
Basura en las calles 4.5 4.3 5.6 4.8 4.6 4.8 5.4
Calles y pavimentacion 5.3 4.6 5.6 4.8 3.9 3.1 4.5

Fuente: Hermosillo ;Como Vamos? Encuesta de Percepcion Ciudadana 2023. Resultados de la Encuesta de Percepcién Ciudadana 2023



HERMOSILLO

Seguridad

Lo percepcion de inseguridad muestra un incremento al subir a
45.5% de la poblacion que se siente algo o muy insegura en la
ciudad, 10.8 puntos porcentuales mdas que en 2022.

 El segmento de poblacion de 25 a 34 anos reporta una mayor
percepcion de inseguridad.

* Los residentes de la zona centro y rural son quienes reportan una
mayor percepcion de inseguridad.

 Aumenta la confianza en policia estatal y municipal.

HERMOSILLO:

Resultados de la Encuesta de Percepcién Ciudadana 2023
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<COMo 10S

¢.Considera usted que vivir en esta ciudad es...?

Se incrementa en 10.8 puntos porcentuales el volumen de
hermosillenses que se sienten algo o muy inseguros en la ciudad.

o o o
36.8% 34.7% 36.7% 37%
o
28.5% 26.5%
20.9%
2021 2022 2021 2022 2023 2021 2022
Muy/algo inseguro Ni seguro ni inseguro Muy/algo seguro

HERMOSILLO: 58S

Fuente: Hermosillo ;Como Vamos? Encuesta de Percepcion Ciudadana 2023. Resultados de la Encuesta de Percepcion Ciudadana 2023



» HERMOSILLO
¢€COMO vamos?

Poblacion que considera que vivir en esta ciudad
es algo 0 muy inseguro...

57.3% )
51.2% 47.6% 45.5%
36.4% 36.8% 34.7% I
2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

HERMOSILLO: 525 e vnes

Fuente: Hermosillo ; Como Vamos? Encuesta de Percepcion Ciudadana 2023. Resultados de la Encuesta de Percepcion Ciudadana 2023




» HERMOSILLO
¢€COMO vamos?

¢ Considera usted que vivir en esta ciudad es...?

Porcentaje de la poblacion que se siente algo/muy insegura: 45.5%

ZONA NORTE

32% | 24.9% | 431%

ZONA CENTRO

351% | 17.1% | 47.8%

ZONASUR

ZONA RURAL 37.1% | 20.6% | 42.3%

27.3% | 20.8% | 51.9%

HERMOSILLO: 525 e vnes

Fuente: Hermosillo ;Como Vamos? Encuesta de Percepcion Ciudadana 2023. Resultados de la Encuesta de Percepcion Ciudadana 2023




» HERMOSILLO
¢€COMO vamos?

¢ Considera usted que vivir en esta ciudad es...?

ZONA NORTE

ZONA CENTRO l
2023: 2% | 333% | 17.1% | 40.6% | 7.2%
2022: 2.8% | 371% | 28.5% | 28.8% | 2.8%

ZONA SUR

ZONA RURAL

S . 8% | 39.1% | 12.8%
2022: 81% | 29.6% | 28.3% | 25.9% | 8.1% .
HERMOSILLO: SoMommanos

Fuente: Hermosillo ;Como Vamos? Encuesta de Percepcion Ciudadana 2023. Resultados de la Encuesta de Percepcion Ciudadana 2023




¢ Considera usted que vivir en esta ciudad es...?

. HERMOS!
:COMO Vamos

Edad
: 18 a 24 25 a 34 35 a b4 45 Q54 55 ANOS O

Hombre Mujer N . . . )
anos anos anos anos mas

Muy seguro 2.4 1.8 3.6 0.9 2. 1.8 2.1
Algo seguro 34.4 29.3 24.5 26.7 30.9 32.5 34.1
Ni seguro ni inseguro 20.7 21.2 21.6 20.4 21.6 19.3 21.4
Algo inseguro 34.4 39.5 41.7 43.9 39 37.6 34
Muy inseguro 8.1 8.2 8.6 8.1 é.4 8.8 8.4

HERMOSILLO: 5%

Nota: Los datos no consideran categoria no sabe/no contesto, por ello, la sumatoria puede diferir del 100%.

Fuente: Hermosillo ;Como Vamos? Encuesta de Percepcion Ciudadana 2023.

Resultados de la Encuesta de Percepcion Ciudadana 2023



» HERMOSILLO
¢€OMO vamos?

Homicidios en Hermosillo
Periodo: enero a diciembre de 2015-2023

Reduccién del 21.4% de los homicidios
en el ultimo ano.

226 224
60 75 193
141 126 ~
109 99

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Nota: Son carpetas de investigacion sobre homicidios dolosos para enero-diciembre de cada afio. Una carpeta de investigacion H ERMOSI |.|.O . iICOMO ESTAMOS Y
* HACIA DONDE VAMOS?

por homicidio puede considerar mas de una victima.
Fuente: Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Publica.

Resultados de la Encuesta de Percepcion Ciudadana 2023
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» HERMOSILLO

<COMOo

Robo a casa habitacion en Hermosillo
Periodo: enero a diciembre de 2015-2023

Reduccion del 44.2% de los robos a casa habitacion
en el ultimo ano.

1,620
546
321 207 563 292 276 -
99 154
I N
2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Nota: Son carpetas de investigacion para enero-diciembre de cada ano. H ERMOS' |.|.O :

Fuente: Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Pablica. Resultados de la Encuesta de Percepcion Ciudadana 2023
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HERMOSILLO

:COMo vamos?

Violencia familiar en Hermosillo
Periodo: enero a diciembre de 2015-2023

Aumento del 47.9% en violencia familiar
en el ultimo ano.

2,897

2,601
2,361 7 2
1,549 1,584 1,759
1,132
2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Nota: Son carpetas de investigacion para enero-diciembre de cada aio. H ERMOSI I-I-O : ﬁg:‘r?é?g: 531325

Fuente: Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Publica. Resultados de la Encuesta de Percepcion Ciudadana 2023
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HERMOSILLO

:COMo vamos?

Robo a negocio en Hermosillo
Periodo: enero a diciembre de 2015-2023

Aumento del 26.2% del robo a negocio
en el dltimo ano.

500
433 414 :
332 281 279
249 221
130
2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Nota: Son carpetas de investigacion para enero-diciembre de cada afo. H ERMOSI |.|.O : ﬁﬁgﬁ‘%i’g? xgg!?

Fuente: Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Publica. Resultados de la Encuesta de Percepcion Ciudadana 2023



Narcomenudeo en Hermosillo

Periodo: enero a diciembre de 2015-2023

955
650
158 145
e

2015 2016 2017 2018

Nota: Son carpetas de investigacion para enero-diciembre de cada afo.
Fuente: Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Publica.

A

HERMOSILLO

:COMo vamos?

Aumento del 38.6% en harcomenudeo
en el ultimo ano.

1,378 1,349 1,391

=0 AN
-

2019 2020 2021 2022

2023

HERMOSILLO: 525 e vnes

Resultados de la Encuesta de Percepcion Ciudadana 2023
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» HERMOSILLO

¢€COMO vamos?

Percepcion de inseguridad en Hermosillo - INEGI

Porcentaje de poblacion que considera que vivir actualmente en su ciudad es inseguro, 2016-2023.
INEGI. Encuesta Nacional de Seguridad Publica Urbana (ENSU).
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Nota: Datos trimestrales. El Covid-19 impidi6 el levantamiento del segundo trimestre (abril-junio) de 2020.
NotaZ2: Se refiere al porcentaje de poblacion de 18 afios y mas. La pregunta plantea, si en términos de delincuencia, considera que

. . . ’ « iICOMO ESTAMOS Y
vivir actualmente en su ciudad es seguro o inseguro. H ERMOSI I-I-O * HACIA DONDE VAMOS?
Fuente: INEGI. Encuesta Nacional de Seguridad Publica Urbana (ENSU). Resultados de la Encuesta de Percepcién Ciudadana 2023
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. HERMOSILLO

:c6mo vamos?

Presupuesto para seguridad

(millones de pesos)

B Presupuesto aprobado FORTASEG

$69.9 $35.2
$73.5 '

$34.6
- I I I

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Nota: El [l de noviembre de 2020 la Camara de Diputados aprobé eliminar el Fondo de Fortalecimiento para la Seguridad e
(FORTASEQ). El Presupuesto de Egresos de la Federacion (PEF) 2021 ya no contempla este programa. H ERMOSI |.|.O * HACIA DONDE VAMOS?

Fuente: Boletin Oficial y Archivo del Estado de Sonora y Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Publica. Resultados de la Encuesta de Percepcién Ciudadana 2023
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» HERMOSILLO
¢€COMO vamos?

Me¢jora la confianza en policia municipal y estatal

Porcentaje de personas que expresaron sentir “algo de confianza"y "mucha confianza”.

2017 m 2018 m 2019 m 2020 m2021 w2022 m2023

Yy 444%

32.2%

20.2% 21.1% 20.8%

u ...

Policia municipall

17.8%

Fuente: Hermosillo ;Como Vamos? Encuesta de Percepcion Ciudadana 2023.

21.4% 21.2% 23.8% 24.1% 23.8%

93.5%

36.9%

HERMOSILLO: 525 e vnes

Policia Estatal

Resultados de la Encuesta de Percepcion Ciudadana 2023
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» HERMOSILLO
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En el altimo ano, ;cuantas veces lo ha parado la policia
preventiva o de transito?

¢Dio mordida/soborno para no ser
infraccionado?

No
66.2%

si No Si

9.4% '

90.6%  33.8%

Detenciones promedio por Promedio de veces: 1.9
persona que respondio “Si": Promedio de soborno: $466.70
2.6
HERMOSILLO: 5o imevs:

Fuente: Hermosillo ;Como Vamos? Encuesta de Percepcion Ciudadana 2023. Resultados de la Encuesta de Percepcion Ciudadana 2023



HERMOSILLO

Agua

En los ultimos afos, Hermosillo se ha posicionado entre las ciudades
con mayor porcentaje de poblacion que considera las fugas y fallas
de agua potable como un problema.

» El servicio de agua es evaluado con 7.7 en escala del 1al 10. Tomar
agua sin temor a enfermarse o el tiempo de respuesta en
reparacion de fugas muestran cdlificaciones de 6.2 y 6.1,
respectivamente.

» El 54% de los hermosillenses considera que el costo de la tarifa de

agua potable (incluyendo saneamiento y alcantarillodo) es
cara/muy cara (en 2022 fue del 62.7%).

HERMOSILLO:

Resultados de la Encuesta de Percepcién Ciudadana 2023



A

Hermosillo octavo lugar nacional en fugas y fallas i
Porcentaje de poblacién que identifica fugas y fallas de agua potable como una problemdtica en su ciudad.
4to. Trimestre de 2023. INEGI. Encuesta Nacional de Seguridad Publica Urbana (ENSU).
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Nota: Comparativo entre las principales ciudades urbanas y delegaciones. Se presentan los primeros 10 lugares. .
NotaZ2: Datos correspondientes al cuarto trimestre de 2023. Se refiere al porcentaje de poblacion de 18 afios y mas. H ERMOS' I.I.o : ;ﬁg;‘.?of.‘.}&',ﬁﬁf,,‘;

Fuente: INEGI. Encuesta Nacional de Seguridad Publica Urbana (ENSU). Resultados de la Encuesta de Percepcién Ciudadana 2023
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:COMo vamos?

Fallas y fugas en el suministro de agua potable en
Hermosillo

Porcentaje de poblacién que identifica fugas y fallas de agua potable como una problemdtica en su ciudad, 2016-2023.
INEGI. Encuesta Nacional de Seguridad Publica Urbana (ENSU).
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Nota: Datos trimestrales. El Covid-19 impidio el levantamiento del segundo trimestre (abril-junio) de 2020

Nota2: Se refiere al porcentaje de poblacion de 18 afos y mas. & ERMOSI I_I_o : gﬁgf&i’g@ﬂﬁgsﬂ
Fuente: INEGI. Encuesta Nacional de Seguridad Pablica Urbana (ENSU). Resultados de la Encuesta de Percepcion Ciudadana 2023
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:COMo vamos?

Evaluacion del servicio de agua potable

Calificacion promedio en escala del 1al 10, en donde 1 significa muy insatisfecho y 10 significa muy satisfecho.

1.8 L 77
1.5 :
7.1
7 I
2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

HERMOSILLO: 525 e vnes

Fuente: Hermosillo ;Como Vamos? Encuesta de Percepcion Ciudadana 2023. Resultados de la Encuesta de Percepcion Ciudadana 2023
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» HERMOSILLO
¢€OmMo vamos?

Evaluacion del servicio de agua potable

Calificacion promedio en escala del 1al 10, en donde 1 significa muy insatisfecho y 10 significa muy satisfecho.

10

pl

Servicio de agua potable Consumo o utilizacién del agua sin Tiempo de respuesta en la
temor a enfermarse reparacion de fugas

HERMOSILLO: 525 oevinss

Fuente: Hermosillo ; Como Vamos? Encuesta de Percepcion Ciudadana 2023. Resultados de la Encuesta de Percepcion Ciudadana 2023




Durante este ano, ¢interpuso alguna denuncia
relacionada al servicio de agua potable?
El problema fue atendido: 57.5%
32.8%
Si
No 19.7% 19.7%
6.5% o 18% - -
Totalmente Satisfecho Ni satisfecho ni  Insatisfecho Totalmente
satisfecho insatisfecho insatisfecho

HERMOSILLO: {585 iees

Fuente: Hermosillo ;Como Vamos? Encuesta de Percepcion Ciudadana 2023. Resultados de la Encuesta de Percepcién Ciudadana 2023



Costo de la tarifa de agua potable (incluyendo
saneamiento y alcantarillado) es...

En 2022, el 62.7% consideraba que el costo era caro o muy
caro. Para 2023 bajé a 53.9%.

40.9%
30.6%
23.3%
0,
. 3.0% 1.2% 1.0%
I
Muy caro Caro Ni barato Barato Muy barato No sabe/ No
ni caro contesto

HERMOSILLO:

Fuente: Hermosillo ;Como Vamos? Encuesta de Percepcion Ciudadana 2023. Resultados de la Encuesta de Percepcién Ciudadana 2023
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Costo de la tarifa de agua potable (incluyendo
saneamiento y alcantarillado) es caro o muy caro:

76.8%
65.4% 0 62.7%
I i ! ) I -
2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

HERMOSILLO: 525 e vnes

Fuente: Hermosillo ;Como Vamos? Encuesta de Percepcion Ciudadana 2023. Resultados de la Encuesta de Percepcion Ciudadana 2023




Movilidad

Disminuye el volumen de personas que utilizan el transporte publico
como principal opcidon de movilidad. Predomina el uso de vehiculos
particulares (nacional, afiliado y plataformas).

* El 13% de los hermosillenses reportan utilizar el transporte publico
como principal opcion de movilidad. Se trata del nivel mas bajo
en los 7 anos que se realiza esta medicién.

* El principal factor de insatisfaccion con el transporte publico
continua siendo el alto tiempo de espera.

HERMOSILLO:

Resultados de la Encuesta de Percepcién Ciudadana 2023




, HERMOSILLO
¢€OmMo vamos?

Hermosillo ciudad 14 a nivel nacional en transporte
publico deficiente

Porcentaje de poblacién que identifica transporte publico deficiente como una problemdtica en su ciudad.
4to. Trimestre de 2023. INEGI. Encuesta Nacional de Seguridad Publica Urbana (ENSU).

72.9%
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Nota: Comparativo entre las principales ciudades urbanas y delegaciones. Se presentan los primeros 15 lugares. o
Nota2: Datos correspondientes al cuarto trimestre de 2023. Se refiere al porcentaje de poblacion de 18 afios y mas. HERMOSILLO e X
Fuente: INEGI. Encuesta Nacional de Seguridad Pablica Urbana (ENSU). Resullados dé la Encuesta de Percepcion Cludadant 2023




» HERMOSILLO

¢€COMO vamos?

Hermosillo ciudad 14 a nivel nacional en transporte
publico deficiente

Porcentaje de poblacién que identifica transporte publico deficiente como una problemdtica en su ciudad, 2021-2023.
INEGI. Encuesta Nacional de Seguridad Publica Urbana (ENSU).

64.3%

o®
N
O
n

1-2021
11-2021
111-2021
IV-2021
1-2022
11-2022
11-2022
IV-2022
1-2023
11-2023
111-2023
IV-2023

Nota: Datos trimestrales. El Covid-19 impidio el levantamiento del segundo trimestre (abril-junio) de 2020

Nota2: Se refiere al porcentaje de poblacion de 18 afos y mas. &) ERMOSI I_I_o o
Fuente: INEGI. Encuesta Nacional de Seguridad Piblica Urbana (ENSU). Resultados de la Encuesta de Percepcion Ciudadana 2023
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¢ Que tan satisfecho esta con la calidad del servicio de
transporte pablico que utiliza?

Calificacion promedio en escala del 1al 10, en donde 1 significa muy insatisfecho y 10 significa muy satisfecho.

7.6 7.4 7.3 7.4
6.1 6.5
: I

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

" - iCOMO ESTAMOS Y
Nota: Evaluacion realizada por usuarios del transporte piblico que emplean este medio como su principal opcion de movilidad. H ERMOSI I-I-o * HACIA DONDE VAMOS?
Fuente: Hermosillo ; Como Vamos? Encuesta de Percepcion Ciudadana 2023. Resultados de la Encuesta de Percepcién Ciudadana 2023
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» HERMOSILLO

¢€COMO vamos?

¢,.Como se transporta cuando sale del hogar?

37.2%

12.3%

10.4% 9.6%

. . = = B s s—
. 2.5%
- - 1.4% 0.9% 0.9% 07%

13%

Vehiculo nacional
UNE Sonora
Camioén rural/
suburbano
Caminando
exclusivamente
Vehiculo dfiliado
Uber/Didi/InDriver
Bicicleta
Autobus de empresa
Motocicleta
Taxi tradicional
Autobus escolar
Otro

HERMOSILLO: 525 e vnes

Fuente: Hermosillo ;Como Vamos? Encuesta de Percepcion Ciudadana 2023. Resultados de la Encuesta de Percepcion Ciudadana 2023
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,.Como se transporta cuando sale del hogar? (1)

g‘: 20177 m2018 m2019 m2020 m2021 m2022 m2023
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Fuente: Hermosillo ;Como Vamos? Encuesta de Percepcion Ciudadana 2023.

exclusivamente

HERMOSILLO: 525 e vnes

Resultados de la Encuesta de Percepcion Ciudadana 2023
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¢€COMO vamos?

,.Como se transporta cuando sale del hogar? (2)

o

o 20177 m2018 m2019 m2020 m2021 m2022 m2023
N

o\°
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o\° o 00 o
LO LO
o?
NI & 2
O 50 —
N o\° o\°. °- N
2 & i &
e o°o\°
o\oo\o - -
ll 5886555

Bicicleta Autobus de empresa Motocicleta Taxi tradicional Autobus escolar Otro

o?

HERMOSILLO: (580 S evinss:

Fuente: Hermosillo ;Como Vamos? Encuesta de Percepcion Ciudadana 2023. Resultados de la Encuesta de Percepcion Ciudadana 2023




OOOOOOOOOO

scom
P
: COmo se transporta cuando sale del hogar?
6
Género Edad Zona

Hombre Mujer 55;2(;50 - Centro Rural
Vehiculo nacional L41.4% 339% 37.4%  33.9% 37.7% 39.8% 37.1% 257%  50.7% 40% 29.4%
UNE Sonora 10.9% 14.6% 17.3% 15.4% 12.7% 13.1% 1.5% 18.3% 10.1% 15.9% 2.1%
Camion rural/suburbano 9.5% 14.6% 15.8% 13.6% 13.1% 13.5% 10.7% 17.4% 6.1% 15.7% 1.7%
Caminando exclusivamente  7.8% 12.4% 10.1% 8.1% 3.8% 9.5% 13.5% 3.7% 6.6% 6% 39.6%
Vehiculo afiliado 10.1% 9.3% 7.2% 11.8% 15.3% 8.8% 8% 1.4% 10.3% 10.5% 3%
Uber/Didi/InDriver 4.2% 7.2% 1.5% 8.5% 4.2% 3.5% 7.1% 5.6% 8.1% 4.9% 3.8%
Bicicleta 9.4% 2% 2.9% 2.7% 5.9% 4.4% 6.5% 6% 3.5% 2.9% 11.5%
Autobus de la empresa 2.1% 0.7% 1.4% 2.3% 1.7% 1.5% 0.8% 2.3% 0.7% 1.4% 0.4%
Motocicleta 1.7% 0.3% 0.7% 0.9% 1.3% 1.1% 0.8% 0.8%% 1.1% 1.4% 0%
Taxi tradicional 0.3% 1.4% 0.7% 0.5% 1.3% 0.4% 1.2% 0.7% 1.3% 0.2% 2.1%
Autobus escolar 1% 0.6% 0.7% 0% 0% 1.1% 1.1% 1.9% 0.4% 0.2% 0%
Otro 1.6% 3% 4.3% 2.3% 3% 3.3% 1.7% 6.2% 1.1% 0.9% 0.4%

HERMOSILLO:

Fuente: Hermosillo ;Como Vamos? Encuesta de Percepcion Ciudadana 2023. Resultados de la Encuesta de Percepcion Ciudadana 2023
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Factores de insatisfaccion con el transporte pablico

57.6%

12.1% 12.1%

6.1% 31%
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Nota: Aspectos evaluados por usuarios del transporte piblico que emplean este medio como su principal opcion de movilidad. H ERMOS' I-I-o :

Fuente: Hermosillo ;Como Vamos? Encuesta de Percepcion Ciudadana 2023. Resultados de la Encuesta de Percepcion Ciudadana 2023



B

. HERMOSILLO

¢COMO vamos?

Factores de insatisfaccion con el transporte pablico
2017 w2018 w2019 w2020 m2021 m2022 w2023

o°
8 O
o
O

?ﬁ
i 5
i Ln

o
™~
o0
)

(<
=N
12°)
N
"

xX

3 EN ) "'

tee} oN

o 2 ¥ &~

Mll Pemml

S s
v S 8@ " °

o o & S

; 5 -

o2 . I )
° = [ ] T mm

Tardan mucho en Hay pocas unidades Unidades en mol No se paran No hay suficientes rutas

pasar/llegar estado/No sirven
Nota: La suma no representa el I00% ya que excluyen temas que no estuvieron dentro de los cinco mas mencionados. H ERMOSI |.|.O * HACIA DON

Fuente: Hermosillo ;Como Vamos? Encuesta de Percepcion Ciudadana 2023. Resultados de la Encuesta de Percepcién Ciudadana 2023
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Tiempo invertido en trasladarse de ida y vuelta

31.2% 32.8%

15.6%
10.8%
5.5%
2.7% .
L w0 0.1% 0.2% 0-2%

Menosde 15 De 0:16 a 0:30 De 0:31a1:00 De 1:01a 1:30 De 1:31a 2:00 De 2:01a 2:30 De 2:31a 3:00 De 3:01a 3:30 De 3:31a4:00 Mdasde 4
min min hora horas horas horas horas horas horas horas

« ICOMO ESTAMOS Y
Nota: Tiempo que invierten los entrevistados en traslado(s), de ida y vuelta, a su(s) destino(s) segtin su principal opcion de movilidad. H ERMOS' I-I-o * HACIA DONDE VAMOS?
Fuente: Hermosillo ; Como Vamos? Encuesta de Percepcion Ciudadana 2023. Resultados de la Encuesta de Percepcién Ciudadana 2023




HERMOSILLO

Economia

Para 3 de cada 4 hermosillenses, su economia no ha mejorado en el
altimo ano.

 El 74% de hermosillenses considera que su situacion econdmica
actual no ha mejorado en el ultimo afo.

« 3 de cada 10 hermosillenses percibe que con el total de su ingreso
familiar no les alcanza y tienen dificultades o grandes dificultades
para satisfacer necesidades bdsicas.

HERMOSILLO::

Resultados de la Encuesta de Percepcién Ciudadana 2023
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» HERMOSILLO

:cOmo

Situacion econdmica personal

El 74% de los encuestados percibe que su economia no ha
mejorado en el dltimo ano.

2017 2018 2019 2020 m2021 m2022 2023

64.7% 60.5%
57.6% 54.8% 56.9% 53.9%
44.5%

33.8% 30%

o o 28.1% °
27.2% 5, 5o, 26% 22.5%
12.3% 15.9% I13_50/0
Mejorado mucho/Mejorado algo lgual Empeocrado algo/Empeorado mucho

Fuente: Hermosillo ;Como Vamos? Encuesta de Percepcion Ciudadana 2023. Resultados de la Encuesta de Percepcion Ciudadana 2023
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Con el total del ingreso familiar, diria usted que...

El 28.8% de los encuestados percibe que con el total del ingreso
familiar no les alcanza y tienen algunas o grandes dificultades.

2017 2018 2019 2020 m2021 m2022 2023
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Les alcanza bien y pueden ahorrar Les alcanza justo, sin grandes No les alcanza y tienen dificultades  No les alcanza y tienen grandes
dificultades dificultades

Fuente: Hermosillo ;Como Vamos? Encuesta de Percepcion Ciudadana 2023. Resultados de la Encuesta de Percepcion Ciudadana 2023



Salud

La satisfaccion de hermosillenses con la atencidn y servicios de salud
respecto al afo anterior se mantiene sin avances significativos.

« La disponibilidad de medicinas en el INSABI/IMSS-Bienestar.
ISSSTE e ISSSTESON es de los aspectos con calificacion mds baja.

« [IMSS e ISSSTE principales instituciones con retos en los tiempos de
atencion al derechohabiente.

HERMOSILLO

Itados de la En de Peroepcibn Ciudadana 2023
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£€0Mo vamos?

¢ Que tan satisfecho esta con la atencion y el servicio
que usa?

Calificacion promedio en escala del 1al 10, en donde 1 significa muy insatisfecho y 10 significa muy satisfecho.

10

9
8.1
o 7.8 7.7 7.7
7
6
5
4
3
2
1
Servicio médico INSABI/IMSS-BIENESTAR IMSS ISSSTESON Médicos de ISSSTE
privado/particulares farmacia/genéricos
Nota: Los entrevistados evalGan aspectos de las instituciones de salud segtin el servicio médico que usan. H ERMOSI |.|.° * MACIA DONDE VAMO

Fuente: Hermosillo ; Como Vamos? Encuesta de Percepcion Ciudadana 2023. Resultados de la Encuesta de Percepcion Ciudadana 2023



¢ Que tan satisfecho esta con la atencidon y el servicio

que usa?

A

HERMOSILLO

:€0mo vamos?

2077 w2018 m 2019 = 2020 m2021 w2022 m2023

27.4 5,7

10 9.3

9 g3878458 91 8. 32 828-48'982
8 7877 ©79757.8 7778 757579 5189

7

6

5

4

3

2

1

Servicio médico INSABI/IMSS-BIENESTAR ISSSTESON IMSS
privado/particulares

Nota: Calificacion promedio en escala del I al 10, en donde I significa muy insatisfecho y 10 significa muy satisfecho.

Nota: Los entrevistados evaltan aspectos de las instituciones de salud segtn el servicio médico que usan.
Fuente: Hermosillo ; Coémo Vamos? Encuesta de Percepcion Ciudadana 2023.

Médicos de ISSSTE
farmacia/genéricos

HERMOSILLO: 525 e vnes

Resultados de la Encuesta de Percepcion Ciudadana 2023
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Satisfaccion con la calidad de instalaciones de las
instituciones de salud

Calificacion promedio en escala del 1al 10, en donde 1 significa muy insatisfecho y 10 significa muy satisfecho.

10
9
g 8.1 7.7 7.7 75
7
6
5
4
3
2
1

Servicio médico ISSSTESON INSABI/IMSS-BIENESTAR IMSS Médicos de ISSSTE
privado/particulares farmacia/genéricos
Nota: Los entrevistados evalGan este aspecto de las instituciones de salud segtn el servicio médico que usan. H ERMOSI |.|.° : i

Fuente: Hermosillo ; Como Vamos? Encuesta de Percepcion Ciudadana 2023. Resultados de la Encuesta de Percepcion Ciudadana 2023
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Satisfaccion con la disponibilidad de medicinas
en las instituciones de salud

Calificacion promedio en escala del 1al 10, en donde 1 significa muy insatisfecho y 10 significa muy satisfecho.

10
9 8.5
8 7.3
7 6.3 64 6.2
. 5.6
5
4
3
2
1

Servicio médico Médicos de IMSS ISSSTE ISSSTESON INSABI/IMSS-BIENESTAR
privado/particulares farmacia/genéricos
Nota: Los entrevistados evalGan este aspecto de las instituciones de salud segtn el servicio médico que usan. H ERMOSI |.|.° * R

Fuente: Hermosillo ; Como Vamos? Encuesta de Percepcion Ciudadana 2023. Resultados de la Encuesta de Percepcion Ciudadana 2023



OOOOOOOOOO

Evaluacion promedio de los principales aspectos de
las instituciones médicas

Callificacion promedio en escala del 1al 10, en donde 1 significa muy insatisfecho y 10 significa muy satisfecho.

Médicos de Servicio médico

SSSTEISSSTESON i pygsran Srmacie/ privade)
Atencion recibida 7.2 6.5 74 7.2 74 8.3
Calidad del servicio 7.3 6.8 7.6 7.4 7.7 8.5
Cercania con los centros de salud 6.9 6.4 6.9 7.0 7.9 7.8
Disponibilidad de medicinas 6.8 6.4 6.2 5.6 7.3 8.5
Instalaciones 7.5 7.0 7.7 7.7 7.5 8.1
Tiempo que tarda en ser atendido 6.5 6.6 74 7.1 7.1 8.3
Trato de los médicos 7.7 7.2 8.0 8.0 8.4 8.6
Nota: Los entrevistados evaltian este aspecto de las instituciones de salud segiin el servicio médico que usan. HERMOSILLO:

Fuente: Hermosillo ;Como Vamos? Encuesta de Percepcion Ciudadana 2023. Resultados de la Encuesta de Percepcion Ciudadana 2023
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Educacion

En general, la calidad de la educacién es uno de los aspectos mejor
evaluados, sin embargo, la satisfaccion de los hermosillenses con los
tres niveles educativos no muestra variaciones positivas en relacion

con el ano anterior.

 Nivel superior recibi¢ una calificacion promedio de 8.7 (en 2022 fue
de 9.0).

* El nivel medio superior fue evaluado con 8.5, el afo pasado fue 8.7,
y el bdsico con 8.3 (en 2022 fue 8.5).

HERMOSILLO:

Resultados de la Encuesta de Percepcién Ciudadana 2023
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¢ Qué tan satisfecho esta con la calidad de la educacion? =
2017 w2018 m2019 m2020 m2021 m2022 m2023
12 85 8.3 64 87 8.5 8.8 g7 0 8.7

Educacidn bdasica Educacién media superior Educacidén superior

Nota: Calificacion promedio en escala del I al 10, en donde [ significa muy insatisfecho y 10 significa muy satisfecho.

NotaZ2: Las personas entr.ewsta/dgs son mayores d.e edad con algin familiar o/de'scendle‘nte (hijos e hljasf) que actualmente se H ERM os' I.I. o . {COMO ESTAMOS Y
encuentran cursando el nivel basico, medio superior o superior en el sector ptblico o privado, y que residen en su misma vivienda. HACIA DONDE VAMOS?
Fuente: Hermosillo ;Como Vamos? Encuesta de Percepcion Ciudadana 2023. Resultados de la Encuesta de Percepcién Ciudadana 2023




Confianza en instituciones y
participacion ciudadana

* Bajo nivel de reconocimiento a legisladores y regidores. Nueve de
cada 10 hermosillenses no puede mencionar algun nombre.

* En participaciéon ciudadana, el 9% de los hermosillenses reportd
realizar acciones para beneficio de su colonia o municipio (el afo
previo fue el 9.6%).

 Se registra mejora en niveles de confianza en instituciones y
agentes sociales.

"1 "Tel4d1B e R
e Ur_t DILLO:

o~
e :I

Resultados de la Encuesta de Percepcién Ciudadana 2023
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, HERMOSILLO =
¢€OMoO vamos?

Desconocemos a nuestros gobernantes

¢ Puede mencionar el nombre de los actuales _?

Conoce a algan No conoce
diputado 6.3% - 93.7%

HERMOSILLO: (580 S evinss:

Fuente: Hermosillo ;Como Vamos? Encuesta de Percepcion Ciudadana 2023. Resultados de la Encuesta de Percepcwn Ciudadana 2023
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¢COMO vamos?

Desconocemos a nuestros gobernantes
. Puede mencionar el nombre de los actuales -?

No conoce

Conoce a algan
95.6%

regidor 4.4% —

e sAn s mewansme W
H E RM I Ll « {COMO ESTAMOS Y
LAY T N /ARAIE VAR gy

HACIA DONDE VAMOS?

Fuente: Hermosillo ;Como Vamos? Encuesta de Percepcion Ciudadana 2023. Resultados de la Encuesta de Percepcién Ciudadana 2023
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¢€COMO vamos?

Durante este ano ha realizado o participado en
acciones para el beneficio de su colonia 0 municipio?

91.6% 937% 901% 90.4% 9%

' I B
i No

Si
w2019 m2020 m2021 m2022 m 2023

HERMOSILLO: 525 e vnes

Fuente: Hermosillo ;Como Vamos? Encuesta de Percepcion Ciudadana 2023. Resultados de la Encuesta de Percepcion Ciudadana 2023
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Durante este ano ha realizado o participado en
acciones para el beneficio de su colonia 0 municipio?

Género Zona
Hombre Mujer Norte Centro Sur Rural
Si 9.1% 8.9% 9.3% 8.7% 8.5% 9.6%
No 90.9% 91.1% 90.7% 91.3% 91.5% 90.4%
Edad
18 a 24 25a 35 a 44 45 a 54 S5 anos o
anos 34anos anos anos mas
Si 8.1% 6.9% 8.5% 10.6% 9.3%
No 91.9% 93.1% 91.5% 89.4% 90.7%

HERMOSILLO:

Fuente: Hermosillo ;Como Vamos? Encuesta de Percepcion Ciudadana 2023. Resultados de la Encuesta de Percepcion Ciudadana 2023



Que actividades realizo:

Limpia de calles y/o parques

Vigilando la cuadra, colonia, parque, escuela

Sembrando drboles

Limpiando playas

Organizando fiestas religiosas, eventos culturales o artisticos
Limpiando o dando mantenimiento a escuelas

Otra actividad para el beneficio de su colonia o municipio

Fuente: Hermosillo ;Como Vamos? Encuesta de Percepcion Ciudadana 2023.

15.3%

12.5%

6.9%

4.9%

4.2%

65.3%

=Si mNo

84.7%

87.5%

93.1%

95.1%

95.8%

-4
. HERMOSILLO

£COMO vamos?

34.7%

3.5%

96.5%

HERMOSILLO: 5

Resultados de la Encuesta de Percepcion Ciudadana 2023
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SPor que no participo?

30.2%

9.6%

-
|

No tengo tiempo Nunca me han Nadie participa No me interesa Otro
convocado

HERMOSILLO: 525 oevinss

Fuente: Hermosillo ; Como Vamos? Encuesta de Percepcion Ciudadana 2023. Resultados de la Encuesta de Percepcion Ciudadana 2023




» HERMOSILLS -
£€OmMo vamos?

SActualmente pertenece a alguna organizacion
civil, social o politica?

No 98.5%
Si 1.5% i

HERMOSILLO: Soy0 samos ¥

Fuente: Hermosillo ;Como Vamos? Encuesta de Percepcion Ciudadana 2023. Resultados de la Encuesta de Percepcion Ciudadana 2023
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» HERMOSILLO
¢€COMO vamos?

SActualmente pertenece a alguna organizacion
civil, social o politica?

96.3% 97.0% 95.8% 98.5%98.0%

-]
No

Si

w2019 m2020 m2021 m2022 w2023

HERMOSILLO: 525 e vnes

Fuente: Hermosillo ;Como Vamos? Encuesta de Percepcion Ciudadana 2023. Resultados de la Encuesta de Percepcion Ciudadana 2023
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Nivel de confianza en instituciones y agentes sociales =%

algo de confianza + mucha confianza
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Nota: Valores calculados respecto del total de entrevistados que indicaron sentir algo de confianza y mucha confianza. H ERMOS' I-I-O * HACIA DONDE VAMOS?

Fuente: Hermosillo ; Como Vamos? Encuesta de Percepcion Ciudadana 2023. Resultados de la Encuesta de Percepcién Ciudadana 2023
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Nivel de confianza en instituciones y agentes sociales =
y 1
B Mucha desconfianza m Algo de desconfianza Algo de confianza ® Mucha confianza mNS/NC
Maestros R AN 3.3%
Vecinos ENEA 19.2% 23.7% 1.0%
Personas (en general) 1.2%
Ejército 1.5%
Iglesias 2.4%
Presidente de la Republica 0.7%
Empresarios 2.8%
Televisoras locales 13.0% 32.7% 4.8%
Presidente municipal 1.7%
Policia federal/Guardia Nacional 0.8%
Comisién Estatal de Derechos Humanos | 7.7% _ PAE
Organizaciones ciudadanas (OSC) 3.0%
Prensa local (periédicos) 6.4%
Policia estatal 1.0%
Regidores 2 2.6%
Gobernador 1.2%
Partidos politicos 1.2%
Diputados locales 2.8%
Policia municipal 20.7% 34.3% 1.2%

HERMOSILLO: 5

Fuente: Hermosillo ; Como Vamos? Encuesta de Percepcion Ciudadana 2023. Resultados de la Encuesta de Percepcién Ciudadana 2023
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¢COMO vamos?

Nivel de confianza en instituciones y agentes sociales

B Mucha desconfianza ® Algo de desconfianza 1 Algo de confianza B Mucha confianza B NS/NC

20.7% 34.3% 12% 2023
Policia municipal 29.8% 36.7% 1.8% 2022
25.4% 51.3% 3.2% 2021

19.2% 39.3% 2.8% 2023
Diputados locales 32.6% 34.7% B9 .9% 2022
24.8% 48.3% 6.7% 2021

18.5% 36.9% 1.2% 2023
37.0% 41.0% 2.8% 2022

Partidos politicos

30.2% 49.9% 45% 2021

15.7% 33.4% 1.2% 2023

Gobernador 21.1% 33.7% 4.8% 2022
15.8% 39.8% 5.9% 2021

15.4% 33.6% 2.6% 2023

Regidores 30.3% 39.7% 7.7% 2022
24.4% 49.5% 6.6% 2021

15.0% 30.9% 1.0% 2023

Policia estatal 24.8% 36.1% 3.3% 2022

43% 2021
HERMOSILLO: 552550

Fuente: Hermosillo ;Como Vamos? Encuesta de Percepcion Ciudadana 2023. Resultados de la Encuesta de Percepcién Ciudadana 2023
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Nivel de confianza en instituciones y agentes sociales

B Mucha desconfianza ® Algo de desconfianza 1 Algo de confianza B Mucha confianza B NS/NC

Prensa local SCAXE 35.0% 6.4% W 0% 2023

(periédicos) 20.3% 39.4% 4.0% 2022

periodicos) gy 49.0% X 47% 2021
ciudadanas (OSC) — — : '

10.7% 49.9% 6.8% 2021

14.2% 34.0% 21% 2023
17.4% 36.7% 8.5% 2022
7.8% 41.9% 7.8% 2021

Comision Estatal de
Derechos Humanos

Policia federal/ 13.6% 30.3% (I 0.8% 2023
Guardia Naci I 13.6% 25.3% 1.8% 2022
uardia Nacional  grem 37.6% 45% 2021
13.6% 33.6% 17% 2023

Presidente municipal 27.6% 34.3% 53% 2022
17.0% 45.9% 6.4% 2021

4.8% 2023

Televisoras locales 3.9% 2022
9.4% 3.4% 2021

HERMOSILLO: 5

Fuente: Hermosillo ;Como Vamos? Encuesta de Percepcion Ciudadana 2023. Resultados de la Encuesta de Percepcién Ciudadana 2023
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Nivel de confianza en instituciones y agentes sociales

B Mucha desconfianza ® Algo de desconfianza 1 Algo de confianza B Mucha confianza B NS/NC

12.8% 35.6% 2.8% 2023

Empresarios 19.5% 43.4% 8.3% 2022
A FA 5.4% 2021

Presidente de 10.9% 26.8% 0.7% 2023
S ne 16.6% 18.1% 4.3% 2022

la Republica g 32.9% AT 5.7% 2021
9.3%L  20.7% 2.4% 2023

Iglesias FERANNLNA 2.4% 2022

L% 29.2% 4.4% 2021

82%  22.0% 1.5% 2023

Ejército WFERA 22.2% 23% 2022

11.2% 40.5% 4.0% 2021

Personas .5% 30.0% 1.2% 2023
9 39.6% 0.4% 2022

(en general) =g 36.2% 12% 2021
7% 19.2% 1.0% 2023

Vecinos H/EAERA 0.3% 2022

9%  26.6% 1.3% 2021

2% 16.6% 3.3% 2023

Maestros AN X 14.2% 2022
2.5% 20.5% 5.6% 2021

HERMOSILLO: 5

Fuente: Hermosillo ;Como Vamos? Encuesta de Percepcion Ciudadana 2023. Resultados de la Encuesta de Percepcién Ciudadana 2023
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Nivel de confianza en instituciones y agentes sociales =

algo de confianza + mucha confianza

Maestros 67.0% 56.2% 52.0% 64.2% 71.4% 71.2% 76.9%
Vecinos S4.1% 67.5% 67.2% 81.5% 76.1%
Ejército 56.6% 4L44.6% 39.9% 48.5% 44.3% 62.7% 68.3%
Iglesia 63.1% 51.8% 48.3% 61.1% 62.0% 69.5% 67.6%
Personas (en general) 43.7% 50.5% 58.3% 53.1% 63.3%
Presidente de la republica 47.8% 61.0% 61.6%
Policia federal/Guardia nacional 25.9% 30.7% 30.0% 32.3% 46.8% 59.3% 55.3%
Policia estatal 21.4% 21.2% 23.8% 23.3% 22.8% 35.8% 53.1%
Presidente municipal 19.9% 14.1% 20.1% 29.7% 30.7% 32.8% 51.1%
Comision Estatal de Derecho Humanos 25.7% 28.0% 28.8% 38.1% 42.5% 37.4% 49.7%
Gobernador 32.6% 22.4% 21.4% 28.1% 38.5% 40.4% 49.7%
Televisoras locales 29.9% 34.3% 34.9% 42.9% 42.1% 42.3% 49.5%
Empresarios 27.0% 28.8% 48.8%
Regidores 14.0% 13.5% 18.8% 16.1% 19.5% 22.3% 48.4%
Organizaciones ciudadanas (OSC) 21.4% 25.4% 25.2% 33.8% 32.6% 30.9% 47.5%
Prensa local (periédicos) 24.5% 25.2% 30.2% 35.0% 34.9% 36.3% 43.8%
Policia municipal 17.8% 14.5% 20.2% 20.6% 20.1% 31.7% 43.8%
Partidos politicos 14.9% 14.5% 23.0% 15.0% 15.4% 19.2% 43.4%
Diputados locales 11.1% 17.1% 23.0% 22.0% 20.2% 22.8% 38.7%
Nota: Valores calculados respecto del total de entrevistados que indicaron sentir algo de confianza y mucha confianza H ERMOS' LLO -

Nota 2: Vecinos inici6 a medirse en 2019. Presidente de la Reptblica y Empresarios en 2021.

. B ) . Resultados de la Encuesta de Percepcion Ciudadana 2023
Fuente: Hermosillo ;Como Vamos? Encuesta de Percepcion Ciudadana 2023.



HERMOSILLO

Evaluacion de Gobierno

 Hermosillenses califican el gobierno del alcalde Antonio
Astiazaran con 6.2 (en escala del 1 al 10). En 2022 la calificacién
fue de 5.8.

* En inversion publica, infraestructura urbana y calles se percibe
mayor avance. La gestiéon municipal de obra publica tiene una
calificacion promedio de 5.6.

Hermosillenses califican el gobierno de Alfonso Durazo con 5.9. En
2022 la calificacioén fue de 6.5.

HERMOSILLO:

Itados de la Enc de Percepcién Ciudadana 2023




A

HERMOSILLO

:c0mo vamos?

¢, Como califica el gobierno del alcalde Antonio
Astiazaran durante este ano?

6.5 6.2

Expectativa Calificacién promedio Calificacién promedio
en 2021 en 2022 en 2023

Pregunta en 2021: ; Como calificaria la expectativa que tiene en este momento sobre el gobierno del alcalde
Antonio Astiazaran Gutiérrez?
Calificacion promedio en escala del I al I0, en donde I es muy bajo y 10 muy alto. HERMOSILLO « {ICOMO ESTAMOS Y

q - o g HACIA DONDE VAMOS?
. . ’?
Fuente: Hermosillo ; Como Vamos? Encuesta de Percepcion Ciudadana 2023. T AT E e




A

HERMOSILLO

:COMo vamos?

Evaluacion del gobierno del alcalde Antonio Astiazaran

Calificacion promedio en escala del 1al 10, en donde 1 significa muy insatisfecho y 10 significa muy satisfecho.

ZONA NORTE

6.2 | 5.6 | 6.1

eeeeeeee

ZONA CENTRO

ZONA SUR

68 | 59 | 6.2

ZONA RURAL

63|59 ]| 6

. > . . . . . « {COMO ESTAMOS Y
Nota: La calificacion promedio en 2021 hace referencia a la expectativa que se tenia del gobierno del al¢alde en ese NYg@nento. H ERMOSI |.|.° * HACIA DONDE VAMOS?
Fuente: Hermosillo ; Como Vamos? Encuesta de Percepcion Ciudadana 2023. Resultados de la Encuesta de Percepcién Ciudadana 2023



LLO

» HERMOSII
<COMOo

¢Considera que durante su gestion el alcalde Antonio Astiazaran
ha sido capaz de resolver los problemas del municipio?

S7% 55.2%

35.1%

I%
23.7 19.3%

2022 2022 9 .7 °/°

2022

Si No sabe/No contestd

Fuente: Hermosillo ;Como Vamos? Encuesta de Percepcion Ciudadana 2023. Resultados de la Encuesta de Percepcion Ciudadana 2023



»-H
:c6mo vamos?

¢.Cree que bajo la presidencia del alcalde Antonio “Tofo”
Astiazaran Gutierrez, durante este ano, la situacion general de

Hermosillo empeord o mejoro...?

50.8% 51.3%

30.3%
26.6%
13.3% 10.5%
1.6% 3.4% 2022 2023 2022 2023 2022 2023
2022 ERZEE
Mejoré mucho Mejord algo Siguié igual Empeord olgo

Fuente: Hermosillo ;Como Vamos? Encuesta de Percepcion Ciudadana 2023.

5.4%
°27% 23%  1.8%
2022 mwirxam 2022 mmwivxem
Empeordé mucho No sabe/No
contestd
HERMOSILLO: 5o ievinss:

Resultados de la Encuesta de Percepcion Ciudadana 2023



» HERMOSILLO

¢COMO vamos?

¢Cree que bajo la presidencia del alcalde Antonio Astiazaran,
durante este ano, cada uno de los siguientes aspectos mejoraron
0 empeoraron...?

B Mejoré mucho  mMejorédalgo mSeguidigual mEmpeoréalgo mEmpeoré mucho  mNo sabe/No contestd

o o® o?
= N N 5
¥ 0 S S ~
n & 5
N
<
O\o °
N
o \ d
N L
(¢]
N h & & S o8
in o~ 9 g 2 o N
— N N N N =
e == Bles == N —
Seguridad publica y Inversiéon publica, Desarrollo urbano sustentable, Transparencia, rendicién de  Problemas de agua y medio
adicciones infraestuctura urbana y calles movilidad y servicios publicos cuentas y combate ala ambiente
municipales corrupcion

Fuente: Hermosillo ;Como Vamos? Encuesta de Percepcion Ciudadana 2023. Resultados de la Encuesta de Percepcién Ciudadana 2023




OOOOOOOOOO

¢.Cree que bajo la presidencia del alcalde Antonio “Tofo”
Astiazaran Gutierrez, durante este ano, la situacion general de
Hermosillo empeord o mejoro...?

Género Edad /ona
Hombre Mujer 18 ? 24 N 9 . 9 a4 459 >4 > oﬁ’os Norte Rural
anos anos anos anos O mdas

Mejoré mucho 3.1% 3.6% 44% 0.4% 1.5% 4.3%  4.7% 3.2% 29%  3.8%  3.6%
Mejoré algo 295% 30.9% 30.4% 263% 30% 31.6% 31.3% 32.7% 287% 301% 28.8%
Siguio igual 51.4% 51.3% 571% 61.3% 55.6% 47.4% 46% 50.2% 52.5% 52.5% 49.2%
Empeor6 algo 11.1% 10% 37% 81% 78% 131% 12.9% 10.4% 1.2% 10.3% 10%
Empeoro 32%  23%  22% 27% L4%  24%  23%  26% 27% 2%  44%

mucho

HERMOSILLO:

Nota: Los datos no consideran categoria no sabe/no contesté, por ello, la sumatoria puede diferir del 100%.
Resultados de la Encuesta de Percepcion Ciudadana 2023

Fuente: Hermosillo ;Como Vamos? Encuesta de Percepcion Ciudadana 2023.




-4
. HERMOSILLO

£COMO vamos?

¢ Que tanto cree que el gobierno municipal...?

®Mucho mAlgo mPoco mNada mNS/NC E Nada m Poco m Algo B Mucho m No sabe/No contesté

o®
n
o® 3 5°
S o N S
N ~ o® Ne] o O 50
o® o o — o M M 8°
N N ® = - — -
< ?ﬁ - e O 'C\)
- H- N - mmC
Lleve a cabo actos de Aplique imparcialmente las  Tome en cuenta a los Cumpla con sus Sea transparente en la
corrupcion leyes ciudadanos COmMPromisos y propuestas toma de decisiones

HERMOSILLO:

Fuente: Hermosillo ;Como Vamos? Encuesta de Percepcion Ciudadana 2023. Resultados de la Encuesta de Percepcién Ciudadana 2023




SILLO

. HERMO! <
<COMO vamos:?

¢Considera que durante su gestion el alcalde Antonio Astiazaran
ha sido capaz de resolver los problemas del municipio?

Si 35.1%

No sabe/No No 55.2%

contesto, 9.7%

HERMOSILLO: {585 iees

Fuente: Hermosillo ;Como Vamos? Encuesta de Percepcion Ciudadana 2023. Resultados de la Encuesta de Percepcién Ciudadana 2023



A

» HERMOSILLO
<COMOo

¢Considera que durante su gestion el alcalde Antonio Astiazaran
ha sido capaz de resolver los problemas del municipio?

S7% 55.2%

35.1%

I%
23.7 19.3%

2022 2022 9 .7 °/°

2022

Si No sabe/No contestd

HERMOSILLO:

Fuente: Hermosillo ;Como Vamos? Encuesta de Percepcion Ciudadana 2023. Resultados de la Encuesta de Percepcion Ciudadana 2023



A

HERMOSILLO

:COMo vamos?

SEn qué tema identifica el mayor avance del gobierno municipal
en 20237

Primeras cinco respuestas

34.4%

9.8% 8.6%
Callesy Alumbrado publico Seguridad publica Transporte urbano  Infraestructura urbana

pavimentacion

Personas que externaron no identificar avances: 25.8%

. . , . - {COMO ESTAMOS Y
Nota: La suma no representa el [100% ya que excluyen temas que no estuvieron dentro de los cinco mas mencionados. H ERMOSI I-I-o * HACIA DONDE VAMOS?

Fuente: Hermosillo ; Como Vamos? Encuesta de Percepcion Ciudadana 2023. Resultados de la Encuesta de Percepcién Ciudadana 2023




LR

. HERMOSILLO

SEn qué tema identifica el mayor avance del gobierno municipal™™ "
en 2023?

ZONA NORTE

Calles y Seguridad Alumbrado
pavimentacién publica publico

398% | 7.6% | 7.4% | 39% | 3.7%

Infraestructural S {e]g ele]a{=}
urbana urbano

ZONA CENTRO i
Calles y Alumbrado Infroestructura Transporte |
pavimentacion publico publica urbana urbano
365% | 108% | 9.4% | 52% | 4.0% ZONA SUR
A

Calles y Alumbrado Seguridad Transporte
pavimentacion publico publica urbano

34.6% | 121% | 87% | 51% | 3.1%

ZONA RURAL
Calles y Alumbrado Seguridad Transporte
pavimentacion publico publica urbano

20% | 88% | 88% | 6.4% | 52%

HERMOSILLO: iresmuesy
* HACIA DONDE VAMOS?

Fuente: Hermosillo ;Como Vamos? Encuesta de Percepcion Ciudadana 2023. Resultados de la Encuesta de Percepcion Ciudadana 2023




A

HERMOSILLO

:€0mo vamos?

Evaluacion de la gestion municipal

Calificacion promedio en escala del 1al 10, en donde 1 significa muy insatisfecho y 10 significa muy satisfecho.

m2018 m2019 m2020 m2021 m2022 m2023

10

9
8
6 s 7.1 7.26.9
7 6-56.2 62 63 6
. . 6
. 5 mm 58 2 585.7
5
5
4
3
2
1
Culturay Arte Deporte Fomento econdmico Turismo Obra publica

HERMOSILLO: 525 e vnes

Fuente: Hermosillo ; Como Vamos? Encuesta de Percepcion Ciudadana 2023. Resultados de la Encuesta de Percepcion Ciudadana 2023




A

HERMOSILLO

:c0mo vamos?

¢.Como califica el gobierno del gobernador Alfonso
Durazo Montano durante este ano?

7.1
6.5

Expectativa Cadlificacién promedio Calificacién promedio
en 2021 | en 2022 en 2023

Pregunta en 202I: ;Cémo calificaria la expectativa que tiene en este momento sobre el gobierno del

gobernador Alfonso Durazo Montaio? ,, :
Calificacion promedio en escala del I al 10, en donde I es muy bajo y 10 muy alto. | HERMOS"-I-O ) :.icén:' DONDE \astosr
Fuente: Hermosillo ; Como Vamos? Encuesta de Percepbién Ciudadana 2023. Resultados de la Encuesta de Percepcién Ciudadana 2023




A

HERMOSILLO

Evaluacion del gobierno del gobernador Alfonso Durazo™

Calificacion promedio en escala del 1al 10, en donde 1 significa muy insatisfecho y 10 significa muy satisfecho.

ZONA NORTE

7 | 64|59

ZONA CENTRO

ZONA SUR

73| 64| 6

ZONA RURAL

71| 66| 6

omento. HERMOSILLO: 50 S evanss

Resultados de la Encuesta de Percepcion Ciudadana 2023

Nota: La calificacion promedio en 2021 hace referencia a la expectativa que se tenia del gobierno del gobernador en'8
Fuente: Hermosillo ; Como Vamos? Encuesta de Percepcion Ciudadana 2023.




¢Cree que bajo la gubernatura de Alfonso Durazo Montano la
situacion general de Sonora empeord o mejord durante este
ano...?
55.1% 54.9%
27.6%
20.4%
14.9%
. 10.8%
2.6% 2.7% 2022 2023 2022 2023 2022 2.7% 5% ° 2.1%
2022 EivEEE 2022 12'32/; -m;-
Mejoré mucho Mejoré algo Siguié igual Empeord algo Empeoré mucho No sabe/No contestd

HERMOSILLO: Soy0 samos ¥

Fuente: Hermosillo ;Como Vamos? Encuesta de Percepcion Ciudadana 2023. Resultados de la Encuesta de Percepcion Ciudadana 2023



OOOOOOOOOO

¢como

@ ~

¢Cree que bajo la gubernatura de Alfonso Durazo Montano la
° o » » ° »

situacion general de Sonora empeoro o mejoro durante este
ano...?

Género Edad Zona

Hombre Mujer 322024 42 rfw]oia 505 rc:]r;oss Rural
Mejoré mucho 2.8% 26% LA4%  1.2%  1.9% 3% 3.1% 3.2% 1.8% 1.3% 5.6%
Mejoré algo 20.3% 20.4% 19.3% 1/% 181% 20.7% 22.8% 24% 202% 17.9% 18.4%
Sigui¢ iguall 93.1%  54.8% 58.5% 61.4% 59.3% S51.4% S1.4% 52.4% 53.4% 58.7% 55.6%
Empeoré algo 15.6%  14.3% 1.1% 131% 15.9% 17% 15% 121%  17.9% 16.7%  11.6%
smpeoro 45%  55% 22% 58% 26% 61% 59% 71% 43% 4%  44%
Nota: Los datos no consideran categoria no sabe/no contesto, por ello, la sumatoria puede diferir del 100%. t!sﬁﬁmlgi!thl:ge;cién T

Fuente: Hermosillo ; Coémo Vamos? Encuesta de Percepcion Ciudadana 2023.



_ Mejora Regulatoria

Entre los tradmites que realizaron los hermosillenses ante alguna
dependencia de gobierno, destacan:

11 Municipal: pago de predial (50.9%).

2 Estatal: licencia de conducir (41.5%).

5) Federal: servicios de CFE (40.9%).

« En tradmites municipales, 21.1% se inconformd con la atenciéon o el
resultado. De estos, la mitad realizd alguna queja o denuncia.

« En trdmites estatales, 6.9% se inconformd e interpusieron una queja o
denuncia. De estos, la mitad interpuso una “protesta ciudadana” y la
otra mitad denuncid ante la dependencia correspondiente.

* De las personas que realizaron tramites federales, el 21.1% se inconformo
y 75% no levantd quejas ni denuncio (el otro 25% no contestd).

 La modalidad presencial fue la que predomind en los tres niveles de
gobierno (especialmente en el municipal con 89.5%). HERMOSILLO:

Resultados de la Encuesta de Percepcién Ciudadana 2023




OOOOOOOOOO

Durante el presente ano, ;usted ha realizado algan tramite o
servicio en alguna dependencia del gobierno municipal, estatal o

federal?

95.3% 98.2% 98.8%

4.7%

1.8% 1.2%

Municipal Estatal Federal

mSi mNo

HERMOSILLO:

Fuente: Hermosillo ;Como Vamos? Encuesta de Percepcion Ciudadana 2023. Resultados de la Encuesta de Percepcion Ciudadana 2023



» HERMOSILLO
¢€OMO vamos?

¢ Qué modalidad predominé en la realizacion de los
tramites?

89.5% 86.2% 84.2%

13.8% 10.5%

5.3%

Municipal Estatal Federal

® Presencial m Digital o Internet ® Mixto

HERMOSILLO: 525 e vnes

Fuente: Hermosillo ; Como Vamos? Encuesta de Percepcion Ciudadana 2023. Resultados de la Encuesta de Percepcion Ciudadana 2023




B

HERMOSILLO

:c0mMo vamos?

Principales tramites realizados ante el gobierno
municipal

50.9%

() ()
10% 10% 8.2% . 7.3%
H S S S .

O O oT 8 o O 8 » ® S o
S o€ Ole 2 00 £ <! 9 3 % 39 R
o) T 9 Q3 =) o 3 Q 25 5 £ 0 O O
a o £ o B £ O o € 05 26 2 3

Q0 o~ 0] e S 28 o £

55 Q.0 ° Q o QQ el c v

00 o QO o L O o= + O a 9

g ¢ =3 S o o Og €9 ©

» £ S
Nota: Valores calculados respecto del total de tramites o servicios realizados por los entrevistados ante el gobierno municipal. H ERMOSI |.|.O S RACI DONDE ASION

Fuente: Hermosillo ; Como Vamos? Encuesta de Percepcion Ciudadana 2023. Resultados de la Encuesta de Percepcion Ciudadana 2023



A

HERMOSILLO

:COMo vamos?

¢.Cuanto gasto en los tramites municipales realizados?

$280.6

Solo el costo de los trémites Otros aspectos

Nota: La categoria de otros aspectos se refiere a costos asociados con los tramites como gasolina, estacionamiento, HERMOSILLO: {COMO ESTAMOS Y
H ial * HACIA DONDE VAMOS?
copias u otros requisitos.
; . . m— S
Fuente: Hermosillo ; Como Vamos? Encuesta de Percepcion Ciudadana 2023. Rendtadhedale Bicosttade Percsption Clidadant 2023




AL

HERMOSILLO

:COMo vamos?

¢ Que tan satisfecho o insatisfecho se siente con los
tramites realizados?

10

8.7

Promedio

. . . . . . . . - {COMO ESTAMOS Y
Nota: Calificacion promedio en escala del I al 10, en donde 1 significa muy insatisfecho y 10 significa muy satisfecho. H ERMOSI I-l-o * HACIA DONDE VAMOS?
Fuente: Hermosillo ; Como Vamos? Encuesta de Percepcion Ciudadana 2023. Resultados de la Encuesta de Percepcién Ciudadana 2023




A

En su opinidn, ;ha mejorado la atencion de los tramites
municipales respecto del ano anterior?

No 19.7% Si 80.3%

HERMOSILLO: 525 e vnes

Fuente: Hermosillo ;Como Vamos? Encuesta de Percepcion Ciudadana 2023. Resultados de la Encuesta de Percepcion Ciudadana 2023




A

,Algo le inconformd en la atencion o resultado de los
tramites municipales que realiz6?

Si 21.1%

No 78.9%

HERMOSILLO: 525 e vnes

Fuente: Hermosillo ;Como Vamos? Encuesta de Percepcion Ciudadana 2023. Resultados de la Encuesta de Percepcion Ciudadana 2023




OOOOOOOOOOO

.Realizo alguna sugerencia, queja o denuncia ante alguna
institucion de gobierno, asociacion civil u organizacion
ciudadana?

50%
37.4%
6.3% 6.3%
Si, a través de "Protesta Si, ante instancia en |la que Si, ante una instancia No
Ciudadana" o “Denuncia App” realizé el trdmite diferente a la del trdmite

Fuente: Hermosillo ;Como Vamos? Encuesta de Percepcion Ciudadana 2023. Resultados de la Encuesta de Percepcién Ciudadana 2023



A

HERMOSILLO

:COMo vamos?

Principales tramites realizados ante el gobierno
estatal

41.5%

17.1%

122 9.8%

7.5% 4.9% 4.9%

2.3%
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O > — —~ A e -
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P . . . . « ICOMO ESTAMOS Y
Nota: Valores calculados respecto del total de tramites o servicios realizados por los entrevistados ante el gobierno estatal. H ERMOSI I-I-O * HACIA DONDE VAMOS?

Fuente: Hermosillo ; Como Vamos? Encuesta de Percepcion Ciudadana 2023. Resultados de la Encuesta de Percepcion Ciudadana 2023




A

HERMOSILLO

:COMo vamos?

¢.Cuanto gasto en los tramites estatales realizados?

$2,643.4

$277.6
I

Solo el costo de los Otros aspectos
trdmites
Nota: La categoria de otros aspectos se refiere a costos asociados con los tramites como gasolina, estacionamiento, H ERMOSI I-I-O . ﬂig:lgéisggxgg sz

copias u otros requisitos.
Fuente: Hermosillo ;Como Vamos? Encuesta de Percepcion Ciudadana 2023.

Resultados de la Encuesta de Percepcion Ciudadana 2023



AL

HERMOSILLO

:COMo vamos?

¢ Que tan satisfecho o insatisfecho se siente con los
tramites realizados?

10

Promedio

. . . . . . . . - {COMO ESTAMOS Y
Nota: Calificacion promedio en escala del I al 10, en donde 1 significa muy insatisfecho y 10 significa muy satisfecho. H ERMOSI I-l-o * HACIA DONDE VAMOS?
Fuente: Hermosillo ; Como Vamos? Encuesta de Percepcion Ciudadana 2023. Resultados de la Encuesta de Percepcién Ciudadana 2023




A

En su opinidn, ;ha mejorado la atencion de los tramites
estatales respecto del ano anterior?

No 20.7% Si 79.3%

HERMOSILLO: 525 e vnes

Fuente: Hermosillo ;Como Vamos? Encuesta de Percepcion Ciudadana 2023. Resultados de la Encuesta de Percepcion Ciudadana 2023




A

,Algo le inconformd en la atencion o resultado de los
tramites estatales que realizo?

‘Si 6.9%

No 93.1%

HERMOSILLO: 525 e vnes

Fuente: Hermosillo ; Como Vamos? Encuesta de Percepcion Ciudadana 2023. Resultados de la Encuesta de Percepcion Ciudadana 2023




A

.Realizo alguna sugerencia, queja o denuncia ante alguna
institucion de gobierno, asociacion civil u organizacion
ciudadana?

Si, a través de “Protesta Si, ante instancia en la que realizd
Ciudadana" o "Denuncia App” el trdmite

HERMOSILLO: 525 oevinss

Fuente: Hermosillo ; Como Vamos? Encuesta de Percepcion Ciudadana 2023. Resultados de la Encuesta de Percepcion Ciudadana 2023




A

;cOMo vamos?
° ° l » ° lo d l b ° )
Prmcnpa es tramites realizados ante el gobierno
federal
40.9%
18.2% 18.2%
13.6%
CFE INFONAVIT Posoporte Otro
(luz, reconexion) (pago de |mpuestos) (SRE)
Nota: Valores calculados respecto del total de tramites o servicios realizados por los entrevistados ante el gobierno federal. H ERMOSI I-I-O - ﬁﬁ?.k‘:?ai’gé‘ 3132;‘5

Fuente: Hermosillo ; Como Vamos? Encuesta de Percepcion Ciudadana 2023. Resultados de la Encuesta de Percepcién Ciudadana 2023



A

HERMOSILLO

:COMo vamos?

,Cuanto gasto en los tramites federales realizados?

$4,794.7

$226.3

Solo el costo de los Otros aspectos
trédmites

P . L. . ) ) . ] « iICOMO ESTAMOS Y
Nota: La categoria de otros aspectos se refiere a costos asociados con los tramites como gasolina, estacionamiento, copias u otros req\H1RMOSI I.I.O * HACIA DONDE VAMOS?

Fuente: Hermosillo ; Como Vamos? Encuesta de Percepcion Ciudadana 2023. Resultados de la Encuesta de Percepcion Ciudadana 2023




A

HERMOSILLO

;c0mo vamos?

¢ Que tan satisfecho o insatisfecho se siente con los
tramites realizados?

10

9 8.3

Promedio

: - . . . _ , - ICOMO ESTAMOS Y
Nota: Calificacion promedio en escala del I al 10, en donde 1 significa muy insatisfecho y 10 significa muy satisfecho. H ERMOSI I-I-o * HACIA DONDE VAMOS?
Fuente: Hermosillo ; Como Vamos? Encuesta de Percepcion Ciudadana 2023. Resultados de la Encuesta de Percepcién Ciudadana 2023




A

En su opinidn, ;ha mejorado la atencion de los tramites
federales respecto del ano anterior?

No 15.8%
Si 84.2%

HERMOSILLO: 525 e vnes

Fuente: Hermosillo ;Como Vamos? Encuesta de Percepcion Ciudadana 2023. Resultados de la Encuesta de Percepcion Ciudadana 2023




A

,Algo le inconformd en la atencion o resultado de los
tramites federales que realizo?

No 78.9% Si 21.1%

HERMOSILLO: 525 e vnes

Fuente: Hermosillo ;Como Vamos? Encuesta de Percepcion Ciudadana 2023. Resultados de la Encuesta de Percepcion Ciudadana 2023




A

.Realizo alguna sugerencia, queja o denuncia ante alguna
institucion de gobierno, asociacion civil u organizacion
ciudadana?

No sabe/No contestd

HERMOSILLO: 525 e vnes

Fuente: Hermosillo ; Como Vamos? Encuesta de Percepcion Ciudadana 2023. Resultados de la Encuesta de Percepcion Ciudadana 2023




» HERMOS
<cOmMo

Humor social

« Se registran los niveles mas altos de felicidad en los ultimos 7
anos, sin embargo, el orgullo de ser o vivir en Hermosillo
disminuyo de 91.5% a 84.6%. El nivel mds bajo en los ultimos 7 anos
(junto con 2018).

« El 95.9% de los hermosillenses afirma ser feliz o muy feliz, 3% algo
feliz y 1.1% poco o nada feliz.

HERMOSILLO:

Resultados de la Encuesta de Percepcién Ciudadana 2023




HERMOSILLO

¢ Que tan orgulloso esta de ser hermosillense o vivir en
Hermosillo?

2017 w2018 w2019 w2020 w2021 m2022 w2023

85.7% 84.6% JO7% 88.8% 87.6% 71-9% g4 6,

I IIIIII
1 M

Poco/nada Algo/mucho

HERMOSILLO: 525 e vnes

Fuente: Hermosillo ;Como Vamos? Encuesta de Percepcion Ciudadana 2023. Resultados de la Encuesta de Percepcion Ciudadana 2023




A

HERMOSILLO

:€0mo vamos?

¢ Que tan feliz es usted?
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Calificacion promedio en escala del 1al 10, en donde 1 significa nada feliz y 10 significa muy feliz.
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Calles y pavimentacion, inseguridad y drogadiccion se mantienen como los problemas que
mas preocupan a la ciudadania hermosillense. Suben en importancia transporte publico y
agua.

Evaluacion general de los servicios publicos no muestra variaciones significativas en |a
mayoria de los casos. Recoleccion de basura se mantiene como el mejor calificado. Calles
y pavimentacion, basura en las calles y dreas verdes con calificaciones mds bajas.

Delitos asociados a la violencia letal (homicidios) continian a la baja, pero retrocede la
percepcion de inseguridad en Hermosillo.

Disminuyen las personas que utilizan el transporte publico como primera opcién de
movilidad al nivel més bajo en los 7 ainos que se ha realizado esta medicion. El servicio es
evaluado en “satisfecho”; el principal factor de insatisfaccion es el alto tiempo de espera.

Incrementa la preocupacion en el tema del agua. El servicio en general es bien evaluado;
fallas y fugas, asi como el tiempo de respuesta a denuncias, son aspectos que representan
desafios en la gestién hidrica.

Resultados de la Encuesta de Percepcién Ciudadana 2023



En economia, 3 de cada 4 hermosillenses considera que su situaciéon econémica actual no
ha mejorado en el dltimo aino y una cuarta parte percibe que con el total de su ingreso
familiar no les alcanza y tienen dificultades para satisfacer necesidades bdsicas.

En materia de salud, la satisfaccidon de los hermosillenses con la atencidon y servicios de
salud respecto al ano anterior se mantiene sin avances significativos. La disponibilidad de
medicinas y los tiempos de atencion al derechohabiente son las dreas con mds rezago.

Cadalles y pavimentacion entre los aspectos con mayor percepcion de mejora en el ultimo
ano, sin embargo, la gestion de la obra publica recibe calificacion de 5.6.

Mejora de manera generalizada la confianza en instituciones y agentes sociales. Crecio
principalmente el volumen de personas que respondieron “confiar algo” y se redujo en la
categoria de "desconfia algo”.

Se registran los niveles mas altos de felicidad en los 7 afos de aplicacion de la encuestaq,
sin embargo, el orgullo de ser o vivir en Hermosillo disminuy®é.

Resultados de la Encuesta de Percepcién Ciudadana 2023
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{HACIA DONDE VAMOS?

® Hermosillo necesita soluciones de fondo a problemas criticos como son agua, movilidad y
rezagos en infraestructura urbana.

® En el préoximo proceso electoral, invitamos a un debate basado en evidencia, sobre las
acciones para atender los principales desafios que influyen en el bienestar y calidad de
vida de quienes aqui habitamos.

® Desde Hermosillo ¢(Cémo Vamos? facilitamos la construcciéon de una nueva agenda
ciudadana de politicas publicas. Buscamos contribuir llevando la voz de la ciudadania a
quienes aspiran a cargos publicos y con propuestas de solucién con vision al ano 2030.

® Impulsamos la participaciéon ciudadana con una meta en comun: construir juntos un mejor
lugar para vivir.

Resultados de la Encuesta de Percepcién Ciudadana 2023



D Jescarga de manera libre y gratuita en:
E ! www.hermosillocomovamos.org
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