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Margen de error

Nivel de confianza





PRINCIPALES PROBLEMAS 

PÚBLICOS EN HERMOSILLO
VALORES EN % DEL TOTAL DE MENCIONES.
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Calles y pavimentación Inseguridad/violencia Drogadicción Transporte urbano Agua



Corrupción Falta de hospitales Pobreza Alumbrado público Falta de valores



Servicio básico Economía/crisis Desempleo Infraestructura Participación
ciudadana

Impunidad



EVALUACIÓN DE LOS SERVICIOS 

PÚBLICOS MUNICIPALES
CALIFICACIONES PROMEDIO EN ESCALA DEL 1 AL 10, EN DONDE 1 ES MUY INSATISFECHO Y 10 ES MUY SATISFECHO. 
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Recolección de basura Agua Alumbrado público Semaforización y
señales viales

Áreas verdes y
espacios públicos

Calles y
pavimentación



Unidades deportivas Centros comunitarios Banquetas Espacios para personas con
discapacidad

Bibliotecas



La calidad del agua La contaminación
del aire

Cantidad de árboles
en la ciudad

Basura en las calles



La calidad del servicio
de recolección de basura

En su hogar cunplió con el día
o días preestablecidos

Fue suficiente la frecuencia con la
que pasa a la semana



Calles y pavimentación El tiempo de atención ante
la reparación de baches
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Totalmente
satisfecho

Satisfecho Ni satisfecho ni
insatisfecho

Insatisfecho Totalmente
insatisfecho



Servicio de alumbrado público Iluminó adecuadamente
las calles en su colonia

Iluminó adecuadamente
vialidades y áreas públicas en

la ciudad

Contó con atención dentro del
tiempo establecido cuando se

presentaron fallas



Totalmente
satisfecho

Satisfecho Ni satisfecho ni
insatisfecho

Insatisfecho Totalmente
insatisfecho
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Muy/algo seguroNi seguro ni inseguroMuy/algo inseguro



2 0 1 7 2 0 1 8 2 0 1 9 2 0 2 0 2 0 2 1 2 0 2 2 2 0 2 3









Período: enero a diciembre de 2015-2023
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(millones de pesos)

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024



Porcentaje de personas que expresaron sentir “algo de confianza” y “mucha confianza”. 

Policía municipal Policía Estatal
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2 0 1 7 2 0 1 8 2 0 1 9 2 0 2 0 2 0 2 1 2 0 2 2 2 0 2 3



Servicio de agua potable Consumo o utilización del agua sin
temor a enfermarse

Tiempo de respuesta en la
reparación de fugas



Totalmente
satisfecho

Satisfecho Ni satisfecho ni
insatisfecho

Insatisfecho Totalmente
insatisfecho



Muy caro Caro Ni barato
ni caro

Barato Muy barato No sabe/ No
contestó



2 0 1 7 2 0 1 8 2 0 1 9 2 0 2 0 2 0 2 1 2 0 2 2 2 0 2 3
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Vehículo nacional UNE Sonora Camión rural/
suburbano

Caminando
exclusivamente

Vehículo afiliado Uber / Didi / InDriver



Bicicleta Autobús de empresa Motocicleta Taxi tradicional Autobús escolar Otro
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Tardan mucho en
pasar/llegar

Hay pocas unidades Unidades en mal
estado/No sirven

No se paran No hay suficientes rutas



Menos de 15
min

De 0:16 a 0:30
min

De 0:31 a 1:00
hora

De 1:01 a 1:30
horas

De 1:31 a 2:00
horas

De 2:01 a 2:30
horas

De 2:31 a 3:00
horas

De 3:01 a 3:30
horas

De 3:31 a 4:00
horas

Más de 4
horas
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Mejorado mucho/Mejorado algo Igual Empeorado algo/Empeorado mucho



Les alcanza bien y pueden ahorrar Les alcanza justo, sin grandes
dificultades

No les alcanza y tienen dificultades No les alcanza y tienen grandes
dificultades
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Servicio médico
privado/particulares

INSABI/IMSS-BIENESTAR IMSS ISSSTESON Médicos de
farmacia/genéricos

ISSSTE



Servicio médico
privado/particulares

INSABI/IMSS-BIENESTAR ISSSTESON IMSS Médicos de
farmacia/genéricos

ISSSTE



Servicio médico
privado/particulares

ISSSTESON INSABI/IMSS-BIENESTAR IMSS Médicos de
farmacia/genéricos

ISSSTE



Servicio médico
privado/particulares

Médicos de
farmacia/genéricos

IMSS ISSSTE ISSSTESON INSABI/IMSS-BIENESTAR
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Educación básica Educación media superior Educación superior



•
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•







Sí No





Limpia de calles y/o parques

Vigilando la cuadra, colonia, parque, escuela

Sembrando árboles

Limpiando playas

Organizando fiestas religiosas, eventos culturales o artísticos

Limpiando o dando mantenimiento a escuelas

Otra actividad para el beneficio de su colonia o municipio



No tengo tiempo Nunca me han
convocado

Nadie participa No me interesa Otro





Sí No
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No sabe/No contestóNoSí



Mejoró mucho Mejoró algo Siguió igual Empeoró algo Empeoró mucho No sabe/No
contestó



Seguridad pública y
adicciones

Inversión pública,
infraestuctura urbana y calles

Desarrollo urbano sustentable,
movilidad y servicios públicos

municipales

Transparencia, rendición de
cuentas y combate a la

corrupción

Problemas de agua y medio
ambiente





Aplique imparcialmente las
leyes

Tome en cuenta a los
ciudadanos

Cumpla con sus
compromisos y propuestas

Sea transparente en la
toma de decisiones

Lleve a cabo actos de
corrupción





No sabe/No contestóNoSí



Primeras cinco respuestas

Calles y
pavimentación

Alumbrado público Seguridad pública Transporte urbano Infraestructura urbana





Cultura y Arte Deporte Fomento económico Turismo Obra pública







Mejoró mucho Mejoró algo Siguió igual Empeoró algo Empeoró mucho No sabe/No contestó
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Municipal Estatal Federal



Municipal Estatal Federal
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Solo el costo de los trámites Otros aspectos









Sí, a través de “Protesta 
Ciudadana" o “Denuncia App”

Sí, ante  instancia en  la que
realizó el trámite

Sí, ante una instancia
diferente a la del trámite

No
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Solo el costo de los
trámites

Otros aspectos









Sí, a través de “Protesta 
Ciudadana" o “Denuncia App”

Sí, ante instancia en la que realizó
el trámite



CFE
(luz, reconexión)

INFONAVIT SAT
(pago de impuestos)

Pasaporte
(SRE)

Otro



Solo el costo de los
trámites

Otros aspectos









No No sabe/No contestó



•

•



Poco/nada Algo/mucho



Poco/Nada feliz Algo feliz Feliz/Muy Feliz



2 0 1 7 2 0 1 8 2 0 1 9 2 0 2 0 2 0 2 1 2 0 2 2 2 0 2 3





¿Cómo estamos?
•

•

•

•

•



¿Cómo estamos?
•

•

•

•

•



•

•

•

•

¿HACIA DÓNDE VAMOS?
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