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HERMOSILLO:

iCOMO ESTAMOS Y

M ACLA BOOYMNE MK Y
HACIA DONDE VAMOS!

La Encuesta de Percepcion Ciudadana 2022
edicion 2022:

e 15 temas

« 58 preguntas
- 534,258 datos

En 6 anos:

® 9,688 encuestas aplicadas

. 2,807,626 datos generados



Objetivo

Conocer la percepciony €l
sentir de los ciudadanos
respecto a los principales
problemas que afectan a
Hermosillo.

Error y confianza

95%

Nivel de confianza

' 2.8%

Margen de error

HERMOSILLO:

iCOMO ESTAMOS Y

Metodologia

Encuestas Hermosillo, 10 de noviembre 2022 -
( [ S\

07 de diciembre 2022
cara acara Sonora.
Perfil
Género Edad
18a24 25034 35044 45a54 55anoso
Mujer Hombre Otro anos anos anos anos mas

Estado civil

Casado Soltero Viudo Unién libre Divorciado

Ocupacidén

Empleado Empleadosector Jubilado/pensio Empleador/em
sector privado publico nado presario

Ama de casa Estudiante = Desempleado
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:COMO ESTAMOS?

Hay avances en materia de seguridad e inversion pablica
pero los hermosillenses perciben rezagos en el estado de
las calles, la falta de areas verdes, la-gestion de la obra
publica y otros aspectos de la ciudad que contribuyen a
nuestra calidad de vida.



HERMOSILLO:

¢COMO ESTAMOS Y
ACIA NDE VAMOS?

¢.Cuales son las principales
problematicas para los hermosillenses?

Hay cambios en las prioridades de la ciudadania:

» Adquieren problemdaticas asociadas a las
condiciones fisicas y la imagen de la ciudad.

« Disminuyen en importancia relativa problemdticas
gue antes encabezaban este listado como la
inseguridad y drogadiccion.



Principales
problematicas
de Hermosillo

1. / H\ Calles y pavimentacion

HERMOSILLO:

2. Inseguridad/ violencia

&
3. Drogadiccion

Corrupcion

Fuente: Hermosillo ; Como Vamos? Encuesta de Percepcion Ciudadana 2022.



HERMOSILLO
éCOMO ESTAMOS Y
HACIA DONDE YVAMOS?

¢ Cuales son los problemas mas importantes de

Hermosillo? 2022

Porcentaje del total de menciones.
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Fuente: Hermosillo ; Como Vamos? Encuesta de Percepcion Ciudadana 2022.



o . HERMOSILLO:
Problemas mas importantes de Hermosillo {COMO ESTAMOS Y

agrupados por categorias

Porcentaje del total de menciones.

Las principales preocupaciones de los
hermosillenses se concentran temas
relacionados con servicios publicos y
seguridad.

™ Servicios publicos e infraestructura
M |nseguridad
M Problemas sociales

B Economia

NS/NC: No sabe o no contest6 (3.1%)
Fuente: Hermosillo ¢ Como Vamos? Encuesta de Percepcion Ciudadana 2022.

W NS/NC
=2
Servicios publicos e infraestructura incluye: calles y pavimentacion, agua, alumbrado, servicios basicos (recoleccion de basura), infraestructura, transporte y hospitales. -; )
Inseguridad incluye drogadiccion ahe e, -
Problemas sociales incluye: corrupcion, falta de valores, (falta de) participacién ciudadana e impunidad. & =
Economia incluye: pobreza y desempleo - 4!/



. s . HERMOSILLO:
¢Cuales son los problemas mas importantes de {COMO ESTAMOS Y

HermOSill()? 2017—2022 (1) HACIA DONDE VAMOS?

Calificacion promedio en escala del 1al 10, en donde 1 significa muy insatisfecho y 10 significa muy satisfecho.
Primeras 7 problematicas con mas menciones

59

2 0\0\ w2017 = 2018 m 2019 m 2020 2021 m 2022
X 0 ee

N > & 9

N S N

o®
O
—
=

Callesy Inseguridad Drogadiccion Corrupcion Transporte urbano
pavimentacion {}
-

Fuente: Hermosillo ; Como Vamos? Encuesta de Percepcion Ciudadana 2022.



¢ Cuales son los problemas mas importantes de
Hermosillo? 2017-2022 (2)

Cadlificacion promedio en escala del 1al 10, en donde 1 significa muy insatisfecho y 10 significa muy satisfecho.
Resto de problematicas

3¢ 2017 m2018 w=2019 =2020

HERMOSILLO:

iCOMO ESTAMOS Y
HACIA DONDE YVAMOS?

2021 wm2022
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Fuente: Hermosillo ; Como Vamos? Encuesta de Percepcion Ciudadana 2022.
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En el proceso electoral de 2021, Antomo Astmzarun firmo

su compromiso con la Agenda HMO

Poco mas del de las propuestas (ltl‘lbUlbleS a la
administracion mumcnpal fueron mcorpomdas al



Servicios Pablicos HERMOSILLO:

iCOMO ESTAMOS Y
Hermosillo necesita un nuevo modelo de desarrollo
urbano sustentable, con infraestructura y servicios
publicos de calidad para la ciudadania.

Proponemos en la Agenda HMO:

Prioridad 11. Mejorar las finanzas municipales
para Mas presupuesto a infraestructura y
servicios publicos.

Prioridad 15. Obra publica mejor planeada y
eficiente.

Prioridad 20. Aumentar la cantidad y calidad de
Areas verdes.

Prioridad 21. Planear un crecimiento urbano
ordenado y regulado con eficiencia.
Prioridad 22. Gestion y prestacion de servi¢ios .!
publicos municipales de calidad.




HERMOSILLO:

iCOMO ESTAMOS Y
HACIA DONDE YVAMOS?

Ranking servicios basicos, espacios publicos y gestion ambiental 2022

Calificaciéon promedio en escala del 1al 10, en donde 1 significa muy insatisfecho y 10 significa muy satisfecho.
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Fuente: Hermosillo ; Como Vamos? Encuesta de Percepcion Ciudadana 2022.



HERMOSILLO:

iCOMO ESTAMOS Y
HACIA DONDE VAMOS?

Evaluacion de servicios pablicos basicos 2017-2022

Calificacion promedio en escala del 1al 10, en donde 1 significa muy insatisfecho y 10 significa muy satisfecho.

w2077 m2018 m2019 m2020 w2021 m2022
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Recoleccién de basura

Fuente: Hermosillo ; Como Vamos? Encuesta de Percepcion Ciudadana 2022.

Alumbrado

Agua

Semaforizacion

Areas verdes y espacios Calles y pavimentacion

publicos -

E_f":-_ g



HERMOSILLO:

iCOMO ESTAMOS Y

Recoleccion de basura es el servicio de la ciudad mejor evaluado

Calificacion promedio en escala del 1al 10, en donde 1 significa muy insatisfecho y 10 significa muy satisfecho.

10

9 8.5 84

8

7

6

5

4

3

2

1
Cadlidad del servicio de En su hogar cumplié con el dia o  Fue suficiente la frecuencia con
recoleccién de basura dias preestablecidos la que pasa a la semana

Fuente: Hermosillo ; Como Vamos? Encuesta de Percepcion Ciudadana 2022.



HERMOSILLO:

iCOMO ESTAMOS Y

Calles y pavimentacion es el aspecto de la ciudad peor evaluado

Calificacion promedio en escala del 1al 10, en donde 1 significa muy insatisfecho y 10 significa muy satisfecho.

10

2.9

Calles y pavimentacioén El tiempo de atencién ante la
reparacion de baches

Fuente: Hermosillo ; Como Vamos? Encuesta de Percepcion Ciudadana 2022.



HERMOSILLO:

o . {COMO ESTAMOS Y
Hermosillo, segundo lugar nacional en baches
Porcentaje de poblacion que identifica baches como una problemdtica en su ciudad.
4to. Trimestre de 2022.
5 ciudades peor evaluadas 5 ciudades mejor evaluadas
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Nota: Comparativo entre las principales ciudades urbanas y delegaciones. Se presentan los primeros 5 lugares y los 5 Gltimos. oS 8
NotaZ: Datos correspondientes al cuarto trimestre de 2022. S
Nota3: Se refiere al porcentaje de poblacion de 18 afos y mas. H
Fuente: INEGI. Encuesta Nacional de Seguridad Publica Urbana (ENSU).



HERMOSILLO:

iCOMO ESTAMOS Y

Durante este ano ;reportd algan bache o problema de
pavimentacion ante la autoridad correspondiente?

Si .
7.3% No

92.7%

Fuente: Hermosillo ; Como Vamos? Encuesta de Percepcion Ciudadana 2022.

El problema fue atendido: 57.3%

& Qué tan satisfecho estda con la solucion al problema?

40.3%
31.3%
23.9%
4.5%
0% — I
Totalmente Satisfecho Ni satisfecho ni  Insatisfecho Totalmente

satisfecho insatisfecho insatisfecho

= F -
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HERMOSILLO:

Alumbrado Pablico

Calificacion promedio en escala del 1al 10, en donde 1 significa muy insatisfecho y 10 significa muy satisfecho.

10
’ 7.8
8 7.3 6.9
! 6.0
6
5
4
3
2
1
Servicio de alumbrado publico lluminé adecuadamente las calles de  lluminé adecuadamente vialidadesy Contd con atencién dentro del tiempo
su colonia dareas publicas en la ciudad establecido cuando se presentaron
fallas

Fuente: Hermosillo ; Como Vamos? Encuesta de Percepcion Ciudadana 2022.



HERMOSILLO:

{COMO ESTAMOS Y
Durante este ano §interpuso alguna denuncia en el
ayuntamiento relacionada al ?
El problema fue atendido:
42.4%
Si No 30.4%
5.1% 94.9%
12.1% 13.6%
= "
Totalmente Satisfecho Ni satisfecho ni  Insatisfecho Totalmente
satisfecho insatisfecho insatisfecho

Fuente: Hermosillo ; Como Vamos? Encuesta de Percepcion Ciudadana 2022.



. . . HERMOSILLO:
Hermosillo primer lugar nacional en parques y {COMO ESTAMOS Y

jardines descuidados

Porcentaje de poblacion que identifica parques y jardines descuidados como una problemdtica en su ciudad.
4to. Trimestre de 2022.

5 ciudades peor evaluadas 5 ciudades mejor evaluadas
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Ciudad Obregodn
Tapachula
Coatzacoalcos
Villahermosa
San Luis Potosi
Delegacion
Benito Judrez
San Nicolds
de los Garza
San Pedro
Garza Garcia

Nota: Comparativo entre las principales ciudades urbanas y delegaciones. Se presentan los primeros 5 lugares y los 5 Gltimos. e B
NotaZ: Datos correspondientes al cuarto trimestre de 2022. & S An
Nota3: Se refiere al porcentaje de poblacion de 18 anos y mas. ,=~!/

Fuente: INEGI. Encuesta Nacional de Seguridad Publica Urbana (ENSU).



s . . e e HERMOSILLO:
Evaluacion de areas verdes y espacios publicos {COMO ESTAMOS Y

Calificacion promedio en escala del 1al 10, en donde 1 significa muy insatisfecho y 10 significa muy satisfecho.

ZONA NORTE

| Cadlificacién promedio

5.2

eeeeeeeeee

ZONA CENTRO

BN M“' - "
| Calificacién promedio /

ZONA SUR

5.8

Cadlificaciéon promedio

5.9

ZONA RURAL

Calificacién promedio

5.5

Fuente: Hermosillo ; Como Vamos? Encuesta de Percepcion Ciudadana 2022.



HERMOSILLO:

iCOMO ESTAMOS Y
HACIA DONDE VAMOS?

Evaluacion de espacios publicos 2017-2022

Calificacion promedio en escala del 1al 10, en donde 1 significa muy insatisfecho y 10 significa muy satisfecho.

w2077 m2018 w2019 m2020 w2021 m2022
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Unidades deportivas Bibliotecas Centros comunitarios Banquetas Espacios para personas con
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Fuente: Hermosillo ; Como Vamos? Encuesta de Percepcion Ciudadana 2022.



HERMOSILLO:

{COMO ESTAMOS Y
[ I ) o P d L ]
Evaluacion de espacios puablicos
Calificacion promedio en escala del 1al 10, en donde 1 significa muy insatisfecho y 10 significa muy satisfecho.
Género Zona
Hombre Mujer Centro Sur Rural

Unidades deportivas 7.3 A 6.6 1.4 7.2 7.6
Bibliotecas 7.1 8.1 6.1 7.1 8.0 8.3
Centros comunitarios 1.7 1.6 1.7 7.3 7.5 7.8
Banquetas 6.3 b.4 6.1 6.3 6.7 S.7
Espacios para personas con 5c 50 59 6 6.7 47

discapacidad

Fuente: Hermosillo ; Como Vamos? Encuesta de Percepcion Ciudadana 2022.



HERMOSILLO:

{COMO ESTAMOS Y
HACIA DONDE VAMOS?

Evaluacion de la gestion ambiental 2017-2022

Calificacion promedio en escala del 1al 10, en donde 1 significa muy insatisfecho y 10 significa muy satisfecho.

w2077 m2018 w2019 m2020 w2021 m2022
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La calidad del agua Cantidad de arboles La contaminacion Basura en las calles
en la ciudad del aire
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Fuente: Hermosillo ; Como Vamos? Encuesta de Percepcion Ciudadana 2022.



HERMOSILLO:

{COMO ESTAMOS Y
[ W J [ W J L ]
Evaluacion de la gestion ambiental 2017-2022
Calificacion promedio en escala del 1Tal 10, en donde 1 significa muy insatisfecho y 10 significa muy satisfecho.
Género Zona
Hombre Mujer Centro Sur Rural

La contaminacion del aire 6.1 5.8 .4 6.2 6.4 >.8

Cantidad de drboles en la ciudad 6.6 6.5 6.3 6.3 6.6 7.6

Basura en las calles 5 4.6 4.3 4.9 52 4.7

La calidad del agua 6.9 6.9 6.7 6.9 6.9 7.1

Fuente: Hermosillo ; Como Vamos? Encuesta de Percepcion Ciudadana 2022.



Cuadro resumen con evaluacion promedio 2017-2022 HERMOSILLO:

Calificacion promedio en escala del 1al 10, en donde 1 significa muy insatisfecho y 10 significa muy satisfecho.

2017 2018 2019 2020 2021

Recoleccion de basura 7.7 5.1 7.2 84 8.1
Alumbrado 6.8 7.2 7.1 8 7.5
Bibliotecas 5 5.8 7.2 5.7 7.9

Agua 7.5 7 7.1 7.8 7.8

Centros comunitarios 5.9 6.2 74 6.7 7.7

Unidades deportivas 7.1 6.5 7.4 7.1 7.6

Calidad del agua 6.5 6.4 6.3 6.6 6.5

Cantidad de arboles en la ciudad 5.6 6.2 6.2 6.5 6
Semaforizacion 6.5 6.5 6.6 7.1 6.8 6.4
Banquetas 6.3 5.8 6.6 6.7 7.1 6.3
Contaminacion del aire 5.2 5.7 6 6.1 6 6
Espacios para personas con discapacidad 5.3 5.2 5.7 5.6 6.6 5.7
Areas verdes y espacios publicos 6.1 6.1 6.4 6.6 6.3 5.6
Basura en las calles 4.5 4.3 5.6 4.8 4.6 4.8
Calles y pavimentacion 5.3 4.6 5.6 4.8 3.9 3.1

Fuente: Hermosillo ; Como Vamos? Encuesta de Percepcion Ciudadana 2022.



HERMOSILLO:

iCOMO ESTAMOS Y

Existe una mejora en la percepcion de seguridad al
L mismo tiempo que se observa una disminucion de la
\ ig incidencia delictiva, particularmente la violencia

\‘. letal.

¢ <Proponemos en la Agenda HMO:

%
' 0 Prioridad 28. Atencion efectiva a situaciones de
i violencia normalizada.

Prioridad 29. Se informe claramente a la
ciudadania sobre las estrategias, protocolos
policiacos y uso de los recursos en la materia.

T Z | Agenda ODS16. Avanzar en la implementacion del
Lot T Bz (F " modelo de justicia civica a nivel municipal. « = g
' "B



) .. ) HERMOSILLO:
¢ Considera usted que vivir en esta ciudad es...?  ©opossmamosy

Crecid en mas de 10 puntos porcentuales el volumen de
hermosillenses que se sienten algo o muy seguros en la ciudad.
Disminuyen personas en “franja de indiferencia”.

36.8% 379 36.7% A _37%

o,
76
28.3 (o] 26.5%
2021 2021 2022 2021
Muy/algo inseguro Ni seguro ni inseguro Muy/algo seguro

Fuente: Hermosillo ; Como Vamos? Encuesta de Percepcion Ciudadana 2022.



. .. . HERMOSILLO:
¢ Considera usted que vivir en esta ciudad es...?  iguosamosy

HACIA DONDE VAMOS?

m2017 m2018 m2019 ®m2020 w2021 m2022
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Algo/Muy Ni seguro Algo/Muy
inseguro ni inseguro seguro
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Fuente: Hermosillo ; Como Vamos? Encuesta de Percepcion Ciudadana 2022.



. . ) HERMOSILLO:
.Considera usted que vivir en esta ciudad es...?  comossiamosy

ZONA NORTE

82% | 27.3% | 29.6% | 27.3% | 7.6

ZONA CENTRO

2.8% | 37.1% | 28.5% | 28.8% | 2.8%

 ZONASUR |

ZONA RURAL

81% | 29.6% | 28.3% | 259% | 81%

Fuente: Hermosillo ; Como Vamos? Encuesta de Percepcion Ciudadana 2022.



. . o . HERMOSILLO:
¢ Considera usted que vivir en esta ciudad es...?  gpossmamosy

Edad
: 18 a 24 25 a 34 35 a44 45054 | 5SS AnRos o
Hombre Mujer . . . o .

anos anos anos aAnos maAs
Muy inseguro 4% 5.1% 1.5% 3.4% 4.3% 3.6% 6.4%
Algo inseguro 27.2% 31.9% 31.1% 26.4% 28.9% 32.2% 30.1%
Ni seguro ni inseguro 28.2% 28.4% 27.2% 29.8% 31.6% 27.5% 27.4%
Algo seguro 35.8% 30.1% 36.4% 34.1% 31.3% 33.1% 31.1%
Muy seguro 4.8% 4.5% 3.8% 6.3% 3.9% 3.6% 5%

Fuente: Hermosillo ; Como Vamos? Encuesta de Percepcion Ciudadana 2022.



. o g . HERMOSILLO:
Homicidios en Hermosillo (COMO ESTAMOS Y
Periodo: enero a diciembre de 2015-2022

Reduccion del 35% de los homicidios en el Gltimo ano.

226 224

193
169 175 \
141

126
109
2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
A
w :} -
Nota: Son carpetas de investigacion para enero-diciembre de cada ano. ’I‘!’

Fuente: Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Publica.



Robo a negocio en Hermosillo
Periodo: enero a diciembre de 2015-2022

500
433 414

332

130

2015 2016 2017 2018 2019

Nota: Son carpetas de investigacion para enero-diciembre de cada ano.
Fuente: Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Publica.

281

2020

249

2021

HERMOSILLO:

iCOMO ESTAMOS Y

221

2022



o, es . HERMOSILLO:
Robo a casa habitacion en Hermosillo {COMO ESTAMOS Y
Periodo: enero a diciembre de 201/-2022

363
321
292 ﬁ 276
207
99
2017 2018 2019 2020 2021 2022
A
r—. ? it
Nota: Son carpetas de investigacion para enero-diciembre de cada ano. H -

Fuente: Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Publica.



HERMOSILLO:

iCOMO ESTAMOS Y

Presupuesto para seguridad

(millones de pesos)

B Presupuesto aprobado FORTASEG
$35.2
$69.9
$73.5 $34.6 )'
5 I I I
2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Nota: El Il de noviembre de 2020 la Camara de Diputados aprobé eliminar el Fondo de Fortalecimiento para la Seguridad (FORTASEG). El Presupuesto de Egresos D £8 <
de la Federacion (PEF) 2021 ya no contempla este programa. ’=~!,
Fuente: Boletin Oficial y Archivo del Estado de Sonora y Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Publica.



HERMOSILLO:

{COMO ESTAMOS Y
HACIA DONDE VAMOS?

Mejora la confianza en policia municipal y estatal

% de personas que confian algo/mucho

m2017 w2018 w2019 m2020 w2021 w2022

Policia municipal Policia Estatal

36.9%

23.8%
24.1%

20.8% &
32.2%
23.8%
b

20.2%
21.1%
21.4%
21.2%
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Fuente: Hermosillo ; Como Vamos? Encuesta de Percepcion Ciudadana 2022.



HERMOSILLO:
- iCOMO ESTAMOS Y

HACIA DONDE YVAMOS?

Por nuestra ubicacion y condiciones

climatologicas, Hermosillo enfrenta retos

- complejos para garantizar el derecho humano

- de acceso al agua. Por el futuro de la ciudad, es

~_indispensable una gestion eficiente del recurso
Ridrico.

B R

9 Proponemos en la Agenda HMO:

s Prioridad 7. Organismo operador profesional,
~ con vision de largo plazo.

Prioridad 8. Macro y micro medicion.

° Prioridad 9. Informacion transparente y
e confiable.

Prioridad 10. Tratamiento y retdso de agugas * -’ﬂ"

et ,.,/-\

e
T

residuales. C. ’H’



. . HERMOSILLO:
Hermosillo segundo lugar nacional en fugas y {COMO ESTAMOS Y

fallas de agua potable

Porcentaje de poblacion que identifica fugas y fallas de agua potable como una problemdtica en su ciudad.
4to. Trimestre de 2022.

5 ciudades peor evaluadas 5 ciudades mejor evaluadas
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Nota: Comparativo entre las principales ciudades urbanas y delegaciones. Se presentan los primeros 5 lugares y los 5 Gltimos. e B
NotaZ: Datos correspondientes al cuarto trimestre de 2022. & S An
Nota3: Se refiere al porcentaje de poblacion de 18 anos y mas. ,=~!/

Fuente: INEGI. Encuesta Nacional de Seguridad Publica Urbana (ENSU).



HERMOSILLO:
Evaluacion del servicio de agua potable

Callificacion promedio en escala del 1Tal 10, en donde 1 significa muy insatisfecho y 10 significa muy satisfecho.

10

g 7.6
7 64
5.3

Servicio de agua Consumo o utilizacién del agua sin Tiempo de respuesta en la
temor a enfermarse reparacion de fugas

Fuente: Hermosillo ; Como Vamos? Encuesta de Percepcion Ciudadana 2022.



HERMOSILLO:

{COMO ESTAMOS Y
Durante este ano, ¢interpuso alguna denuncia
relacionada al servicio de agua potable?
El problema fue atendido:
Si . 29.9% 27.8% 28.9%
8.3% No
91.70/0 10.3%
3.1%
o B
Totalmente Satisfecho Ni satisfecho ni  Insatisfecho Totalmente
satisfecho insatisfecho insatisfecho

g

Ny -
ate i, S 2
- 5 1 _ 5

Fuente: Hermosillo ; Como Vamos? Encuesta de Percepcion Ciudadana 2022.



HERMOSILLO:

iCOMO ESTAMOS Y

Costo de la tarifa de agua potable (incluyendo
saneamiento y alcantarillado) es...

En 2021, el 52% consideraba que el costo era caro o muy
caro. Para 2022 crecié al 62.7%.

4%
374 34.5%

25.3%

o,
2.5% 0.1% 0.4%
[
Muy caro Caro Ni barato Barato Muy barato No sabe/ No
ni caro contesté

Fuente: Hermosillo ; Como Vamos? Encuesta de Percepcion Ciudadana 2022.



Costo de la tarifa de agua potable (incluyendo
saneamiento y alcantarillado) es...

76.8%
65.4% o 62.7%
60.5% o
I l ] b
2017 2018 2019 2020 2021 2022

Fuente: Hermosillo ; Como Vamos? Encuesta de Percepcion Ciudadana 2022.

HERMOSILLO:

iCOMO ESTAMOS Y
HACIA DONDE YVAMOS?



Movilidad HERMOSILLO:

i{COMO ESTAMOS Y

HACIA DONDE VAMOS?
Hermosillo tiene un modelo de crecimiento en
donde el automovil es el principal medio de
transporte. El incremento en el parque vehicular,
la falta de un servicio de transporte publico
eficiente, infraestructura para peatones y otros
medios de movilidad, son factores que afecten
cada vez mds el nivel de vida de las personas.

Prioridad 27. Movilidad segura y expedita:

Aprobacion de la Ley de Movilidad y
Sequridad Vial con enfogque inclusivo vy
sustentable.

Infraestructura integral, incluyente, que
brinde seguridad a usuarios del espoqo’ v

&1

publico. 4!*



HERMOSILLO:
Hermosillo primer lugar nacional en transporte  51osamosy

puablico deficiente

Porcentaje de poblacion que identifica transporte publico deficiente como una problemdtica en su ciudad.
4to. Trimestre de 2022.

5 ciudades peor evaluadas 5 ciudades mejor evaluadas
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Nota: Comparativo entre las principales ciudades urbanas y delegaciones. Se presentan los primeros 5 lugares y los 5 Gltimos. e B
NotaZ: Datos correspondientes al cuarto trimestre de 2022. & S An
Nota3: Se refiere al porcentaje de poblacion de 18 anos y mas. : ,=~!/

Fuente: INEGI. Encuesta Nacional de Seguridad Publica Urbana (ENSU).



HERMOSILLO:

iCOMO ESTAMOS Y
HACIA DONDE YVAMOS?

¢ Que tan satisfecho esta con la calidad del servicio de
transporte publico que utiliza?

Cadlificacion promedio en escala del 1al 10, en donde 1 significa muy insatisfecho y 10 significa muy satisfecho.

1.6 7.4
6.1
: I I

2017 2018 2019 2020 2021 2022

7.3 N 65

Fuente: Hermosillo ; Como Vamos? Encuesta de Percepcion Ciudadana 2022.



HERMOSILLO:

iCOMO ESTAMOS Y
HACIA DONDE YVAMOS?

¢ Como se transporta cuando sale del hogar?

42.9%

23%
I .

5.8% 4.8% 4.5% 3.7%

B e e ™ ”

of
o
—
o®

o
0
o®

Vehiculo nacionall
Transporte publico
Caminando
Bicicleta

Uber / Didi / InDriver
Vehiculo afiliado
Motocicleta

Taxi tradicional
Autobus escolar
Otro

Camion rural o suburbano
Autobus de la empresa

Fuente: Hermosillo ; Como Vamos? Encuesta de Percepcion Ciudadana 2022.
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HERMOSILLO
éCOMO ESTAMOS Y
HACIA DONDE YVAMOS?

¢ Como se transporta cuando sale del hogar?
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Fuente: Hermosillo ; Como Vamos? Encuesta de Percepcion Ciudadana 2022.



HERMOSILLO:

¢ Como se transporta cuando sale del hogar?

Género Zona

Hombre Mujer Centro Sur Rural
Vehiculo nacional 49.8% 38.2% 38.9% S4.4% 42.5% 29.6%
Une sonora 16.7% 27.3% 28% 24% 26.7% 5.3%
Caminando exclusivamente 1.7% 13.2% 3.3% 71.6% 71.5% 37.7%
Camién rural/sub urbano 3.7% 7.2% 7.1% 2.2% 5.3% 10.9%
Bicicleta 9.5% 1.6% 5.1% 2.4% 4.2% 9.7%
Uber / Didi / InDriver 2.3% 6% 7.3% 4.1% 4% 0.8%
Vehiculo afiliado 4.6% 3% 4.9% 1.7% 4.4% 3.6%
Motocicleta 2.3% 0.6% 1.8% 1.1% 1.8% 0%
Autobus de la empresa 1.8% 0.7% 0.7% 1.1% 2.4% 0%
Taxi tradicional 0.5% 1.4% 1.3% 0.5% 0.4% 2.4%
Otro 1.1% 0.7% 1.6% 0.9% 0.6% 0%

Fuente: Hermosillo ; Como Vamos? Encuesta de Percepcion Ciudadana 2022.



HERMOSILLO
tCOMO ESTAMOS Y

e

Factores de insatisfaccion con el transporte pablico

Fuente: Hermosillo ; Como Vamos? Encuesta de Percepcion Ciudadana 2022.
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HERMOSILLO:

{COMO ESTAMOS Y
HACIA DONDE VAMOS?

Tiempo invertido en trasladarse de ida y vuelta

32.9%

26.4%
1.6% 12.9%

>8% 5 8% 4.5% )

Menos de 15 min De 0:16 a 0:30 De 0:31a .00 De 1:.01a 1:30 De 1:31a 2:00 De 2:01a 2:30 De 2:31a 3:00 De 3:01a 3:30 De 331a4:.00 Mds de 4 horas
min hora horas horas horas horas horas horas

A
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e

Fuente: Hermosillo ; Como Vamos? Encuesta de Percepcion Ciudadana 2022.



Economia HERMOSILLO:

iCOMO ESTAMOS Y

Hermosillo se encuentra rezagado en

comparacion con ciudades de condiciones

similares en generacion de empleos y apertura

de empresas. Para el 75% de las personas, su

situacion economica No ha mejorado y a 4 de

cada 10 personas no les alcanza con el ingreso
. familiar.

Proponemos en la Agenda HMO:

Prioridad 13. Articulacion del ecosistema de
InNnovacion,

Prioridad 14. vinculacion entre la oferta y la
demanda de talento.

Prioridad 15. Proyectos para la atraccion y
retencion del talento y la inversion.

Agenda HCV 1.0: Mejora regulatoria. AL



o .s . e HERMOSILLO:
Situacion econdOmica personal HACIA DONDE VAMOS?

El 75% de los encuestados percibe que su economia no ha
mejorado en el dltimo ano.

20177 m2018 m2019 m2020 2021 m 2022
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Mejorado mucho/Mejorado algo Igual Empeorado algo/Empeorado ES

mucho K- -%

Fuente: Hermosillo ; Como Vamos? Encuesta de Percepcion Ciudadana 2022.



. oqo . . HERMOSILLO:
Con el total del ingreso familiar, diria usted que... S92y

20177 m2018 m2019 m2020 2021 m2022
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Les alcanza bieny pueden Les alcanza justo, sin grandes No les alcanza y tienen No les alcanza y tienen
ahorrar dificultades dificultades grandes dificultades

Fuente: Hermosillo ; Como Vamos? Encuesta de Percepcion Ciudadana 2022.



HERMOSILLO:

‘COMO ESTAMOS Y
| “,_ ™ A s ‘: y 7 '-,1,,--'4:::

| a satisfaccion de los hermosillenses con |a
atencion y servicios de salud no mejoro en
relacion con el ano anterior.

Los hermosillenses reprueban la disponibilidad
de medicinas en las instituciones de salud.

ISSSTE e ISSSTESON son las instituciones de
salud peor evaluadas.

)



¢Que tan satisfecho esta con la atencion y el
servicio que usa?

9.1
I I&2 |

Servicio médico Médicos de INSABI IMSS ISSSTESON
privado/particulares farmacia/génericos

10

oo
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(0]

)

W

N

Fuente: Hermosillo ; Como Vamos? Encuesta de Percepcion Ciudadana 2022.

HERMOSILLO:

iCOMO ESTAMOS Y

ISSSTE



¢ Que tan satisfecho esta con la atencion y el HERMOSILLO:
sServicio que usa?

HACIA DONDE VAMOS?

w2077 m2018 m2019 m2020 w2021 m2022

10
9
8
7
6
5
4
3
2
1
Servicio médico Médicos de INSABI IMSS ISSSTESON ISSSTE
privado/particulares farmacia/génericos
o8

Fuente: Hermosillo ; Como Vamos? Encuesta de Percepcion Ciudadana 2022.



Satisfaccion con la calidad de instalaciones de las HERMOSILLO:
instituciones de salud

10 94
9
8 8.2 79 -8 a7
7
6
S
4
3
2
1
Servicio médico Médicos de INSABI ISSSTESON IMSS ISSSTE
privado/particulares farmacia/génericos

Fuente: Hermosillo ; Como Vamos? Encuesta de Percepcion Ciudadana 2022.



Satisfaccion con la disponibilidad de medicinas
en las instituciones de salud

10
8.8
9
8
7 6.5
6 5.7 5.6 5.5
S
4
3
2
1 1 1 1
Servicio médico IMSS ISSSTESON ISSSTE Medicos de
privado/particulares farmacia/génericos

Fuente: Hermosillo ; Como Vamos? Encuesta de Percepcion Ciudadana 2022.

HERMOSILLO:

iCOMO ESTAMOS Y

INSABI



Evaluacion promedio de los principales aspectos de las

instituciones medicas

Calificacion promedio en escala del 1al 10, en donde 1 significa muy insatisfecho y 10 significa muy satisfecho.

HERMOSILLO:

iCOMO ESTAMOS Y

Instalaciones 7.7 6.9 7.8 7.9 8.2 94
Trato de los médicos 8.0 7.6 8.3 84 7.7 9.5
Tiempo que tarda en ser atendido 6.3 6.2 1.7 6.8 7.7 9.6
Disponibilidad de medicinas 6.5 5.6 5.7 4.9 5.5 8.8
Calidad del servicio 7.3 6.7 7.5 1.7 7.3 94
Atencioén recibida 7.3 7.0 7.7 7.8 8.0 9.5
Cercania con los centros de salud 6.9 5.8 7.1 6.6 7.0 8.5

Fuente: Encuesta de Percepcion Ciudadana 2022 de Hermosillo ;Como Vamos?



HERMOSILLO:

iCOMO ESTAMOS Y

P > B

1A DONDE

A

® Los tres niveles educativos muestran una
recuperacion en la percepcion sobre la
calidad educativa, siendo el nivel superior €l
gue obtiene una mayor calificacion.

)




cQue ti}l} satisfecho esta con la calidad de la HERMOSILLO:
educacion...?

HACIA DONDE VAMOS?

w2017/ m2018 w2019 m2020 w2021 m2022

o

- N W b~ 01 OO0 N 00

Educacién bdasica Educacién media superior Educacién superior

Fuente: Hermosillo ; Como Vamos? Encuesta de Percepcion Ciudadana 2022.



HERMOSILLO:

{COMO ESTAMOS Y
Confianza en instituciones

y participacion ciudadana

La participacion ciudadana es clave para
. promover buenos gobiernos, gque sean
|, ' transparentes, rindan cuentas y prevengan la
o @ €orrupcion, sin embargo, persiste lo
desconfianza y falta de espacios.

Proponemos en la Agenda HMO:

Prioridad 11. Adelgazamiento de la burocracia
a traves de la identificacion de procesos poco
eficientes, duplicidad de funciones y exclusion
de contrataciones por compromisos politicos.

- g Prioridad 12. Generar espacios para el
conocimiento de la informacion publicada
relacionada con las acciones de gobierno y- eI
manejo de los recursos publicos.



HERMOSILLO:

iCOMO ESTAMOS Y

Desconocemos a nuestros gobernantes

¢ Puedes mencionarme el nombre de los
actuales diputados locales y

plurinominales?

Conoce a
. No conoce
algan 079
diputado — °
3%

Fuente: Hermosillo ; Como Vamos? Encuesta de Percepcion Ciudadana 2022.

¢ Puedes mencionarme el nombre de los
actuales regidores?

Conoce a No conoce
algin regidor B2 98.1%
1.9%




iCOMO ESTAMOS Y
HACIA DONDE YVAMOS?

HERMOSILLO
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% algo/mucha confianza

Fuente: Hermosillo ; Como Vamos? Encuesta de Percepcion Ciudadana 2022.

%6'C8

u\\«

e o ...‘.
A.n.f.a\ iy
soolyj|od sopibd £
4 i

:...___\ .
saloplibay

s9|p20| soppindig
soupsaIdw]

[odIdIuNW PID10d
spuppPPPNIO SBUOIPPZIULBIO
[odiDiunw ajuspIsald
[D303S3 PIOIOd

[l020] PSudId

HQ3o

loppouleqo9o)

SB[D0| SPIOSINSIB |
(josousb) spuosiad
[OUOIoDU DIPIONS
p2lIgnday D] 8p S1UspPIsald
oyoIel3

soIsa|B|

SOUIOOA

SOI1SODIN



Nivel de confianza en instituciones y agentes O STAMOS 1

% algo/mucha confianza

2017 2018 2019 2020 2021 2022
'~ %depersonasquesientenalgo/muchaconfianza

Maestros 67.0% 56.2% 52.0% 66.0% 75.6% 82.9%
Vecinos 54.1% 68.3% 68.1% 81.6%
Iglesia 63.1% 51.8% 48.3% 62.6% 64.9% 71.1%
Ejército 56.6% 4Lty 6% 39.9% 49.8% 4L6.2% 64.2%
Presidente de la repuablica 50.7% 63.7%
Policia federal/Guardia nacional 259% 30.7% 30.0% 33.3% 49.0% 60.3%
Personas (en general) 4L3.7% 51.1% 59.0% 53.3%
Televisoras locales 29.9% 34.3% 34.9% 43.7% 43.6% L44.1%
Gobernador 32.6% 22.4% 21.4% 29.2% 40.8% 42.4%
Comision Estatal de Derechos Humanos 25.7% 28.0% 28.8% 39.2% 4L61% 40.8%
Prensa local (peridodicos) 24.5% 25.2% 30.2% 359% 36.6% 37.8%
Policia estatal 21.4% 212% 23.8% 24.1% 23.8% 369%
Presidente municipal 19.9% 14.1% 20.1% 30.7% 32.9% S4.7%
Organizaciones ciudadanas (OSC) 21.4% 25.4% 25.2% 34.6% 35.0% 33.4%
Policia municipal 17.8% 14.5% 20.2% 211% 20.8% 32.2%
Empresarios 28.6% 31.3%
Diputados locales 11.1% 17.1% 23.0% 23.5% 21.6% 25.2% N
Regidores 14.0% 13.5% 18.8% 171% 20.8% 262% %y
Partidos pOlftiCOS 14.9% 14.5% 25.0% 15.4% 16.2% 19.7% = ’=~!/

Fuente: Hermosillo ; Como Vamos? Encuesta de Percepcion Ciudadana 2022.



¢ Que tanto cree que el gobierno municipal...?

EMucho ®mAlgo ®mPoco mNada mNS/NC

o®
® M
n N~
o ™
N

Lleve a cabo actos de
corrupcién

E Nada
NS
*’- 3

Aplique imparcialmente las
leyes

Fuente: Hermosillo ; Como Vamos? Encuesta de Percepcion Ciudadana 2022.
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HERMOSILLO:

iCOMO ESTAMOS Y
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Cumpla con sus compromisos Sea transparente en la toma

y propuestas

de decisiones



HERMOSILLO:

iCOMO ESTAMOS Y
HACIA DONDE VAMOS?

¢ Que tanto cree que nosotros los ciudadanos...?

B Mucho mAilgo mPoco mNada mNS/NC m Nada
o°
M
)
2 M
- Vo) \0
M o
(o N M Ny
g 0
o o
N n
= M °
Demos dinero o sobornos a Respetemos las leyes
servidores publicos

Fuente: Hermosillo ; Como Vamos? Encuesta de Percepcion Ciudadana 2022.

EmPoco mAlgo ®Mucho m®Nosabe/No contestd
o®
N 0
9 ¢ O 59 5
N~ O in 0
m° B G S

Paguemos todos los
impuestos que nos
corresponden

Respetemos los derechos de
otras personas

Nos interesemos en conocer
las tareas que el gobierno
realiza



HERMOSILLO:

iCOMO ESTAMOS Y

En el altimo ano, cuantas veces lo ha parado la policia
preventiva o de transito?

¢ Dio mordida/soborno para no ser

infraccionado?
11. 3% 'O 88.7% 35. 9% o 64. l%
Detenciones promedio por Promedio de veces: 2.2 »
persona que respondio “Si”’: 3.1 Promedio de soborno: $3,880

Fuente: Hermosillo ; Como Vamos? Encuesta de Percepcion Ciudadana 2022.



HERMOSILLO:

iCOMO ESTAMOS Y
HACIA DONDE VAMOS?

sDurante este ano ha realizado o participado en
acciones para el beneficio de su colonia o municipio?

91.6% 93.7% 90.1%4,90.4%

I s ]
No

Si
m2019 m2020 w2021 m 2022

Fuente: Hermosillo ; Como Vamos? Encuesta de Percepcion Ciudadana 2022.
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HERMOSILLO:

iCOMO ESTAMOS Y

sDurante este ano ha realizado o participado en
acciones para el beneficio de su colonia o municipio?

Género Zona
Hombre Mujer Norte Centro Sur Rural
Si 9.8% 9.3% 9.0% 11.5% 9.3% 1.4%
No 90.2% 90.7% 1% 88.5% 90.7% 92.6%
Edad
18 a 24 25a 35 a44 45 a 54 55 anos o
ANOS 340N0S ANOS ANos mMaAs
Si 10.7% 7.8% 9.9% 11.6% 8.8%
No 89.3% 92.2% 90.1% 88.4% 91.2%

Fuente: Hermosillo ; Como Vamos? Encuesta de Percepcion Ciudadana 2022.



Que actividades realizo:

En la limpia de calles y/o parques

Vigilando la cuadra, colonia, parque, escuela
Sembrando darboles

Limpiando o dando mantenimiento a escuelas

Limpiando playas

Organizando fiestas religiosas, eventos culturales o
artisticos

Otro

Fuente: Hermosillo ; Como Vamos? Encuesta de Percepcion Ciudadana 2022.

HERMOSILLO:

iCOMO ESTAMOS Y

=Si mNo

76.5% 23.5%
17.6% 82.4%
14.4% 85.6%

11.8% 88.2%

1.2% 92.8%

3.3% 96.7%

0% 98.0%



HERMOSILLO:

{COMO ESTAMOS Y
HACIA DONDE VAMOS?

SPor que no participo?

44.5%

31.9%

12.6%

5.8% 4L1%
o |
I 11 E—

No sirve de nada No tengo tiempo La politica es Para eso estdn los Otro No sabe
corrupcion gobernantes

i "m
RN

f

% .fF;
. -?‘V’
T .W\}

Y a,

Fuente: Hermosillo ; Como Vamos? Encuesta de Percepcion Ciudadana 2022.



HERMOSILLO:

¢COMO ESTAMOS Y
SActualmente pertenece a alguna organizacion
civil, social o politica?
No 98.5%
Si 1.50/0 ,

Fuente: Hermosillo ; Como Vamos? Encuesta de Percepcion Ciudadana 2022.



HERMOSILLO:

iCOMO ESTAMOS Y
HACIA DONDE YVAMOS?

SActualmente pertenece a alguna organizacion
civil, social o politica?
m2019 m2020 20212 m 2022
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En 2019, el .6% no sabia o no contesto.
Fuente: Hermosillo ; Como Vamos? Encuesta de Percepcion Ciudadana 2022.
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¢, Como califica el gobierno del alcalde Antonio
Astiazaran durante este ano?

6.5
5.8

\ Expectativa en 2021 Calificacion promedio en 2022
i
Pregunta en 202I: ; Como calificaria la expectativa que tiene en este momento sobre el alcalde Antonio Astiazaran Gutiérrez? ,H.!/ ;
Calificacion promedio en escala del I al 10, en donde I es muy bajo y 10 muy alto.

Fuente: Hermosillo ; Como Vamos? Encuesta de Percepcion Ciudadana 2022.



HERMOSILLO:

iCOMO ESTAMOS Y

Evaluacion de la gestion municipal

¢Cree que bajo la presidencia del alcalde Antonio “Tono” Astiazaran Gutiérrez, durante este aino,
la situacion en general de Hermosillo empeord o mejoro...?

13.3%
o,
L7
1.6% T >-4% 2.3%
] —
Mejord mucho ejoro algo Siguio igual Empeoro algo Empeord mucho No sabe/No

contesto

Fuente: Hermosillo ; Como Vamos? Encuesta de Percepcion Ciudadana 2022.



HERMOSILLO:

iCOMO ESTAMOS Y

Evaluacion de la gestion municipal

¢Cree que bajo la presidencia del alcalde Antonio “Tono” Astiazaran Gutiérrez, durante este aino,
la situacion en general de Hermosillo empeord o mejoro...?

Género Zona
Hombre Mujer Norte Centro Sur Rural
Mejoré mucho 2.1% 1.2% 0.9% 2.9% 1.5% 0.4%
Mejord algo 29.9% 24.3% 24.9% 29% 26.1% 26.3%
Siguio igual 4L7% 53.5% 51.3% 45.7% 52.4% 56.4%
Empeord algo 12.6% 13.8% 12.6% 14.4% 14.3% 10.7%
Empeord mucho 6% 5% 1% 6% 4.1% 4.1%

Fuente: Hermosillo ; Como Vamos? Encuesta de Percepcion Ciudadana 2022.



HERMOSILLO:

¢COMO ESTAMOS Y
¢Cree que bajo la presidencia del alcalde Antonio Astiazaran,
durante este ano, cada uno de los siguientes aspectos mejoraron o
empeoraron...?

E Mejoré mucho  mMejorédalgo mSeguidigual mEmpeoréalgo mEmpeoré mucho  m No sabe/No contesté
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La seguridad publica y el tema La inversion publica, la Desarrollo urbano sustentable, La transparencia, rendicién de  Los problemas de agua 'y
de adicciones infraestuctura urbanaylas movilidad y servicios publicos cuentas y combate a la medio ambiente
calles municipales corrupcion -,

7%

Fuente: Hermosillo ; Como Vamos? Encuesta de Percepcion Ciudadana 2022.



HERMOSILLO:

{COMO ESTAMOS Y
HACIA DONDE VAMOS?

Evaluacion de la gestion municipal

Calificacion promedio en escala del 1al 10, en donde 1 significa muy insatisfecho y 10 significa muy satisfecho.

m2018 m2019 m2020 = 2021 m2022
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Fuente: Hermosillo ; Como Vamos? Encuesta de Percepcion Ciudadana 2022.



HERMOSILLO:

. .. . E¢COMO ESTAMOS Y
¢ Considera que durante su gestion el alcalde Antonio

Astiazaran ha sido capaz de resolver los problemas del
municipio?

Si 23.7%
No 37%

No sabe/No
contesto, 19.3%

Fuente: Hermosillo ; Como Vamos? Encuesta de Percepcion Ciudadana 2022.
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{COMO ESTAMOS Y
HACIA DONDE VAMOS?
Inversion pablica municipal
® Inversién publica aprobada ® Inversién publica ejercida
$764.8
605.7
$ $531.2
$464.7 A
$423.9 $423.0
$343~7$3133 $380.4
2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Nota: Datos al término del mes de diciembre para cada afo. La informacion de inversion publica proviene del capitulo de gasto 6000.

NotaZ: Los datos de inversion publica ejercida 2022 son tomados de la pagina de transparencia presupuestal del portal de gobierno del H. Ayuntamiento de
Hermosillo.

Fuente: Boletin Oficial y Archivo del Estado de Sonora, Instituto Superior de Auditoria y Fiscalizacion. Cuenta Pablica Municipal.
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HERMOSILLO:

¢COMO ESTAMOS Y
SEn qué tema identifica el mayor avance del gobierno
municipal en este ano 20227?

Primeras cinco respuestas

18.9%

7.5%
5.6%
Callesy Seguridad Salud Alumbrado Infraestructura
pavimentacion publica publico urbana

Fuente: Hermosillo ; Como Vamos? Encuesta de Percepcion Ciudadana 2022.



Los avances se perciben mas en la zona centro

Porcentaje de personas que identifican que hay avances en calles y pavimentacion

ZONA NORTE

24.5%

ZONA CENTRO

40.7%

ZONA SUR

29.1%

ZONA RURAL

5.6%

Fuente: Hermosillo ; Como Vamos? Encuesta de Percepcion Ciudadana 2022.
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HERMOSILLO:

{COMO ESTAMOS Y

S &

1A DONDE YVAMG

¢.Como califica el gobierno del gobernador Alfonso
Durazo Montaino durante este ano?

7.1
6.5

Expectativa en 2021 Calificacion promedio en 2022

Pregunta en 202I: ; Como calificaria la expectativa que tiene en este momento sobre el gobierno del gobernador Alfonso Durazo Montano? ’=~!’
Calificacion promedio en escala del I al 10, en donde I es muy bajo y 10 muy alto.
Fuente: Hermosillo ; Como Vamos? Encuesta de Percepcion Ciudadana 2022.



HERMOSILLO:

iCOMO ESTAMOS Y

¢Cree que bajo la gubernatura de Alfonso Durazo Montano la
situacion general de Sonora empeord o mejord durante este
ano...?

55.1%

27.6%
10.8%
2.6% 2.7% 1.2%
kil @ ;
Mejoré mucho  Mejoré algo Seguié igual Empeord algo Empeoré mucho No sabe/No

contesto

Fuente: Hermosillo ; Como Vamos? Encuesta de Percepcion Ciudadana 2022.
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HACIA DONDE VAMOS?

Humor social

® El91.5% de las personas considera
sentirse algo/muy orgulloso de ser
hermosillense o vivir en Hermosillo.

® El94.7% asegura sentirse feliz o muy feliz.
En escala del 1 al 10, los hermosillenses
evaluan su felicidad con 8.9 de
calificacion.

® Para los dos temas, se trata de los
valores mds altos en seis anos de
medicion.




HERMOSILLO:

{COMO ESTAMOS Y
HACIA DONDE VAMOS?

¢ Que tan orgulloso esta de ser hermosillense o vivir en
Hermosillo?

w2017 m2018 m2019 w2020 w2021 w2022

2
Poco/nada Algo/mucho

=
N
12
L
(op]

85.7%

84.6%
90.7%
88.8%

87.6%

14.2%
15.4%

11.2%

12.4%
8.5%

Fuente: Hermosillo ; Como Vamos? Encuesta de Percepcion Ciudadana 2022.
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¢ Que tan feliz es usted?

m 2017 m 2018 m 2019 m 2020 m 2021 m 2022
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Fuente: Hermosillo ; Como Vamos? Encuesta de Percepcion Ciudadana 2022.



¢ Que tan feliz es usted?

w2077 m2018 w2019 m2020 =2021 m2022

10

8.9

Fuente: Hermosillo ; Como Vamos? Encuesta de Percepcion Ciudadana 2022.
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, S , g3 it + Calles y pavimentacion es el problema piblico mas importante para
AR R Y los hermosillenses. Por primera ocasion en seis afios de medicion,
; i desplaza a la inseguridad y la drogadiccion. Adquiere relevancia el tema

: del agua seguido de falta de hospitales y transporte publico.

Mejora la percepcion de seguridad. El 37% de los hermosillenses
considera sentirse seguro en la ciudad, lo cual significa un aumento en
mas de 10 puntos porcentuales respecto al 202l. Entre los factores
destacan una disminucion del 35% en los homicidios a nivel local.

Hermosillenses reprueban estado de las calles, areas verdes y
espacios publicos. 1.os servicios y aspectos peor evaluados son calles y
pavimentacion con una calificacion de 3.1, basura en las calles con 4.8,
areas verdes y espacios publicos con 5.6 y espacios para personas con
discapacidad con 5.7.

Preocupan fallas y fugas en el servicio de agua potable. Este servicio
se mantiene en el rango de evaluacion “satisfactoria” (7.6), sin embargo, la
ciudadania reprueba con 5.6 los tiempos de espera para atencion de los
reportes. Hermosillo destaca a nivel nacional en esta problematica.

Retrocede el nivel de satisfaccion con la calidad del servicio de
transporte publico. Sobresale resultado mas reciente de INEGI que
coloca a Hermosillo en primer lugar nacional con la problematica de -
transporte publico deficiente. La mitad de los usuarios encuestados -
considera que el principal rezago son los tiempos de espera. /Hj/




HERMOSILLO:

iCOMO ESTAMOS Y

. Wil . g3 G i + La situacidon econdmica mejora para pocos hermosillenses. Para el
ey i 75% de las personas, su situacion econémica no ha mejorado y a cuatro
: e s de cada diez personas no les alcanza con el ingreso familiar.

Persiste bajo nivel de reconocimiento y confianza en representantes
ciudadanos. Soélo el 3% de los ciudadanos identifica a legisladores y el
1.9% para el caso de regidores. Junto a los partidos politicos, se trata de
las instituciones o agentes sociales que menos confianza generan a los
hermosillenses.

Menos del 30% de los hermosillenses consideran que las cosas estan
mejorando con los gobiernos de Antonio Astiazaran y Alfonso
Durazo. Los hermosillenses evalGan el desempenio del gobernador con
una calificacion de 6.5 en escala del 1 al 10 y al presidente municipal con
una calificacion de 5.8.

Incremento en la inversion publica con impacto concentrado en la
zona centro de la ciudad. En el dltimo afio, se tuvo un incremento
considerable en el gasto en obra publica. El tema que mayor percepcion
de avance gener6 fueron las calles y pavimentacion, pero esta valoracion
destaca en las zonas de mayor ingreso.

Los hermosillenses nos mantenemos orgullosos y felices. El 91.5%
considera sentirse algo/muy orgulloso de ser o vivir en Hermosillo. ‘El v
94.7% asegura sentirse feliz o muy feliz. Se trata de los valores mas altos -
en seis anos de medicion. : /Hj/




HERMOSILLO:

(HACIA DONDE VAMOS?

Se proyectan oportunidades. de inversion._y crecimiento para
Hermosillo. Requerimos una adecuada planeacion para evitar las
problematicas del crecimiento -desordenado que ocurrieron en
otras ciudades del norte de Mexico con graves: consecuencias
sociales.



(HACIA DONDE VAMOS?

Hermosillo necesita politicos y funcionarios que no se concentren
solamente en resolver los temas urgentes, sino que aborden y
construyan soluciones a los grandes problemas con una
perspectiva de mediano y largo plazo que trascienda sus
administraciones.



(HACIA DONDE VAMOS?

Necesitamos una administracion puablica profesional, con vision
de futuro, que sea transparente y honesta y eso depende de la
exigencia ciudadana pero también de nuestra capacidad para
dialogar y coordinarnos entre los diversos sectores para construir

juntos el Hermosillo que todos queremos.



(HACIA DONDE VAMOS?

En Hermosillo ;Como Vamos? contribuimos como facilitadores
de la agenda ciudadana, buscando el cumplimiento de los
compromisos asumidos por los gobernantes.
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