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Introduccion

El Informe de Indicadores de Hermosillo ;Cémo
Vamos? 2021 representa la cuarta edicion de
un ejercicio que tiene como propdsito ofrecer
a los hermosillenses datos e informacion que
permitan entender, de manera amplia, lo
que sucede en torno a los principales temas
relacionados con la calidad de vida en nuestra
ciudad, asi como las dreas de oportunidad
para promover su desarrollo.

Estamos convencidos que lo que no se mide
no se puede mejorar y que una ciudadania
informada y participativa es indispensable
para el progreso de la comunidad. En ese
sentido, uno de los ejes de incidencia de
Hermosillo ;Cémo Vamos? se relaciona con
la generacion de informacién que promueva
la discusion colectiva basada en evidencia,
que sustente la reflexion y deliberacion de las
acciones que requerimos para el bienestar de
los hermosillenses.

Este afio continia marcado por el proceso de
adaptacioén frente a los efectos producidos por
la pandemia de COVID-19. EIl comportamiento
de un numero importante de indicadores en el
tema de desarrollo social y econdmico a nivel
municipal, se veninfluidos porlas consecuencias
de esta crisis global, lo cual se debe considerar
al momento de realizar cualquier andlisis.

En este tema, Hermosillo experimentd un gran
impacto, sobre todo en términos de salud y
economia. Al cierre del mes de julio de este
aflo, mas de 39 mil hermosillenses habian
resultado contagiados y 2 mil, lamentablemente,
perdieron la vida a causa del virus. En el punto
mds dlgido de la pandemia, 271 empresas
formales cerraron operaciones y mds de 7 mil
empleos formales se perdieron. Aunque existe
una recuperacion gradual de las actividades
econdmicas y sociales, las consecuencias aun
son evidentes.

La pandemia también origind desafios
complejos en otros rubros como la educacion.
Los mdas de 274 mil alumnos hermosillenses
que cursan todos los niveles educativos se
vieron forzados a migrar a esquemas de
educacioén virtual donde el acceso a internet
y la disponibilidad de equipo de cémputo
se convirtid en un aspecto decisivo para su
permanencia. Las dificultades para adaptar
todo el sistema, sin duda, influyeron para una
caida en la evaluacién gue los ciudadanos
realizan de los servicios educativos,
particularmente del nivel bdsico.

Sobre este Informe, esta cuarta edicion replica
la metodologia utilizada en las ediciones
previas, basada en la combinacidn de
indicadores de percepcion ciudadana y datos
de fuentes oficiales. A finales del afo pasado
se realizé una nueva consulta publica, con
altos estandares de confiabilidad, la cual logréd
sortear los riesgos asociados con la pandemia,
gracias aladisposicién, preparaciony acciones
preventivas, de mds de cincuenta personas
que conformaron el equipo de trabajo y a la
amabilidad de mds de 3 mil personas que
aceptaron ser encuestadas.

De manera complementaria, durante los
primeros meses de este afo, se realizé de forma
sistemdtica un vasto conjunto de solicitudes de
informacion a dependencias de los tres niveles
de gobierno para complementar el documento
por medio de la construccién e integracion de
indicadores sustentados en los denominados
"datos duros”. Como resultado, el documento
incluye 16 temas caracterizados por 351
indicadores, 24 mds que la edicién anterior,
que se elaboraron utilizando cerca de 500 mil
datos.



Entre los principales resultados, se observa que
Hermosillo enfrenta problemdticas importantes
que ya mostraban sefiales de alerta antes de
la crisis sanitaria. La seguridad se mantiene
como el problema publico que mds preocupa a
los hermosillenses y en ese aspecto, el nimero
de homicidios dolosos permanece en niveles
altos comparado con afios anteriores. A nivel
municipal, durante 2020 se registraron mds de
4 homicidios dolosos por semana.

Los delitos de mayor crecimiento en el
registro de carpetas de investigacion, fueron
narcomenudeo, con un crecimiento de 140%,
y el robo a negocio, con 116%. También resulta
preocupante el crecimiento de la violencia
familiar, delito que experimentd el mayor
volumen de carpetas de investigacion, al
registrar 2,897 en el ultimo afo; prdcticamente
se duplicd la incidencia de este delito de un
afio a otro.

En relacién con otros aspectos de la ciudad y el
nivel de satisfaccién con los servicios publicos,
permanecen las tendencias observadas en
informes anteriores, donde se identifican
rezagos importantes en el estado de las calles
y la pavimentacién; un déficit importante de
dreas verdes y espacios publicos; falta de
eficiencia operativa que permita asegurar el
abasto de agua a largo plazo, y en general, la
ausencia de elementos asociados conun nuevo
modelo de ciudad inclusiva y sustentable,
que brinde mejores condiciones de vida a la
poblacion.

Durante este afo se llevaron a cabo elecciones
para la renovacion del poder ejecutivo
estatal, legisladores y ayuntamientos. Segun
los resultados, los gobiernos a nivel estatal

y municipal experimentardn una nueva
transicion, y con ello, la actualizacion de los
planes de desarrollo que determinardn las
politicas publicas con influencia en nuestra
ciudad a corto y largo plazo.

Una de las aspiraciones de esta edicion
del Informe de Indicadores es contribuir
al diagndstico de las problemdaticas de
Hermosillo para que los responsables de definir
las acciones de gobierno cuenten con las
estadisticas necesarias paralos primeros pasos
de la construccion de politicas publicas que
corresponden a la definicién de los problemas
y la identificacion de posibles soluciones.

Las autoridades electas reciben una ciudad
con un panorama complejo, lleno de grandes
desafios y con restricciones de recursos.
Dependerd de su capacidad para tomar las
mejores decisiones y asi cumplir con las altas
expectativas de los ciudadanos, pero mds
decisivo serd el que logren sumar a los distintos
sectores sociales para construir e impulsar de
manera coordinada una vision de futuro para
la ciudad.

Desde Hermosillo ;Coémo Vamos? reiteramos
nuestrollaomado paraabordarlosretoscomunes
desde la participacién ciudadana, la inclusion,
la colaboracion y la solidaridad, respetando la
diversidad de ideas y perspectivas. Reconocer
y apropiarnos de estos valores, desde todos
los sectores sociales, nos ayudard a transitar
colectivamente de la recuperacion hacia la
reconfiguraciéon de un Hermosillo resiliente,
competitivo y sustentable, que brinde progreso
y bienestar a toda nuestra querida comunidad.

Hermosillo ;Cémo Vamos?
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Ficha Metodologica

Este documento que realiza Hermosillo ;Cémo
Vamos? corresponde a la cuarta entrega de
una investigacion de tipo cuantitativo y de
corte transversal cuyo objetivo es generar
informacion veraz, oportuna y de interés
que permita analizar, medir y comparar, afio
tras afo, la percepcion de los hermosillenses
acerca de su calidad de vida y la evolucion del
desempefio municipal.

La Encuesta de Percepcion Ciudadana tiene
poco mas de 350 indicadores agrupados en 16
temas. Ademds, debido al impacto que tuvo la
contingencia por COVID-19 en la comunidad,
se agregod al cuestionario bdsico un conjunto
de preguntas relacionadas con este tema. Con
ello la cantidad de datos generados aumenta
y también el tiempo para responder este
gjercicio.

La participacion de la ciudadania es uno de
los aspectos fundamentales en esta consulta,
por ello, con el propdsito de reducir el rechazo
a la entrevista, se dividio el cuestionario cldsico
en dos partes. Es decir, este documento es el
resultado de dos consultas independientes,
tal divisién tiene un impacto positivo en la
disposicion de los ciudadanos a responder el
cuestionario.

Para cada consulta ciudadana, se replicd la
metodologia de la Encuesta de Percepcion
Ciudadana que anualmente se readliza. La
poblaciéon objetivo de esta investigacion estd
formada por personas de 18 afios y mds que
residen en las viviendas particulares habitadas
en el municipio de Hermosillo.

El disefio de la muestra tiene como marco
de muestreo la base de datos titulada
Principales Resultados por AGEB y Manzana
Urbana, construida a partir de la informacion
obtenida en el Censo de Poblacion y Vivienda
del afio 20107, y el Mapa Digital de México
creado por INEGI (Instituto Nacional de
Estadistica y Geografia). El tipo de muestreo
fue probabilistico y bietdpico. Se determinaron
cuatro dreas o zonas geogrdficas disjuntas,
conformadas por AGEB? urbanas con base en
informacion de variables auxiliares y el método
de k-medias. Las variables, en términos de
proporciones de viviendas, utilizadas para
crear los 4 estratos fueron las siguientes:
viviendas con piso de tierra, viviendas con
energia eléctrica, viviendas con servicio de
agua  entubada, viviendas con sanitario,
viviendas con drenagje, viviendas que poseen
automovil, viviendas que poseen computadora
y viviendas con servicio de internet.

Variables auxiliares por AGEB para el diseiio de la muestra

Variable Norte Centro Sur Rural
Ed » Poblacion de 15 a 17 que asiste a la escuela 72% 891% 75.7% 47.8%
ucacion
Poblacion de 18 a 24 que asiste a la escuela 28.4% 57.3% 34.3% 11.1%
Salud Poblacién sin derechohabiencia 22.8% 19.7% 22.5% 31.6%
Viviendas particulares habitadas con piso de tierra 5.2% 1.4% 3.4% 25.4%
VI\{IGHQOS particulares habitadas con energia 98.9% 996% 99% 05.4%
eléctrica
Viviendas particulares habitadas con servicio de 057% 901% 06.4:% 95 8%
agua entubada
Vivienda - ’ ] 9 o 5 °
Viviendas particulares habitadas con excusado 991% 99.4% 98.6% 94LT7%
Viviendas particulares habitadas con drenaje 98.1% 99.3% 97% 7%
V|V|e_ndcls particulares habitadas con automovil o 659% 801% 65% 38.5%
camioneta
Viviendas particulares habitadas con internet 30.5% 60.2% 35.3% 7.8%
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La zona Norte comprende el territorio ubicado
al Norponiente del trayecto creado (que va)
por el Blvd. Garcia Morales, Blvd. Quintero Arce,
Calle Perimetral, Periférico Norte y Calle Gral.
Bernardo Reyes. La zona Sur incluye la region
al Sureste del trayecto Blvd. Antonio Quiroga,
Blvd. Camino del Seri, Blvd. Las Quintas, Paseo
del Rio Sonora, Blvd. Rosales, Blvd. Rodriguez,
Blvd. Kino, Blvd. Ignacio Soto y avenida Saltillo.
Por otro lado, la zona Centro es aquella que
se ubica entre las zonas Norte y Sur. La parte
Rural incluye las siguientes localidades: Bahia
de Kino, Miguel Alemdn (La Doce), La Victoria y
San Pedro El Saucito.

Para cada zona, la primera etapa de
seleccién consistid en elegir los puntos de
levantamiento, que para efectos de este
trabajo se denominardn semilla. La seleccién
fue aleatoria con probabilidad proporcional
al tamafio de poblacion. En este caso cada
semilla representa un AGEB que pertenece a la
zona.

La segunda etapa se realizd de la siguiente
manera: en cada semilla se tomd un punto
de partida, elegido discrecionalmente para
después recorrer las manzanas ubicadas
alrededor de dicho punto. En cada domicilio
se podria realizar mdximo una encuesta. La
seleccion de viviendas fue por salto sistemdtico

de al menos dos casas. En caso de rechazo o
de llegar a una casa deshabitada se tocaba
en el siguiente domicilio hasta obtener una
encuesta. El numero de entrevistas a realizar
en cada AGEB se calculd segun el tamario de
su poblacién.

Las entrevistas se realizaron de manera
personal, cara a carg, y se capturaron por
medio de dispositivos electronicos. En algunas
preguntas se utilizaron como material de
apoyo, tarjeteros con opciones de respuesta.

La muestra fue determinada estadisticamente
con la siguiente expresion:

2
Zlfa/Z

pq DEFF
dZ

1-TNR’

n=

donde n es el tamafo de muestra, Z?—Q/Z es
el cuantil I-a/2 de una variable aleatoria
normal estdndar, d? es el error absoluto maximo
esperado, p es la proporcidn que se desea
estimar, g=1-p, DEFF es el efecto de disefo
fijado en 1.09, TNR es la tasa de no respuesta.

La muestra a nivel Hermosillo tiene un error de
2.8 % y un nivel de confianza del 95%. El efecto
de disefio de la muestra municipal se fijo en 1.3.

Informacioén sobre la muestra

CUESTIONARIO 1 CUESTIONARIO 2

Zona Poblacion de 18 y mas? Muestra Error Muestra Error
Norte 132,479 479 4.7% 473 4.7%
Centro 182,438 428 49% 430 49%
Sur 153,856 422 5% 439 49%
Rural 25,501 257 6.4% 259 6.4%
Hermosillo L4 274 1,586 2.8% 1,601 2.8%




Por otra parte, se incluyd en el segundo
cuestionario un apartado sobre el coronavirus
SARS-CoV-2. Este ejercicio es la Segunda
Encuesta de Percepcion Ciudadana en torno
al COVID-19, que se levanta con el propdsito
de conocer la percepcidon, actitudes vy
comportamientos de los hermosillenses en
torno a los riesgos y efectos de la pandemia.
Dado que es parte de la Encuesta de

Percepcion Ciudadana, se conserva la
metodologia utilizada en esta, es decir, a nivel
Hermosillo tiene un error de +/- 2.8% y un nivel
de confianza del 95%. Asimismo, se conservan
también las etapas de muestreo y los criterios
de seleccion de viviendas.

Informacion sobre la muestra COVID-19

Género

Mujer 52.5%
Hombre 47.5%

Estado civil

51.2% 24.5% 5.9% 11.9% 6.5%

e,
Ocupacion
Trabajador
Ama de Empleado  porcuenta  Empleado
casa S. Privado propia S. Publico
5072 [l 24.2% l 115% [ 10.5%
Jubilado Desempleado Estudiante Patrén o Otro
empresario

02%] 0% [5o% [ 2% [ 12%

18a24 25034 35a44 45054 55arfios No

afos afos afos omds  contestd
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1. COVID-19

Hace mds de un afo que un nuevo coronavirus
aparecio en China, causante de la enfermedad
COVID-19. Comenzd a expandirse a nivel mundial
desde finales de 2019 Las autoridades sanitarias
de diferentes paises la catalogaron como una
pandemia mundial dada la velocidad de contagio
comunitario que presentd. Sus efectos altamente
negativos siguen presentes alterando las dindimicas
sociales y los estilos de vida, aunque de manera
diferenciada, segun la region o pais.

México sigue siendo uno de los paises que mds ha
resentido las consecuencias del COVID-19 desde
2020. Segun datos de la Organizacion Mundial de la
Salud (OMS)*, nuestro pais es el décimo quinto con
mayor numero de casos acumulados por contagio
de coronavirus a nivel internacional (con 2,405,772
personas) y el cuarto con mayor nimero de muertes
acumuladas desde que inicid esta pandemia (con
222,661 fallecimientos)®.

Sonora no ha estado exento vy refleja la situacion
de salud que se observa en el pais en relacién
con el COVID-19. Tomando como referencia datos
de la Secretaria de Salud del Estado de Sonora,
el nimero maximo de casos diarios confirmados,
entre marzo de 2020 vy julio de 2021, ascendié a
611 sonorenses; y el numero de casos confirmados
acumulados ascendid a 72,874 sonorenses, de los
cuales, 78.4% ya se encuentran recuperados, 11.7%
ocuparon tratamiento ambulatorio (sintomas leves),
1.3% se encontraba hospitalizado (0.02% en estado
grave o critico y 0.1% en condicion estable) y 8.6%
fallecieron.

En Hermosillo, el nUimero maximo de casos diarios
confirmados por COVID-19, en el mismo periodo,
ascendié a 396 personas. Para el caso de los
decesos, la misma fuente informé que el numero
de fallecimientos diarios en Sonora alcanzé la cifra
mdxima de 79 sonorenses. En Hermosillo el nimero
maximo de fallecimientos diarios ascendié a 49

personas. El corte de informacion de los datos fue
al 31 de julio debido a los tiempos de publicacion
del presente documento, por lo que, los grdficos
no terminaron de reflejar la tendencia a la alza
en el numero de contagios y decesos diarios por
Coronavirus que se siguid dando en semanas
posteriores; durante la tercera ola de COVID-19.

En el dmbito econdmico se observa una afectacion
significativa en Sonora y Hermosillo durante los
primeros meses de la pandemia y posteriormente,
una recuperacion gradual pero insuficiente. De
acuerdo con datos del Instituto Mexicano del
Seguro Social (IMSS), en el periodo mds dlgido
de la crisis sanitaria, en el estado cerraron 622
empresas formales. Una vez que se reactivaron las
actividades, se crearon 136 empresas formales, por
lo que el balance, en el periodo de marzo de 2020
a marzo de 2021, fue negativo por 486 empresas
gue no se recuperaron. Esto colocé a Sonora como
el quinto estado a nivel nacional con mayor saldo
negativo en el cierre de empresas formales.

En Hermosillo, segun datos de la misma fuente, en
el periodo mds critico de la pandemia se registro el
cierre de 271 empresas formales, posteriormente se
crearon 163 nuevas empresas, por lo que el balance,
en el periodo de marzo de 2020 a marzo de 2021, fue
negativo por 108 empresas que no se recuperaron.
Esto colocd a Hermosillo como el segundo lugar en
Sonora (sélo después de Cajeme) y como la décimo
primera capital a nivel nacional, con mayor saldo
negativo en el cierre de empresas, principalmente
micro, pequefias y medianas empresas del giro de
servicios.

En datos relacionados con el empleo formal, el
IMSS reporté que, durante la parte mds severa de
las restricciones a las actividades econdmicas, en
Sonora se perdieron 18,969 empleos. Sin embargo
y a diferencia de la situaciéon de la apertura de
empresas, el empleo tuvo una recuperacion positiva



de ese numero de empleos y 12,079 adicionales, por
lo que el balance fue positivo dentro del periodo
de abril de 2020 a marzo de 2021. Este desemperio
coloco a Sonora como la octava entidad con mayor
saldo en la recuperacion de empleos formales.

En el caso de Hermosillo, el mismo instituto informd
que, durante la parte mds severa de la pandemia
se perdieron 7678 empleos. Sin embargo, hubo una
recuperacion positiva de 13,298 empleos, por lo que
elbalance fue positivo dentro del periodo de abril de
2020 a marzo de 2021 con 5,620 empleos formales
generados. Este desempefio colocd a Hermosillo
como el segundo municipio en la entidad con mayor
saldo en la recuperacion de empleos formales, sélo
por detrds de Caborca, y como la sexta capital con
mayor saldo positivo en la generacion de empleo
formal a nivel nacional.

Durante los meses de noviembre y diciembre de
2020, Hermosillo (Cémo Vamos? aplicod la Segunda
Encuesta de Percepcion Ciudadana en torno al
COVID-19. De acuerdo con los resultados, el 19.2% de
los encuestados se contagid de coronavirus, la mitad
de quienes han tenido sintomas relacionados con el
COVID-19 no se realizaron pruebas de deteccion, el
73.4% de los entrevistados consideré que es algo/
muy/extremadamente probable que se contagien
ellos o algun integrante de su familia de COVID-19
y 77.8% considerd que esta contingencia tendrd
repercusiones algo/muy graves; sin embargo, sélo
28.4% opind que, en caso de que se presentara una
vacuna gratuita o muy econémica, trataria de ser
de los primeros en vacunarse.

La misma encuesta reveld que el 509% de los
encuestados vio afectado su salario o fuente de
ingreso debido al coronavirus, 53.1% redujo su
ingreso en mds de la mitad y 53.9% estimé que una
vez que pase la pandemia le tomaria mds de seis
meses recuperar sus ingresos y el nivel de vida que
tenia antes de la contingencia. Ademds, el 58% de
los entrevistados se vio en la necesidad de recortar
gastos personales y 26% de usar ahorros familiares
como principal estrategia contra las repercusiones
econdémicas de la pandemia; sélo 34.5% externd
gue no necesitod realizar ninguna actividad.

A pesar del panorama anterior, el 64.6% de los
encuestados se mantuvo con sentimientos positivos
o neutros ante la afectacion por COVID-19, y sélo
35.4% con sentimientos negativos. El 791% de
quienes presentaron sintomas relacionados con el
COVID-19 asistieron a un consultorio de farmacia,
hospital publico o privado para atenderse y la mitad
de los que presentaron sintomas se realizaron una
prueba de deteccion para saber si se trataba de la
enfermedad provocada por el coronavirus. El 41.8%
de los encuestados considerd que hay personas
infectadas con el coronavirus en su entorno o en
los lugares por donde se mueve y 395% expresd
tener algo/mucho miedo a morir a causa de esta
enfermedad.

Por otra parte, los resultados de la encuesta
mostraron que el 629% de los entrevistados
opinaba que en Hermosillo deberian permitirse las
actividades relacionadas con negocios, escuelas y
diversion, ya sea en su totalidad (19.8%) o de manera
escalonada para después abrir todo (43.1%). Las
principales actividades que se deberian permitir
estdan relacionadas con la parte laboral y escolar de
la poblacion: abrir fabricas y empresas, permitir el
uso del transporte publico y reanudar las clases en
las escuelas. El 35.3% de los encuestados manifestd
respetar mucho la indicacion de quedarse en casa
y el 81.1% considerd que, en caso de demostrarse
que los muertos por coronavirus fueron mayores d
los que se hubieran podido tener, la principal razén
seria porque los ciudadanos no hicimos caso de las
indicaciones de las autoridades de salud.

Finalmente, respecto del papel que desempefiaron
algunas instituciones y actores relacionados con el
combate al COVID-19, los encuestados manifestaron
que los médicos siguen siendo quienes mostraron
un mejor desempefio, al ser evaluados con una
calificacion promedio de 8.7, en una escala del 1 al
10; mientras que los diputados y regidores fueron,
de nueva cuenta, los peores evaluados con 5 de
calificaciéon promedio. También destaca que el
496% de los entrevistados creyd poco/nada en
las cifras de contagio y muertos que presentaron
los autoridades diariaomente. El 73.8% de los
entrevistados afirmd mantenerse informado, con
mayor frecuencia, a través de la televisién y como
segunda opcion la radio (27.8%).
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En Sonora, durante la pandemia, el numero méximo de contagios diarios confirmados por COVID-19 ascendid
a 570 casos en agosto de 2020 y a 611 durante enero de 2021. A mediados de julio de 2021 se observod el inicio
de una tercera ola de contagios.

Evolucion de casos diarios en Sonora

700
600 570
500

400 1l

300 l} ” I l.‘

200 )

100 ! M1

Q QO QO QO
@
~o \‘0\ \b\ \b\ '\‘0\ "o "o \b\

RO o RO 0 R A NS

Nota: Casos diarios confirmados de COVID-19 del 76 de marzo de 2020 al 31 de julio de 2021
Fuente: Secretaria de Salud del Estado de Sonora.

De los 72,874 sonorenses confirmados con COVID-19, 78.4% se recuperd, 11.7% llevaron tratamiento externo
(ambulatorio) por presentar sintomas leves, 1.3% se encontraba hospitalizado y 8.6% fallecio.

Estatus de casos confirmados acumulados
en Sonora

1
Casos 1
1
1

Curados

8.6%
1.18%  0.02%  0.1% oot
17

843 86 -

Recuperados Activos con Hospitalizados  Hospitalizados Decesos
sintomas leves estables graves o criticos

Ambulatorio
seguimiento
terminado

Nota: Casos confirmados de COVID-19 acumulados del 16 de marzo de 2020 al 30 de abril de 2021,

Nota2: Los casos curados se refiere a pacientes que alguna vez estuvieron hospitalizados y fueron dados de alta. Los casos ambulatorios con seguimiento
terminado hacen referencia a pacientes que han pasado mds de 74 dias, desde el inicio de sintomas, con un cuadiro leve con manejo en casa, mientras
que, los casos descartados son aquellos que al realizarse la prueba dieron negativo a SARS-Col/-2.

Fuente: Secretaria de Salud del Estado de Sonora.



En Hermosillo, el numero mdximo de casos diarios confirmados por COVID-19, durante la pandemia, ascendid a 396
casos a principios de agosto de 2020 y a 394 casos a mediados de enero de 2021.

Evolucion de casos diarios en Hermosillo
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Nota: Casos diarios confirmados de COVID-19 del 16 de marzo de 2020 al 31 de julio de 20217,
Fuente: Secretaria de Salud del Estado de Sonora.

Sonora registrd, durante la pandemia, hasta 79 fallecimientos diarios por COVID-19 durante agosto de 2020 y 77
decesos en enero de 2021. A finales de julio se observd un nuevo incremento en las defunciones.

Evolucion de decesos diarios en Sonora
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Nota: Decesos diarios confirnados de COVID-19 del 16 de marzo de 2020 al 31 de julio de 2021.
Fuente: Secretaria de Salud del Estado de Sonora.
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En Hermosillo se confirmaron hasta 49 decesos diarios por COVID-19, a mediados de agosto de 2020, y 47 fallecimientos
en enero de 2021; valores mdximos en defunciones registrados durante la pandemia.

Evolucion de decesos diarios en Hermosillo
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Nota: Decesos diarios confirmados de COVID-T19 del 16 de marzo de 2020 al 31 de julio de 2021,
Fuente: Secretaria de Salud del Estado de Sonora.

El numero de empresas formales en Sonora, durante la crisis sanitaria, alcanzo su punto mds bajo durante el
mes de enero de 2021 con la pérdida de 622 unidades econdmicas, sin embargo, se abrieron 136 empresas
posteriormente. Por lo que, el balance, entre marzo de 2020 y marzo de 2021, fue de 486 empresas formales
cerradas.

Empresas formales en SOﬂOl’(l
Periodo: marzo de 2020 a marzo de 2021
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Nota: Datos al término de cada mes.
Fuente: IMSS. Mapa Interactivo. Patrones afiliados.




Sonora fue el quinto estado a nivel nacional con el mayor saldo de empresas formales que cerraron durante la
pandemia, entre marzo de 2020 y marzo de 2021, representd el 6.7% del total nacionall.

Saldo en el cierre de empresas formales en Sonora
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Nota: Datos de empleos permanentes y eventuales acumulados durante los meses de marzo de 2020 a marzo de 20217
Nota2: Comparativo entre estados con mayor saldo en el cierre de empresas formales. Se presentan los primeros 10 lugares.
Fuente: IMSS. Mapa Interactivo. Patrones afiliados.

El nimero de empresas formales en Hermosillo, entre marzo de 2020 y marzo de 2021, se redujo en 108 unidades
econdémicas. Esto significa que, en Hermosillo, durante ese periodo, cada mes dejaron de existir, en promedio,
9 empresas formales.

Empresas formales en Hermosillo
Periodo: marzo de 2020 a marzo de 2021
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Nota: Datos al término de cada mes.
Fuente: IMSS. Mapa Interactivo. Patrones afiliados.
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Hermosillo fue el segundo municipio con mayor saldo de empresas formales cerradas durante la pandemia,
solo superado por Cajeme. El municipio concentrd, entre marzo de 2020 y marzo de 2021, el 191% del total de

unidades econdmicas cerradas en el estado.

Saldo en el cierre de empresas formales durante la
pandemia - Sonora

136 81 45 35
Cajeme Hermosillo Navojoa Guaymas Caborca
35 35 28 23 40
Nogales San Luis Rio Cananea Huatabampo Municipios
restantes

Colorado

Nota: Datos acumulados durante los meses de marzo 2020 a marzo 2021,
Nota2: Datos comparativos entre los 72 municipios del estado.
Fuente: IMSS. Mapa Interactivo. Patrones afiliados.

Hermosillo fue la décimo primera capital a nivel nacional con el mayor saldo de empresas formales que cerraron
durante la pandemia, representd el 2.6% del total nacionall.

Saldo en el cierre de empresas formales durante la
pandemia
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Nota: Datos acumulados durante los meses de marzo 2020 a marzo 2021.
Nota2: Comparativo entre las capitales con mayor saldo en el cierre de empresas a nivel nacional. Se presentan los primeros 75 lugares.

Nota3: Ciudad Victoria es capital y cabecera del municipio de Victoria, Tamauljpas.
Notad: La CDMX no se considera en este grdfico debido a que la fuente no desglosa datos por alcaldia, solo a nivel estatal.

Fuente: IMSS. Mapa Interactivo. Patrones afiliados.
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El 71.7% de las empresas formales que cerraron durante la pandemia en Hermosillo, entre marzo de 2020 y
marzo de 2021, pertenecian al giro de servicio a empresas, 22.5% a la construccioén, 5.3% a servicios sociales y
comunales y 0.5% al agropecuario.

Cierre de empresas formales por
sector econoOmico -Hermosillo

71.7%

22.5%
5.3%
[ ] E—
Servicios para Construccion Servicios Agropecuario
empresas sociales y
comunales

Nota: Datos acumulados durante los meses de marzo de 2020 a marzo de 2021.
Nota?2: Los sectores comercio, transformacion, extractiva y transportes y comunicaciones presentaron un saldo acumulado positivo durante el periodo.
Fuente: IMSS. Mapa Interactivo. Patrones afiliados.

El 78.6% de las empresas formales que cerraron en Hermosillo durante la pandemia tenian una plantilla laboral
que se ubicaba entre los 2 y 5 trabajadores (microempresas), el 13.8% entre 51y 250 empleados (empresas
medianas) y el 7.6% entre los 6 y 50 asalariados (pequefias empresas).

Cierre de empresas formales segan
tamano- Hermosillo

e L

78.6% 7.6% 13.8%
Numero de empleados NUmero de empleados NUmero de empleados
Entre2y5 Entre 6 y 50 Entre 51y 250

Nota: Datos acumulados durante los meses de marzo de 2020 a marzo de 2021
Fuente: IMSS. Mapa Interactivo. Patrones afiliados.
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En Sonora, durante la crisis sanitaria por COVID-19, el nUmero de empleos formales tuvo su punto mds bajo
durante el mes de agosto de 2020 con la pérdida de 18,969 puestos de trabajo, sin embargo, se generaron
31,048 trabajos posteriormente. Por lo que el balance, entre abril de 2020 y marzo de 2021, fue de 12,079

empleos formales generados.

Empleos formales en Sonora
Periodo: abril de 2020 a marzo de 2021

601,240
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Nota: Datos de empleos permanentes y eventuales al término de cada mes.
Fuente: IMSS. Mapa Interactivo, puestos de trabajo y salario aofiliado.

Sonora fue el octavo estado a nivel nacional con el mayor saldo de empleos formales generados durante la pandemia,
entre abril de 2020 y marzo de 2021.

Saldo de empleos formales generados en Sonora
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Nota: Datos de empleos permanentes y eventuales acumulados durante los meses de junio de 2020 a marzo de 2021,

Nota2: La informacion de los meses de abirl y mayo de 2020 no se encontraba disponible. La plataforma solo permite consultar los dltimos tres meses.
Nota3: Comparativo entre estados con mayor saldo en la generacion de empleo formal. Se presentan los primeros 10 lugares.

Fuente: IMSS. Mapa Interactivo, puestos de trabajo y salario afiliado.




El nUmero de empleos formales en Hermosillo, durante la crisis sanitaria, alcanzé su punto mds bajo en el mes
de agosto de 2020 con la pérdida de 7,678 puestos de trabajo, sin embargo, se generaron 13,298 trabajos
posteriormente. Por lo que, el balance, entre abril de 2020 y marzo de 2021, fue de 5,620 empleos formales

generados.

Empleos formales en Hermosillo
Periodo: abril de 2020 a marzo de 2021
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olataforma al momento de la consulta

Hermosillo presenté un saldo acumulado positivo, entre abril de 2020 y marzo de 2021, en los niveles de empleo
formal registrados a nivel estatal. En este periodo se generaron 5,620 puestos de trabajo, recuperando los
niveles de empleo formal que se habian perdido durante la pandemia por COVID-19.

Saldo de empleos formales generados durante la
pandemia - Sonora
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Hermosillo se posiciond como la sexta capital con mayor saldo de empleo formal generado a nivel nacional.

Saldo de empleos formales generados durante la

[ ]
pandemia
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Nota: Datos de empleos permanentes y eventuales acumulados durante los meses de abril 2020 a marzo 20217,

Nota2: Comparativo entre las capitales con mayor saldo en la generacion de empleo a nivel nacional. Se presentan los primeros 10 lugares.
Nota3: La CDMX no se considera en este grdfico debido a que la fuente no desglosa datos por alcaldia, sclo a nivel estatal.

Fuente: IMSS. Mapa Interactivo, puestos de trabajo y salario afiliado.

En Hermosillo el 48.6% de los empleos formales perdidos durante la pandemia, entre abril de 2020 y marzo
de 2021, pertenecian al giro de servicios para empresas, 23.1% a servicios sociales y comunales, 21.7% a
agropecuario, 6.2% a comercio y 0.3% al sector eléctrico.

Empleos formales perdidos por
sector econdmico - Hermosillo
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Nota: Datos de empleos permanentes y eventuales acumulados durante los meses de abir! 2020 a marzo 202].
Nota2: Los sectores construccion, transformacion, extractiva y transportes y comunicaciones presentaron un saldo acumulado positivo durante el periodo.

Fuente: IMSS. Mapa Interactivo, puestos de trabajo y salario afiliado.




En términos generales los hermosillenses presentaron un buen estado de dnimo ante la situaciéon que se vive
derivado de la pandemia por COVID-19, ya que poco mds de la mitad de los habitantes (52.6%) externaron
sentirse positivos, 12% tuvo sentimientos neutros y 35.4% negativos.

¢Como describiria en una sola palabra
cOmMo se siente en estos momentos?

Positivo Neutro Negativo

52.6% 12.0% 35.4%
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Fuente: Hermosillo ;Como Vamos?, Segunda Encuesta de Percepcion Ciudadana en torno al COVID-19.

Aproximadamente dos de cada diez hermosillenses aseguraron que ellos o alguien que vive en su casa ya contrajeron
el virus por COVID-19; mientras que ocho de cada diez externaron no haberse contagiado aun.

JUsted o alguna de las personas que vive en su casa
se ha contagiado de Coronavirus?

No
80.8%

Si
19.2%

Fuente: Hermosillo ;Como Vamos?, Segunda Encuesta de Percepcion Ciudadana en torno al COVID-19.




El 73.4% de los encuestados considerd que es algo/muy/extremadamente probable que ellos o algun integrante de
su familia se contagie de COVID-19; mientras que 15.2% asegurd que es poco probable y 11.4% nada probable.

¢Qué probabilidad cree que hay de que usted
o su familia se contagien?

El 73.4%de los hermosillenses considera que es algo/muy/
extremadamente probable contagiarse de COVID-19.

34.8%

19.7%
1.4% 15.2% . I 18.9%

Nada probable Poco probable  Algo probable  Muy probable Extremadamente
probable

Fuente: Hermosillo ;Cémo Vamos?, Segunda Encuesta de Percepcion Ciudadana en torno al COVID-19.

Uno de cada diez encuestados manifestd que ellos o alguien en su casa presentaron sintomas relacionados con el
CQVID-19 en las ultimas semanas, por ejemplo, fiebre alta, dolor muscular o cuerpo cortado, tos y, en menor medida,
dificultad para respirar.

JUsted o alguna de las personas que vive en su casa
ha tenido sintomas relacionados con el COVID-19 en
las altimas semanas, cOmMo?:

8.8% o
Si
9%
35.4%
No
o,
A%
91% 9.7%
Fiebre alta  Dolor muscular Dificultad para Otro
O cuerpo respirar
cortado

Fuente: Hermosillo ;Como Vamos?, Segunda Encuesta de Percepcion Ciudadana en torno al COVID-19.
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Del total de encuestados que externaron haber tenido sintomas relacionados con el COVID-19, 291% asistid a un
consultorio de farmacia para atenderse, 25.7% a un hospital privado, 24.3% a un hospital publico, 16.7% no acudid a
ninguin lugar,; y el restante 4.7%, realizd otras acciones.

SHan acudido a un consultorio de farmacia, hospital
publico o privado o se han automedicado?

I Tuvieron .
29.1% | algun sintoma |
|

25.7% 24.3% 9% |

I 16.7%
3.5%
7%
[ ]

Si,aun Si,aun Si,aun No hemos  Se auto receto Otro
consultorio de hospitall hospital acudidoa  enla farmacia
farmacia privado publico ningun lugar sin consulta
medica

Fuente: Hermosillo ;Como Vamos?, Segunda Encuesta de Percepcion Ciudadana en torno al COVID-19.

Del total de los encuestados que manifestaron presentar sintomas (9%), 45.1% no se realizé la prueba para saber si se
trataba de COVID-19, 51.4% se realizé la prueba (28.5% resultd positivo y 229% negativo) y 3.5% quiso realizarla pero no
supo dénde hacerlo.

JUsted o alguna de las personas que viven en su casa

se ha realizado prueba para saber si se
trata de COVID-19?

1
1 5 de cada 10 hermosillenses que han tenido sintomas relacionados con el
E COVID-19 no se han realizado pruebas de deteccion.

Si se realizo la prueba
y salid positiva
28.5%

No hemos realizado
la prueba 45.1%

Si se realizd la pruebay
salid negativa 22.9%

| Tuvieron I
I algun sintoma !
1
I

1
9% |

Fuente: Hermosillo ;Como Vamos?, Segunda Encuesta de Percepcion Ciudadana en torno al COVID-19.
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El 475% de los encuestados afirmd no tener un caso, en su circulo cercano, que fuera confirmado por COVID-19; caso
contrario, 274% manifestd que alguien de su familia resultd ser un caso confirmado por coronavirus, 259% identificd
a una persona conocida o amigo de la escuela o trabajo con esta condicion, 195% a un vecino o integrante de su
colonia y 15% aseverd que él mismo, en su familia o en su vivienda, se presentd al menos el caso de un integrante
diagnosticado con esta enfermedad.

¢.Me podria decir si alguna de las siguientes personas
ha resultado ser un caso confirmado por COVID-19?

47.5%

Nadie Alguien de su familia  Alguna persona Un vecino o una Alguien de las Usted
conocida o amigo persona de su personas que vive
de la escuela o colonia con usted
trabajo

Fuente: Hermosillo ;Como Vamos?, Segunda Encuesta de Percepcion Ciudadana en torno al COVID-19.

El 778% de los encuestados considerd que esta contingencia tendrd repercusiones algo/muy graves, 14.6% poco
graves y 76% nada graves o que es una coyuntura y todo regresard a la normalidad.

JUsted cree que esta contingencia es una
coyuntura transitoria o que tendra repercusiones
que seran muy, algo, poco o nada graves?

8 de cada 10 hermosillenses considera

47.6% ,  Algo/Muygrave | que las repercusiones serdn muy/algo |
! 77.8% ' i graves ;
L

30.2%
14.6%
1% 4.4%
3.1% 0.1%
L
Muy graves Algo graves  Poco graves  Nada graves Es una Otro
coyuntura
nada madsy

todo regresard
a la normalidad

Fuente: Hermosillo ;Como Vamos?, Segunda Encuesta de Percepcion Ciudadana en torno al COVID-19.
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Cuatro de cada diez hermosillenses consideraron que cerca de su entorno o por los lugares donde transitaba
habia personas infectadas por el coronavirus; seis de cada diez externaron que no habia personas infectadas a su
alrededor.

¢Cree que hay personas infectadas de Coronavirus
cerca de su entorno o por los lugares donde
se mueve?

No
58.2%

Si
41.8%

Fuente: Hermosillo ;Como Vamos?, Segunda Encuesta de Percepcion Ciudadana en torno al COVID-19.

El 395% de los encuestados expresaron tener mucho/algo de miedo a morir a causa del coronavirus, 30.2% aseverd
tener poco miedo y 30.3% no tuvo miedo de fallecer a causa de esta enfermedad.

¢Que tanto miedo tiene de morir a causa del
Coronavirus?

30.3%  30.2%
20.7%  18.8%

10

Nada Poco Algo Mucho

Fuente: Hermosillo ;Como Vamos?, Segunda Encuesta de Percepcion Ciudadana en torno al COVID-19.
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Seis de cada diez encuestados aseguraron que de tener la oportunidad, aungue no tuvieran ningun sintoma, les

hubiera gustado hacerse la prueba del coronavirus; mientras que cuatro de cada diez consideraron que no se la
realizarian.

Si tuviera la oportunidad aunque no tenga ningan
sintoma, ¢ le gustaria hacerse la prueba del
Coronavirus?

Si
61.4%

No
38.6%

Fuente: Hermosillo ;Como Vamos?, Segunda Encuesta de Percepcion Ciudadana en torno al COVID-19.

Ante el cuestionamiento de sile gustaria ser de los primeros en ponerse la vacuna contra el COVID-19, en caso de que
presentaran una inyeccion gratuita o muy econdémica, solo 28.4% de los hermosillenses afirmdé que intentaria ser de

los primeros en recibirla; el 71.6% restante preferiria dejar que otros sean los primeros en vacunarse o no se pondria la
vacuna.

Si manana presentaran una vacuna y fuera gratuita
o muy econdmica jle gustaria ser de los primeros en
ponerse la vacuna contra el Coronavirus?

Si, tratara de ser de los

No me pondria la primeros 28.4%

vacuna 27.2%

No sabe/No contestd '

3.7%

Prefiero dejar que
sean otros los
primeros en usar la
vacuna 40.7%

Fuente: Hermosillo ;Como Vamos?, Segunda Encuesta de Percepcion Ciudadana en torno al COVID-19.




Ante la pregunta sobre la situacion que guarda su trabajo debido al COVID-19, el 619% de los encuestados afirmd
que sigui6 trabajando fuera de casa, 15% externd que trabajé desde casa con goce de sueldo (12.4% con actividad
laboral y 2.6% sin actividad laboral), 23% manifestd que estuvo en casa sin trabajo remunerado y el 13.8% restante
externd otras situaciones.

¢Queé ha sucedido con su trabajo debido al

[ ]
Coronavirus?
Sigue trabajando fuera de casa 61.9%
Trabaja desde su casa con goce de sueldo 12.4%

Estd en su casa sin trabajo remunerado o sin

O,
goce de sueldo 9.3%
Estd en casa (sin actividad laboral) con permiso 2.6%
de su lugar de trabajo y con goce de sueldo D
Trabaja en casa con menos de la mitad de su o
2.5%
sueldo
Trabaja en casa con la mitad de su sueldo 2.4%
Perdio su empleo/fue despedido 1.8%
Se empled/fue contratado 1.4%
Otra ;Cual? 5.4%
No contesté | 0.3%
Fuente: Hermosillo ;Como Vamos?, Segunda Encuesta de Percepcion Ciudadana en torno al COVID-19.
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El 509% de los encuestados manifestd que a partir de la contingencia por el COVID-19 su salario o fuente de ingreso
se vio afectado; mientras que 491% afirmd que no se vio afectado.

¢Se ha visto afectado su salario o fuente de su
ingreso a partir de la contingencia por el
Coronavirus?

No
49.1%

Si
50.9%

Fuente: Hermosillo ;Como Vamos?, Segunda Encuesta de Percepcion Ciudadana en torno al COVID-19.

El 50.4% de los encuestados vio reducido sus ingresos en mds de la mitad debido a la pandemia por COVID-19, 31.8%
lo vio disminuido entre 26% y 50% y 15.1% lo vio descender hasta 25%.

¢Qué porcentaje consideras que han disminuido tus
ingresos debido a la pandemia por COVID-19?

31.8% 29.8%
20.6%

15 1%

Entre1%y 25% Entre26%y  Entre51%y Mdasde75% No sabe/No
50% 75% contesto

Fuente: Hermosillo ;Como Vamos?, Segunda Encuesta de Percepcion Ciudadana en torno al COVID-19.



Del total de encuestados que afirmd haber visto afectado su ingreso, 58% externd que se vio en la necesidad de
recortar gastos personales, 26% de hacer uso de ahorros familiares, 22.8% de realizar actividades o trabajos distintos
al habitual, 15.5% de contraer deudas personales y 12.1% llevd a calbo otras actividades; caso contrario, 34.5% asegurd

gue no tuvo la necesidad de realizar ningun ajuste.

¢Se ha visto en la necesidad de...?

58.0%
34.5%
()
26.0%  22.8% 55
5%
> 10.4%
- I 1% 0.4% 0.3%
| - e
Recortar  Usar ahorros Hacer Contraer  Buscar otros  Contraer Despedir No realizé Otro
gastos familiares actividodeso  deudas lugares para deudas personal ajustes
personales trabajos personales vender  empresariales

distintos

Fuente: Hermosillo ;Como Vamos?, Segunda Encuesta de Percepcion Ciudadana en torno al COVID-19.

El50.4% de los encuestados creyd mucho/algo en la cifra de contagios y muertos por coronavirus que informé a diario
el Gobierno del Estado; mientras que 496% creyd poco/nada en las cifras que presentaron.

cQueé tanto cree en las cifras de contagios y muertos?

36.9% 36.4%

Nada Poco Algo Mucho

Fuente: Hermosillo ;Como Vamos?, Segunda Encuesta de Percepcion Ciudadana en torno al COVID-19.
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Al evaluar la satisfaccion de los encuestados con el trabajo realizado frente al COVID-19 por parte de algunos actores
e instituciones, estos respondieron que son los médicos quienes tuvieron un mejor desempefio frente al manejo de la
pandemia, en una escala del 1al 10, le asignaron una calificacion promedio de 8.7. Los hospitales publicos y privados
fueron los segundos mejor evaluados con 8.3, seguidos de la Secretaria de Salud Federal que tuvo el tercer lugar con
79 En cambio, los peores calificados fueron empresarios, policias, diputados y regidores.

cQue tan satisfecho se encuentra con el trabajo que
han realizado frente al Coronavirus los siguientes
actores e instituciones?

veaicos | 7
Hospitales (publicos y privados) _ 8.3
Secretaria de Salud Federal _ 7.9
Secretaria de Salud Estatal _ 7.8
Medios de comunicacién o prensa local _ 6.8
—
Redes sociales _ 6.5
Organizaciones ciudadanas _ 6.4
Personas en general _ 6.4
eso: N <
Empresarios _ 5.7
roici | 5
Diputados y regidores _ 5.0

Fuente: Hermosillo ;Como Vamos?, Segunda Encuesta de Percepcion Ciudadana en torno al COVID-19.




Ocho de cada diez encuestados consideraron que en caso de demostrarse que los muertos por coronavirus fueron
mayores a los que se hubieran podido tener, la principal razén seria porque la ciudadania no hizo caso; sélo dos
de cada diez opinaron que podria deberse a un mal manejo por parte de autoridades o debido a enfermedades
crénicas en los habitantes.

En caso de que se demostrara que los muertos por
Coronavirus son mayores a los que se hubieran
podido tener, ;cudl seria la principal razén para

usted?
81.1%
7.8% 6.9% 4.2%
| | | —
Los ciudadanos no  Mal manejo por  Los hermosillenses  Hospitales mal
hicimos caso parte de las tenemos obesidad equipados
autoridades y otras
enfermedades

Fuente: Hermosillo ;Coémo Vamos?, Segunda Encuesta de Percepcion Ciudadana en torno al COVID-19.

Dos de cada diez encuestados consideraron que en Hermosillo deberian permitirse todas las actividades, incluyendo
negocios, escuelas y diversion; cuatro de cada diez externaron que se deberian permitir algunas actividades para
después reabrir todo y cuatro de cada diez, que no deberia realizarse ninguna actividad para protegernos del
COronavirus.

En su opinion, jen Hermosillo se deberia...?

Permitir todas las
actividades, incluyendo

Permitir que se realicen
algunas actividades para
después abrir todo
43.1%

negocios, escuelas y
diversiones 19.8%

Que no se realice
ninguna actividad
para protegernos del
coronavirus 37.1%

Fuente: Hermosillo ;Como Vamos?, Segunda Encuesta de Percepcion Ciudadana en torno al COVID-19.
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Del total de encuestados que consideraron que se debieron permitir algunas actividades, 399% opind que se deberia
abrir fabricas y empresas, 12.6% creyd que se deberia aprobar el uso del transporte publico, 11.7% que se deberia
reanudar las clases en las escuelas y 8.1% que se deberia acceder a parques y jardines para pasear o hacer ejercicio,

entre otros.

cQue actividades considera se deberian de reactivar

o que se deban permitir?

39.9%
12.6% 11.7%
8.1% 8.1% % o
-0 5 2/° o, ) O,
B Bl N o & &
— —
o e & o & o ] O O o
A S S
L Q & ¢ N o Q ©
\\e@ & & oY & Q%‘O & & &
& K & N ° o & o° o
© S & & &° NS @ N &
R <© o) C &K & S S @
« N & <& R @
& & & & A\&O
'\\@(\ v 5\}®Q

Fuente: Hermosillo ;Como Vamos?, Segunda Encuesta de Percepcion Ciudadana en torno al COVID-19.

El 35.3% de los encuestados manifestaron respetar mucho la indicacion de quedarse en casa, 33.5% afirmd respetar

algo esta indicacion; en cambio, 31.2% confeso respetar poco/nada la indicacion.

¢Que tanto esta respetando la indicacion de

#QuedateEnCasa?

33.5% 35.3%

Nada Poco Algo Mucho

Fuente: Hermosillo ;Como Vamos?, Segunda Encuesta de Percepcion Ciudadana en torno al COVID-19.
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Al cuestionar a los encuestados sobre su expectativa econdmica, 539% de ellos afirmd que una vez pasada la
pandemia le tomaria mds de seis meses recuperar sus ingresos y el nivel de vida que tenian antes de la contingencia;
22.8% considerd que le tomaria entre uno y seis meses, y 109% menos de un mes.

Una vez que pase la pandemia por Coronavirus, en
cudnto tiempo consideras que tus ingresos y tu nivel
de vida se van a recuperar?

31.4%
22.5%
o,
8 69, 14.2% 12.4%
5 °/° 5.9% . o .
En menos de Entre16diasy Entrely3 Entre3y6 Entre 6 meses Masdelafo No sabe/No
15 dias Tmes meses meses y Tafo contestod

Fuente: Hermosillo ;Como Vamos?, Segunda Encuesta de Percepcion Ciudadana en torno al COVID-19.

El 73.8% de los encuestados manifestd que la television es el principal medio que utilizd para informarse sobre la
situacion de la pandemia, seguido de 278% que se informd por la radio y 26.5% que empled la red sociodigital de
Facebook para ese fin, entre otros medios.

A traves de qué medio de comunicacion se informa
mas frecuentemente sobre la situacion de
contingencia por Coronavirus?

73.8%
27.8%  26.5%
20%
o,
I 3.7% 2% 14%  07%  1.6%
- | — —
Television Radio Facebook Periddico WhatsApp Instagram — Twitter Otro Ninguno

en internet

Fuente: Hermosillo ;Como Vamos?, Segunda Encuesta de Percepcion Ciudadana en torno al COVID-19.







Demografia



42

2. Demografia

Hermosillo, capital del estado de Sonora, se
encuentra ubicado en la parte central del estado a
287 km de la frontera sur de Estados Unidos y colinda
con el Golfo de California. Es el municipio con mayor
concentracion poblacional en el estado, representa
el 31.8% del total de habitantes en la entidad vy el
municipio numero 18 a nivel nacional. También es
el municipio de mayor extension territorial en el
estado, tiene una superficie de 16 mil 927 km? de
los cuales, 199.8 km? corresponden a la ciudad de
Hermosillo (mancha urbana)®.

De acuerdo con datos del Instituto Nacional de
Estadistica y Geografia (INEGI), y con base en la
tasa de crecimiento ordinaria observada entre 2015
y 2020, se estima que la poblacién en 2021 alcanzé
947,273 habitantes. El 50.1% de la poblacion estd
compuesta por mujeres y el 499% por hombres. Esta
poblacién es relativamente joven, el 64.7% de sus
habitantes cuenta con 39 afios o menos.

En el Ultimo arfio, el nUmero de nacimientos en el
municipio disminuyd 1.1%, segun las estadisticas de
natalidad de INEGI. La tasa de natalidad pasé de
13.8 nacimientos por cada mil habitantes en 2018 a
13.6 nacimientos por cada mil residentes en 20719.

Por su parte, el nimero de defunciones en 2020 se
incrementoé 49.5% y la tasa de mortalidad aumentd
en 3.1 muertes por cada mil habitantes, al pasar de
6.6 fallecimientos por cada mil residentes en 2019 a
9.7 decesos por cada mil habitantes en 2020.

Datos del mismo instituto indicaron que, durante
2019, las principales causas de fallecimiento entre
los sonorenses se relacionaron con enfermedades
del corazon, tumores malignos y diabetes mellitus.
De hecho, Sonora se colocd como la tercera entidad
con mayor tasa de defunciones por enfermedades
de corazén a nivel nacional (15 decesos por cada
diez mil habitantes) y la segunda por tumores
malignos (8.1 fallecimientos por cada diez mil
habitantes).

En las estadisticas de nupcialidad, la misma fuente
informd que durante el ultimo afio el nimero de
matrimonios se incrementd 4.3%, pasando de 3,938
uniones en 2018 a 4,108 en 2019. Mientras que en el
mismo periodo, el nimero de divorcios se redujo
4.7%, pasando de 1,688 divorcios en 2018 a 1,608 en
2019. Por cada 100 matrimonios registrados en 2019,
39 parejas se divorciaron, 4 parejas menos que
el afio previo. Del total de hogares en Hermosillo
(278,550), 35% se encontraba encabezado por una
jefa de familia y 65% por un varén.



En Hermosillo, segun estimaciones realizadas con base en la tasa de crecimiento promedio observada entre
2015y 2020, en 2021 la poblacion asciende a 947,273 habitantes.

Poblacion

s 2 R
M N Y Q 3 N N
N gy S — g y 0 N
3 N 0 " 3 3 %) o
M 3 3 o . o~ o
g 0 %) O O
[
2010 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Nota: Se estimo la poblacion para los arios 2016-2019 y 2027 aplicandoles una tasa de crecimiento ordinaria a partir de los datos 2015-2020.

Nota?2: Los datos del presente grafico pueden variar respecto de las ediciones anteriores debido a un qjuste en la tasa de crecimiento promedio estimada,
se modiifican para coincidlir con los datos registrados por INEGI.

Fuente: INEGI. Censos y Conteos de Poblacion y Vivienda (2010, 2020), Encuesta Intercensal 2015 y proyecciones de Hermosillo ;Como Vamos? para los afios
2016-2019 y 2021, a partir de datos de la Encuesta Intercensal 2015 y del Censo de Poblacion y Vivienda 2020.

El 50.1% de la poblacion en Hermosillo pertenece al sexo femenino y 499% al masculino.

Género de la poblacion
2021

Mujeres Hombres
474,286 472,988

Fuente: Proyecciones de Hermosillo ;Como Vamos? a partir de datos de la Encuesta Intercensal 2015 y del Censo de Poblacion y Vivienda 2020 (INEGI).
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En Hermosillo, tres de cada diez habitantes contaba con 19 afios o menos en 2020, la misma proporcion tenia
entre 20 y 39 afios, dos de cada diez hermosillenses se ubicaban entre 40 y 54 afios, y el resto era igual o mayor
de 55 afios. La composicién etaria entre sexos es muy similar, la mitad de los hombres (51.5%) y de las mujeres
(494%) se ubicaron en un rango de 5 a 34 afios; de hecho, la diferencia porcentual entre quienes se ubicaron
entre Oy 4 afos, entre 35y 64 afios y los mayores de 65 afnos, es igual o menor a 1% entre ambos sexos.

Piramide de poblacion 2020

Hombres Mujeres
75 afios y mds [
70-74 afos T
65-69 afos I
60-64 afios Y
55-59 afos e |
50-54 afios ] ]
45-49 afios ] |
40-44 afios [
35-39 afios ] |
30-34 afios 4 |
25-29 afios [ N
20-24 afios ] |
15-19 afos e |
10-14 afios e |
05-09 afios | |
00-04 afos ] ]

50 40 30 20 10 0 10 20 30 40 50

(Miles de personas)
Fuente: INEGI. Censo de Poblacion y Vivienda 2020.

El rango de edad de 20 a 24 afios era el que mayor representatividad tenia entre la poblacion hermosillense
en 2020, seguido de quienes se ubicaban entre 15 y 19 afios y, posteriormente, de quienes tenian entre 10 y 14
anos.

Grupos quinquenales de edad Poblacién total Hombres Mujeres
Totall 936,263 467,490 468,773
00-04 afios 64,504 32,707 31,797
05-09 afios 76,765 39,067 37,698
10-14 afios 79,502 40,823 38,679
15-19 afios 79,555 40,665 38,890
20-24 afios 83,804 42,584 41,220
25-29 aflos 79,284 40,350 38,934
30-34 afos 73,367 37,325 36,042
35-39 afios 68,526 34,687 33,839
40-44 afos 65,956 32,836 33,120
45-49 afos 61,486 30,538 30948
50-54 afos 53,793 26,201 27592
55-59 afos 43,346 20,801 22,545
60-64 afos 37120 17,521 19599
65-69 afnos 25,508 11,934 13,574
70-74 afios 17,736 8,125 9611
75 afos y mds 24,038 10,332 13,706
No especificado 1973 Q94 979

Fuente: INEGI. Censo de Poblacion y Vivienda 2020.




En el Ultimo afo se registraron 148 nacimientos mds en Hermosillo que el afio anterior, al pasar de 13,166
nacimientos en 2018 a 13,314 en 2019.

Nacimientos registrados
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Fuente: INEGI. Estadisticas de natalidad.

La tasa de natalidad en Hermosillo se redujo en el ultimo afio, al pasar de 13.8 nacimientos por cada mil
habitantes en 2018 a 13.6 nacimientos por cada mil residentes en 2019

Tasa de natalidad

(NUumero de nacimientos por cada mil habitantes)

169
15.7
149 13.8 13.6

2015 2016 2017 2018 2019

Nota: Lo tasa de natalidad es el cociente del total de nacimientos y la poblacion total, por cada mil habitantes.
Fuente: Proyecciones de Hermosillo ;Como Vamos? a partir de las estadisticas de natalidad y datos del Censo de Poblacion y Vivienda 2010 y la Encuesta
Intercensal 2015 (INEGI).
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En 2020, se registro el deceso de 3,017 hermosillenses mds que el afio anterior, pasando de 6,092 fallecimientos
en 2019 a 9109 en 2020.

[ ]
Defunciones
9109
6092 -~
6,057 > -~
5,787 ' ===
5704 P _e-- 5,455
eTotal @~~~ " - L
3,689 -
3’309 3,415 3,621 - e -
———@----=-=--" -~
@ Hombre ®---- ¢ 3,629
-0
2,367 2,432 -
2,388 ° 2395 _ -~
® Mujer e------- - ---"-TT¥TTT == ®
25
@ No especificado O —@ o—
2016 2017 2018 2019 2020

Fuente: INEGI. Estadisticas de mortalidad.

La tasa de mortalidad de Hermosillo durante 2020 fue de 97 defunciones por cada mil habitantes, 3.1
fallecimientos mds por cada mil habitantes que el afio anterior.

Tasa de mortalidad

(Numero de defunciones por cada mil habitantes)

6.6
6.4 6.4

2016 2017 2018 2019 2020

Nota: Lo tasa de mortalidad es el cociente de las defunciones totales y la poblacion total, por cada mil habitantes.

Nota2: Los datos del presente grdfico pueden variar respecto de las ediciones anteriores debido a un ajuste en la tasa de crecimiento promedio
estimada, se modifican para coincidlir con los datos registrados por INEGI,

Fuente: Proyecciones de Hermosillo ;Como Vamos? a partir de las estadisticas de mortalidad y datos del Censo de Poblacion y Vivienda 2010, 2020 vy la
Encuesta Intercensal 2015 (INEGI).



Los matrimonios en Hermosillo se incrementaron 170 eventos entre 2018 y 2019; mientras que los divorcios
durante ese periodo disminuyeron en 80 registros.

Matrimonios y divorcios registrados

]
En 2019, el 0.6% de

los matrimonios
eran igualitarios.

Matrimonios

@ -

Divorcios

2015 2016 2017 2018 2019

I En 2019, por cada 100 matrimonios |
'L 39 parejas se divorciaron. '

Fuente: INEGI. Estadisticas de Nupcialidad.

El 35% de los hogares hermosillenses en 2020 eran encabezados por una jefa de familia, 2.7 puntos porcentuales
mas que en 2015.

Hogares por tipo de jefatura

278,550
%
257,694 102
210,402 % _ -7
ot 177,541 100%  _ -~
® lota 148,311 100% _-e-"
. - - 181,035
100% __-® 455,
{ Rl 154 413 174,403 o
133,684 S 67% _ _ - ®
® Hombre 115757 75.3% - - o~
78.1% - --0--""" o 97515 FT T T -~ "
- - 83991 ee, | En2020,1de 1
- ° 1 cada 3 hogareses |
® Mujer 32554 43,857 55'9§9 323% _ _ - - o I encabezado por |
21'90/ 24.7% 26-.6/: _____ L I mujeres. I
RS e--—~— "~ L= == 4
. —
2000 2005 2010 2015 2020

Fuente: INEGI. Censos y Conteos de Poblacion y Vivienda (2000, 2005, 2010, 2020), Encuesta Intercensal 2015.
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3. Desigualdad social

La desigualdad social, por su impacto sobre la
calidad de vida de la poblacion, representa uno
de los mayores retos contempordneos. En este
sentido, ha habido esfuerzos a nivel nacional e
internacional por impulsar objetivos comunes
que permitan combatir las principales causas
de esta problemdtica, a través de los Objetivos
de Desarrollo Sostenible (ODS), sin embargo, los
retos de los gobiernos por garantizar la cobertura
de necesidades fundamentales a su poblacién
son bastantes significativos; especialmente en
este momento donde por el contexto actual de
lo pandemia por COVID-19, las desigualdades
existentes se han agravado, sobre todo para
la poblacidn mds pobre y las comunidades
mds vulnerables, con afectaciones en la esfera
econdmica, social, educativa, laboral y de salud.

La Comision Econdmica para América Latina y
el Caribe (CEPAL) informd que en 2020 debido a
la crisis de la pandemia por COVID-19 en México,
los ingresos por habitante se redujeron 10%, lo que
propicié que la pobreza moderada se incrementara,
segun sus proyecciones, hasta 50.6% (9 puntos
porcentuales mas que en 2019) y la pobreza extrema
hasta 18.3% (8 puntos porcentuales mds que el afio
anterior)”. La Organizacion de las Naciones Unidas
(ONU) considera que por primera vez en 30 afos se
podria tener un retroceso en el indice de Desarrollo
Humano (IDH)?.

Datos de la Organizacion para la Cooperacion y
el Desarrollo Econémico (OCDE) mostraron que en
2019 México, entre sus 37 integrantes, es de nueva
cuenta el pais que menos recursos destind a su
gasto social como porcentaje del Producto Interno
Bruto (PIB), con apenas el 7.5% (mismo porcentaje

destinado en 2018)9; ubicdndose por debajo del
promedio de la OCDE (199%) y de paises como
Chile (11.4%), Colombia (13.1%), Canadd (18%) y EE.UU.
(18.7%). El gasto publico social en México se destind,
principalmente, a pensiones (vejez y supervivientes,
2.3%), ayudas o apoyos para poblacion en edad de
trabajar (09%), salud (29%) y otros servicios sociales
(1.5%). Ante este panorama, donde la pandemia por
coronavirus aun no estd del todo controlada, las
instancias internacionales instan a los gobiernos a la
implementacion de politicas publicas que conecten
loa emergencia sanitaria con una recuperacion
transformadora, con igualdad y sostenibilidad.

En 2020, Sonora ocupd la octava posicion enel indice
de Progreso Social de Social Progress Imperative,
mismo que mide la capacidad de los gobiernos para
satisfacer las necesidades humanas fundamentales
de sus ciudadanos. La entidad registrd esta misma
posicidon en 2019. De acuerdo con informacién del
Consejo Nacional para la Evaluacion de la Politica
de Desarrollo Social (CONEVAL), en 2020 tres de
cada diez sonorenses no pudieron adquirir una
canasta basica alimentaria con su ingreso laboral.
La misma fuente reportd que el costo de la canasta
alimentaria para las zonas urbanas se incrementd
7.2% y para las zonas rurales 15.2%; mientras que el
afio pasado ese mismo incremento era de 2.7% y
19%, respectivamente.

El ingreso minimo por persona requerido para la
cobertura de necesidades bdsicas (alimentarias vy
no alimentarias) ascendid en 2020 a $3,619.3 en las
zonas urbanas y $2,555.7 en las rurales. Los datos
de CONEVAL sobre desigualdad social en Sonora
arrojaron que en 2020 el 299% de la poblacién vivia



en condiciones de pobreza (26.4% moderada y 3.5%
extrema), algunos indicadores de carencia social se
incrementaron (rezago educativo a 15.6%, carencia
en el acceso a servicios de salud a 20.1% y a 22.3%
el acceso a una alimentacion nutritiva y de calidad)
y se registrd un incremento en la concentraciéon
del ingreso. En el caso de la capital, el 195% de los
habitantes residia en condicion de pobreza 70, una
reduccion de 6 puntos porcentuales respecto de
su ultima evaluacion, significando una mejora en
los indicadores de carencia social; excepto en la
carencia por acceso a la alimentacion (incrementd
4.8 puntos porcentuales), y en los niveles de
desigualdad social (Coeficiente de Gini).

De igual manera, Hermosillo registrd, entre 2000
y 2020, un grado de rezago social”’ muy bajo, sin
embargo, este grado de rezago cada vez es mayor,
pues en los ultimos 20 afos pasd de -1.81 en el afo
2000 a -1.26 en 2020. Es decir, cada vez se observa
una mayor dificultad por parte de los hermosillenses
para poder tener acceso a educacién, salud,
servicios bdsicos y espacios en la vivienda.

En 2020, una de cada diez viviendas en Sonora
tenia acceso limitado a los alimentos por falta
de dinero o recursos, por ello se han visto en la
necesidad de reducir su ingesta caldrica y pasar
hambre. Del total de viviendas con acceso limitado
a los alimentos, 22.7% manifestd tener una dieta con
muy poca variedad de alimentos; 10.2% dejo de
desayunar, comer o cenar; 17.1% comidé menos de lo
que pensaba debia comer; 9.7% sintid hambre pero
no comio; y 7.8% comid solo una vez al dia o dejo
de comer todo un dia. En Hermosillo uno de cada
cinco habitantes sufrié de carencia alimentaria,
en donde la falta de dinero o recursos propicid una
reduccioén en la cantidad y calidad de su ingesta
alimenticia, llegando incluso a pasar hambre.

Por otra parte, la Encuesta de Percepcion
Ciudadana arrojé que 8.2% de los hermosillenses
sufrié discriminaciéon en 2020, principalmente por
su religién, color de piel, lugar de origen y clase
social o nivel socioeconémico.

El Censo de Poblacion y Vivienda 2020 (INEGI) arrojé
que 10.4% de los hermosillenses presentaba alguna
limitacion en la actividad cotidiana que realizabag,
4.4% alguna discapacidad y 1.5% algun problema o
condicion mental. Finalmente, los casos registrados
por maltrato a menores de edad en Hermosillo,
segun informacion del Sistema para el Desarrollo
Integral de la Familia (DIF), disminuyeron 199% en el
ultimo afo, al pasar de 3,077 casos en 2019 a 2,464
registros en 2020.
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Sonora ocupd la octava posicién en 2020 en el indice de Progreso Social de Social Progress Imperative, misma
posicidon que tuvo en 2019,

Indice de Progreso Social - Sonora

8° 8°

2019 2020

Fuente: Social Progress Imperative.

Sonora, entre todas las entidades del pais, se coloco en el octavo lugar en el indice de Progreso Social, por
encima de la media nacional.

Indice de Progreso Social - Sonora

709
68.4
68.3

Puntaje
nacional:
67.2

66.5
{56.8

éxico

Puebla | 65.6

San Luis Potosi | 65.5

Hidalgo | | 64.5
Tabasco | ; 641
Veracruz [ 62.8
Chiapas | (605
Oaxaca (N 596

Guerrero |

Colima

Chihuahua | 689
Tamaulipas | 689
Baja California Sur _ 68.5
Jalisco (G 68.5
Nayarit | 68.3
Durango | 68.1
Tiaxcalo | 669
I 66.8
Morelos | 659

Coahuila
Michoacén | | 65.2
Zacatecas (I | 649

Campeche

Nuevo Lesn | 72.8
Sinaloa |GG 73
Yucatén [ 71
COMX [ 707

Guanajuato

Baja California
Quintana Roo
Edo. M

Nota: £/ indicador se mide en una escala de O a 100, donde 100 implica una mejor capacidad para satisfacer las necesidades humanas fundamentales de
Jos ciudadanos y O, una peor capacidad para hacerlo.
Fuente: Social Progress Imperative.




La pobreza laboral promedio en Sonora durante 2020 fue de 31.7%, 5 puntos porcentuales mds que el afo
anterior. Es decir, tres de cada diez sonorenses no pudieron adquirir una canasta bdsica alimentaria con su

ingreso laboral.

Pobreza laboral promedio en Sonora

28.5%

2016

2017

2018 2019

31.7%

2020

Nota: £/ /ndice de la Tendencia Laboral de la Pobreza (ITLP) muestra la tendencia del porcentaje de poblacidn que no puede adquirir una canasta
bdsica alimentaria con el ingreso laboral. Un mayor indice ITPL significa menor poder adquisitivo de este ingreso laboral y, por ende, mayor proporcion de
poblacion con problemas para satisfacer sus necesidades alimentarias.
Nota2: Datos registrados al mes de diciermbre para todos los arios.

Nota3: Debido a la contingencia sanitaria por COVID-19 el INEGI suspendlio la recoleccion de informacion de la Encuesta Nacional de Ocupacion y Empleo
(ENOE) referente al sequndo trimestre 2020, por lo cual, CONEVAL no contd con el insumo necesario para el cdlculo de los indicadores correspondientes a

dicho periodo.
Fuente: CONEVAL.

El costo de la canasta bdsica alimentaria en 2020 para zonas urbanas aumentd $115.4 respecto del afio
anterior; también en el mismo periodo, para las zonas rurales, se incrementd $1719.

Evolucion de la canasta basica alimentaria

$1,3696 $1.4916
’ . R . I
@ Urbana -~ "
Rural
2016 2017

$1,556.2

2018

Nota: Datos registrados al primero de diciembre para cada ario.

Fuente: CONEVAL.

$1,7139
- -0

—

$1,598.5

-0 -

$1,306.5
$1,134.6

2019 2020
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En 2020, el valor mensual de la linea de bienestar para las zonas urbanas, como Hermosillo, aumento $442.4
respecto del afio anterior y en $4989 para el area rural. En otras palabras, para que una persona pudiera
cubrir sus necesidades bdsicas alimentarias y no alimentarias requeria un ingreso mensual, minimo, de $3,619.3
si radicaba en una zona urbana y de $2,555.7 en una zona rural.

Linea de bienestar 2020
Valor mensual de la canasta basica por persona fesos)

Canasta Urbana Canasta Rural

Canasta no alimentaria
Transporte publico $216.4 $183.7
Limpieza y cuidados de la casa $95.6 $126.3
Cuidados personales $181.6 $1699
Educacion, cultura y recreacion $2459 $125.5
Comunicaciones y servicios para vehiculos $350.9 $160.3
Vivienda y servicios de conservacion $3879 $142.4
Prendas de vestir, calzado y accesorios $2295 $157
Cristaleria, blancos y utensilios domésticos $199 $18.6
Cuidados de la salud $100.1 $94.5
Enseres domésticos y mantenimiento de la vivienda $34.1 $22.7
Articulos de esparcimiento $12.4 $3.3
Transporte (servicio de carga y mudanza) $19 $25.7
Otros gastos $12.1 $193

$3,619.3

$2,555.7

Canasta alimentaria mds no alimentaria (Linea de bienestar)

Nota: Costo de la canasta bdsica alimentaria al primero de diciembre de 2020,
Fuente: CONEVAL.

En Sonora, el 299% de la poblacion en 2020 vivia en condiciones de pobreza (moderada y extrema); mientras
que, en Hermosillo el 19.5% de sus habitantes sufria alguna de estas condiciones en 2015.

Poblacion en condiciones de pobreza
2010-2015

Hermosillo
2015 2020 2010
Pobreza moderada — 28% 259% 26.4% 22.2% 18.1%
Pobreza extrema — 5.1% 29% 3.5% 3.3% 1.4%

Nota: Los datos 2020 hacen referencia a resultados obtenidos de acuerdo con los Lineamientos y criterios generales para la definicion, identificacion y
mediicion de la pobreza (2018) y la Metodologia para la medicion multidimensional de la pobreza en México (tercera edicion). Estos cambios implican que
Jos resultados obtenidos durante dicho periodo no son comparables directamente con los de arios anteriores.

Fuente: Informacién 2010 y 2015 son estimaciones del CONEVAL con base en el MCS-ENIGH 2010, la muestra del Censo de Poblacién y Vivienda 2010, el
Modelo Estadistico 2015 para la continuidad del MCS-ENIGH y la Encuesta Intercensal 2015. Los datos 2020 son estimaciones del CONEVAL con base en la
ENIGH (Encuesta Nacional de Ingresos y Gastos de los Hogares) 2018 y 2020.




Sonora se colocd como la novena entidad con mayor incremento en el nUmero de personas en situaciéon de
pobreza entre 2018 y 2020.

Crecimiento de la pobreza 2018-2020

(Variacién porcentual en el nimero de personas)
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Nota: Los datos hacen referencia los resultados obtenidos de acuerdo con los Lineamientos y criterios generales para la definicion, identificacion y medicion
de la pobreza (2018 ) y la Metodologia para la medicion multidimensional de la pobreza en México (tercera edicion).
Fuente: Estimaciones del CONEVAL con base en la ENIGH (Encuesta Nacional de Ingresos y Gastos de los Hogares) 2018 y 2020.

En Sonora, entre 2018 y 2020, se incrementd 3.2 puntos porcentuales la poblacién que vivia en situaciéon de
pobreza. Durante el mismo periodo, también aumentaron los indicadores de carencia social como rezago
educativo, acceso a servicios de salud y a la alimentacién nutritiva y de calidad; mientras que, los de carencia
por acceso a la seguridad social y a los servicios bdsicos en la vivienda disminuyeron. La carencia por calidad
y espacios en la vivienda permanecio igual.

Indicadores de pobreza para Sonora 2018-2020

Porcentaje No. de personas
2018 | 2020 | 2018 | 2020
Poblaciéon en situacion de pobreza 26.7 299 774,209 885,029
Poblacion en situacion de pobreza moderada 24.4 26.4 709532 780,099
Poblacion en situacion de pobreza extrema 2.2 3.5 64,677 104,930
Poblacion vulnerable por carencias sociales 289 26.1 839,842 771,282
Poblacion vulnerable por ingresos Al 10.2 264984 301,262
Poblacion no pobre y no vulnerable 35.3 33.8 1,024,537 1,000,014
Indicadores de carencia social 2018 2020 2018 2020

Rezago educativo 15.6 407632 461,038
Carencia en el acceso a los servicios de salud 12.6 20.1 366,815 593,599
Carencia por acceso a la seguridad social 35.6 34 1,034,797 1,006,099
Carencia por calidad y espacios en la vivienda 8.6 8.6 250,748 253,507
Carencia por acceso a los servicios bdsicos en la vivienda 10.7 10.1 311,351 299224
Carencia por acceso a la alimentacion 22.1 22.3 641,774 660,960
| Privacionsocial | 2018 | 2020 | 2018 | 2020
Poblacién con al menos una carencia social 55.6 56 1,614,051 1,656,311
Poblacion con al menos tres carencias sociales 12.7 14.5 368,709 428948
2018 | 2020 | 2018 | 2020
Poblaciéon con ingreso inferior a la linea de bienestar 5.8 10.1 168,894 298,391
Poblacion con ingreso inferior a la linea de bienestar minimo 35.8 40.1 1,039193 1,186,291

Nota: Los datos hacen referencia a los resultados obtenidos de acuerdo con los Lineamientos y criterios generales para la definicion, identificacion y
mediicion de la pobreza (2018) y la Metodologia para la medicion multidimensional de la pobreza en México (tercera edlicion),
Fuente: Estimaciones del CONEVAL con base en la ENIGH (Encuesta Nacional de Ingresos y Gastos de los Hogares) 2018 y 2020.
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Entre 2010y 2015, en Hermosillo se redujo 6 puntos porcentuales la poblacion que vivia en situacion de pobreza.
Asi mismo, en ese lapso, también disminuyeron los indicadores de carencia social (educativo, servicios de

salud, segurldod social, servicios basicos y calidad y espacios en la vivienda); excepto la carencia por acceso
ala olimentocién, misma gue se incrementd 4.8 puntos porcentuales.

Indicadores de pobreza para Hermosillo
2010-2015

Porcentaje No. de personas
Poblacion en situacion de pobreza 25.4 194 205006 179475
Poblacion en situacion de pobreza extrema 3.3 1.4 26,227 12,677
Poblacion en situacion de pobreza moderada 22.2 18.1 178,779 166,797
Poblaciéon vulnerable por carencias sociales 291 311 234960 287709
Poblacion vulnerable por ingresos 7.6 6.2 60966 57,305
Pobloaon no pobre y no vulneroble 432 305,131 399142
Rezago educativo .2 10.1 89915 93,337
Carencia en el acceso a los servicios de salud 21.6 1.7 174,076 108,213
Carencia por acceso a la seguridad social 40.3 31 324,757 286,390
Carencia por calidad y espacios en la vivienda 8.4 56 67453 52,064
Carencia por acceso a los servicios bdsicos en la vivienda 6.6 4.5 53,086 41,318
Carencia por acceso a la alimentacion 16.8 21.6 135,531 199174
Poblacion con al menos una carencia social 54.6 50 6 439966 467184
Poblouon con al menos tres carencias sociales 1.5 92,552 72977
Poblacion con ingreso inferior a la linea de bienestar 33 25.6 265972 236,780
Poblacién con ingreso inferior a la linea de bienestar minimo 79 4.6 63,884 42,331

Fuente: CONEVAL.

Entre 2010 y 2016, el Coeficiente de Gini en Sonora pasd de 0.479 a 0.498; esto implicd un incremento en la
desigualdad econdmica. Entre 2018 y 2020 el indicador también se incrementd, al pasar de 0.428 a 0.442;
lo que representd un empeoramiento en las condiciones de equidad en la distribucion del ingreso entre la
poblacién.

Coeficiente de Gini - Sonora

0.498
0.479 0.477 0.476

0.442
0.428

2010 2012 2014 2016 2018 2020

Nota: £/ Coeficiente de Gini mide la desigualdad econdmica de una sociedad, a traves del nivel de concentracion que existe en la distribucion de los
ingresos entre la poblacion. Toma valores entre O y 1 cuando el valor tiende a 1 refleja mayor desigualdad en la distribucion del ingreso y cuando tiende
a 0, mayores condliciones de equidad en la distribucion del ingreso.

Nota2: Los datos 2018 y 2020 hacen referencia a resultados obtenidos de acuerdo con los Lineamientos y criterios generales para la definicion,
identificacion y medicion de la pobreza (2018) y la Metodologia para la medicion multidimensional de la pobreza en México (tercera edicion). Estos
cambios implican que los resultados obtenidos durante dicho periodo no son comparables directamente con los de arios anteriores.

Fuente: Informacion 2010-2014 son estimaciones del CONEVAL con base en el MCS-ENIGH 2010, 2012, 2014; datos 2016 son estimaciones del CONEVAL con
base en el MEC del MCS-ENIGH 2016 y 2018. Resultados 2018 y 2020 son producto de estimaciones del CONEVAL con base en la ENIGH (Encuesta Nacional
de Ingresos y Gastos de los Hogares) 2018 y 2020.




Hermosillo se colocd, en el comparativo nacional, como la séptima capital con menor desigualdad econdmica.

Coeficiente de Gini - 2010

0.422
0.433

Tep

CDMX |0 435
Durango (I 0.436
Culiacan |l 0.437

uascalientes |l 0.437
Hermosillo | 0.438
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Mexicali |l 0.440

Saltillo | INO.442

Campeche [N 0.448
ic [N 0.448
Pachuca | 0.449
Mérida | 0.449
Colima |IENO0.450
Monterrey | 0.455
Tlaxcala | I 0.455
San Luis Potosi | I 0.455
Puebla | I O.456
Cuernavaca | I 0.457
Chetumal [N O.457
Cd. Victoria | IENO.458
Querétaro | 0.46]
Xalapa | 0.462
Toluca | 0.463
Villahermosa | 0.468 - - - *
Tuxtla Gutiérrez | I 0.472
Zacatecas |INEN 0.472
Chilpancingo |l 0.473
Oaxaca (N 0.473
Morelia (N 0.475
Guanajuato I 0.483

Chihuahua
Guadalajara

Ag

Nota: £/ Coeficiente de Gini mide la desigualdad econdmica de una sociedad a través del nivel de concentracion que existe en la distribucion de los
ingresos entre la poblacion. Toma valores entre O y 1. Cuando el valor tiende a 1, refleja mayor desigualdad en la distribucion del ingreso; y cuando tiende
a O mayores condliciones de equidad en la distribucion del ingreso.

Nota2: Comparativo entre las 32 capitales del pars.

Nota3: Coeficiente de Gini de CDMX es resultado del promedio de sus 76 delegaciones.

Nota4: Chetumal es capital y cabecera del municipio de Othon P. Blanco, Quintana Roo,; Ciudad Victoria es capital y cabecera del municipio de Victoria,
Tamauljpas, y Villahermosa es capital y cabecera del municipio de Centro, Tabasco.

Fuente: CONEVAL.

En 2020, Hermosillo se colocd en la posicion 2,406 de 2,469 en rezago social con un valor de -1.26. Este
coeficiente era relativamente mds alto al registrado en 2015, cuando el municipio alcanzé un valor de -1.33.
Por tanto, cada vez se observa ligero incremento en el indice de rezago social y con ello, un menor avance en
la cobertura de carencias sociales (educacion, salud, servicios bdsicos y calidad y espacios en la vivienda).

Rezago Social

Hermosillo en 2020
(Ocupa el lugar nacional
2,406 de 2,469)*

-1.26 _1.26

Batopilas, Chihuahua
(municipio con mayor
rezago social)

+6.8 2015:
-1.52
2005:
-1.81
Benito Juarez, CDMX
(municipio con menor
rezago social)

-1.55

Nota: *7otal de municipios considerados en el estudio, incluyendo las delegaciones de CDMX.

Nota2: £/ indicador se calcula mediante un andlisis de componentes principales, por lo que el valor mdximo y minimo del indice de rezago social sercin los
valores extremos que observan los datos.

Nota3: Un mayor indice de rezago social significa mayor dlificultad de acceso a educacion, salud, servicios bdsicos y espacios en la vivienda. Un menor
Indlice de rezago social implica mayor facilidad de acceso a los cuatro indicadores anteriores.

Fuente: CONEVAL.
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En Sonora el 109% de las viviendas tenia acceso limitado a los alimentos debido a falta de recursos econémicos.
Caso contrario, 88.9% no tenia problema para acceder a los alimentos y 0.2% no especificd su situacion.

Acceso a los alimentos en los hogares sonorenses

No especificado
0.2%
No limitado

88.9%
Limitado (sin comida)

10.9%

Nota: Se refiere a los hogares que tuvieron limitacion en el acceso a los alimentos por falta de dinero o recursos en los ultimos tres meses.
Fuente: INEGI. Censo de Poblacion y vivienda 2020.

Del total de viviendas con acceso limitado a los alimentos, 22.7% manifestd que, durante los Ultimos tres meses,
tuvo una dieta con muy poca variedad de alimentos; 10.2% dejoé de desayunar, comer o cenar; 171% comid
menos de lo que pensaba debia comer; 9.7% sintid hamibre pero no comid; y 7.8% comiod sélo una vez al dia o
dejo de comer todo un dia.

Acceso a los alimentos en los hogares sonorenses
por condicion de limitacion

0, r-r—--——=--=-=-=-=-=-=-= bl
22.7% | Hogares conacceso |
limitado: 10.9% B
17.1%
10.2% 97%
7.8%

Alimentacién con Dejé de Comié menos de Sintié hambre Comid sélo una
muy poca desayunar, lo que pensaba pero no comid vez al dia o dejé
variedad de comer o cenar que debia comer de comer todo

alimentos un dia

Nota: Se refiere a los hogares con integrantes mayores de edad que tuvieron limitacion en el acceso a los alimentos por falta de dinero o recursos en los
dltimos tres meses.
Fuente: INEGI. Censo de Poblacién y vivienda 2020.




Hermosillo se coloco, en el comparativo nacional, como la sexta capital con mayor porcentaje de poblacién
con carencia alimentaria.

Porcentaje de poblacion en situacion de carencia
alimentaria - 2015
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Nota: Comparativo entre las 32 capitales del pais.

Nota?2: £/ valor de CDMX es resultado de promediar el porcentaje de carencia alimentaria que presentan sus 16 delegaciones.

Nota3: Ciudad Victoria es capital y cabecera del municijpio de Victoria, Tamauljpas, Chetumal es capital y cabecera del municijpio de Othon R Blanco,
Quintana Roo, y Villahermosa es capital y cabecera del municipio de Centro, Tabasco.

Fuente: CONEVAL.

En Hermosillo la poblacion no pobre y no vulnerable, entre 2010 y 2015, se incrementd, es decir, hubo una
mayor proporcion de hermosillenses cuyas necesidades bdsicas estuvieron cubiertas y no pasaron hambre.,
Sin embargo, a pesar de observarse una disminucion en los niveles de pobreza y vulnerabilidad por ingresos,
se registrd un incremento de poblacién vulnerable por carencias sociales.

Niveles de pobreza en Hermosillo - 2010-2015

43.2%
379%

1%
29.1%.'511 %

25.4%

®2010
® 2015

Poblacién en Poblacion en Poblacién en Poblacién Poblacién Poblacion
situacién de situacién de situacion de vulnerable por vulnerable por no pobre y
pobreza pobreza extrema pobreza moderada carencias sociales ingresos no vulnerable

VO, Qcceso Q servicios

Nota: Una persona se encuentra en situacion de pobreza cuando tiene al menos una de seis carencias sociales (rezago eauc
on) y su ingreso es

de salud, acceso a la sequridad social, calidad y espacios de la vivienda, servicios bdsicos en la vivienda y acceso a la aliment
insuficiente para adquirir bienes y servicios para satisfacer necesidades alimentarias y no alimentarias. La pobreza extrema se presenta cuando se tienen
tres © mas carencias y se estd por debajo de la linea de bienestar minimo, la pobreza moderada es la diferencia entre pobreza y pobreza extrema. La
poblacion vulnerable por carencias sociales es la que presenta una o mads Carencias, pero su ingreso es superior a la linea de bienestar, la poblacion
vulnerable por ingresos no presenta carencias pero su ingreso es inferior o igual a la linea de bienestar. Finalmente, la poblacion no pobre y no vulnerable

es aquella cuyo ingreso es superior a la linea de bienestar y no tiene ninguna carencia social.
Fuente: CONEVAL. Medicion de la polbreza. Anexo estadistico de pobreza a nivel municipio 2010 y 2015.
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El 8.2% de los hermosillenses afirmdé haber sufrido algun tipo de discriminacion durante 2020; 1.1 puntos

porcentuales mas que el afio anterior.

En el altimo ano ¢ha sufrido discriminacion?

91.3% 88.1% 92.9% 91.8%

2017 2018 2019 2020

® No ha sufrido discriminacion @® Siha sufrido discriminacion

Fuente: Hermosillo ;Como Vamos?, Encuesta de Percepcion Ciudadana 2020.



Los entrevistados externaron que sufrieron discriminacion en 2020, principalmente por su religion, color de piel,
lugar de origen y clase social o nivel socioecondmico.

Tipo de discriminacion

o

Iy

S
o
iy
59

o
©

Religion

O.
%
S

Color de piel

A RNeNoNe!
NN

i
‘

_oI o I
OO0 2O

o !
o%: 50

Lugar de origen

0.9%
. 0.7%
— %
Clase social/ nivel econdmico = 7%
. 0.7%
7%
Edad _0.81.0/1/0
. 06%
. 04%
Género (Hombre/ mujer) =7 &%
B 05%
. 04%
Estilo o forma de vida = G5,
B 04%
W 03%
Orientacion sexual = 97
W 03%

Apariencia fisica (obesidad, estatura, etc..) s L%

N
o
=
o
0%
5°

(@3]
~o®

3¢

Creencias y valores

I-I
o o B
NN
8o\°o\°
5

Nivel educativo

|

o

N

OO~
Q5

°0~00
*OT;n
o€

Discapacidad

I-

o

= O
0 N

o5

O Jo o

o9° 50°

Estado civil (soltero/casado/viudo...etc.)

|
(@]
=
o o°

Oowu
~o®
B3

Exigir justicia

o

=

09
iy
o

Por pertenecer o defender alguna
causa/movimiento social

©O
OoNN
IS

oQ

ol o

ET | _I
o ¢
°ON® 5005 ¢
9]
5@

o0

Origen étnico (por ser indigena)

[oNe)
- O
™o
o

Por preferencias politicas

©
o

o\°";gp
[9)]
o°

—

N

o9

Otra causa de discriminacion

L]
°©
o

® 2017 ® 2018 2019 @ 2020

Fuente: Hermosillo ;Como Vamos?, Encuesta de Percepcion Ciudadana 2020.




62

Los casos registrados por maltrato a menores hermosillenses durante 2020 disminuyeron 199% en el ultimo afio,
al pasar de 3,077 casos en 2019 a 2,464 registros en 2020.

Casos registrados de maltrato a menores
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Nota: Este grdfico contiene una correccion (dato 2079) respecto de la edicion anterior debido a un error en la captura de la informacion por parte de la
fuente.
Fuente: DIF del Estado de Sonora y del municipio de Hermosillo. Unidad de transparencia.
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4.Vivienda

La vivienda digna y decorosa es un derecho
humano, asi lo establece la Constitucion Politica
de los Estados Unidos Mexicanos en su articulo
4 al tratarse de un elemento fundamental en
la reduccién de las desigualdades sociales vy
econdémicas para la mejora de la calidad de vida
dela poblocién72. Debido a la pandemia global por
COVID-19, que afectd a gran parte de la poblacion,
se ha puesto de manifiesto, hoy mds que nunca, la
importancia de contar con una vivienda adecuada
para reducir el riesgo de exposicidn al contagio por
coronavirus.

Algunos estudios revelan que las condiciones de
las viviendas precarias en México incrementan la
vulnerabilidad de contagio por COVID-19 " Es decir,
hay elementos relacionados con las condiciones
de una vivienda (precariedad de los materiales
de construccion, disponibilidad de servicios
bdsicos, hacinamiento en el hogar, densidad
habitacional) que afectan el cumplimiento de
medidas de distanciamiento social y prdcticas de
higiene recomendadas por autoridades sanitarias,
que aumenta la posibilidad de propagacion
comunitaria del contagio por COVID-19 (Ortega
et al., 2020); especialmente de la poblacion mas
pobre y vulnerable.

Organismos internacionales como la ONU, a
través de los ODS de la Agenda 2030, resaltan la
importancia de los sectores de vivienda sostenible
para fortalecer la preparacion de dreas urbanas y
asi responder a eventos extremos, como la crisis por
COVID-19 que han afectado la situacion econdmica
de los trabajadores al punto de poner en riesgo la
posesion de su vivienda. Estos organismos instan
a los gobiernos la adopcion de politicas fiscales,
sanitarias o de protecciéon social que favorezcan
de manera directa la reduccién de desigualdades
en el acceso a la vivienda como catalizador para

obtener otros derechos fundamentales de las
personas (ONU, 2021). En este sentido, se presentan
algunos datos para comprender mejor la situacion
que guarda el tema habitacional en la localidad,
para que sirva como punto de partida en el disefio
de politicas publicas incluyentes que permitan el
ejercicio del derecho a una vivienda digna por
parte de toda la poblacion.

Segun datos de INEGI, del Panorama
Socioecondmico de México 2020, Hermosillo se
ubicé como la antepentltima capital en densidad
de poblacién a nivel nacional, ocupé la posicion 45
de 47 con 595 habitantes por kildmetro cuadrado
(km2). El nimero promedio de personas por vivienda
se redujo 2.9% entre 2015 y 2020; al pasar de 3.4
habitantes por vivienda en 2019 a 3.3 moradores
en 2020. Las viviendas particulares habitadas
se incrementaron 8.1% y las deshabitadas
disminuyeron 25% en el tltimo quinquenio.

Segun datos de INEGI, el municipio de Hermosillo
tuvo buena cobertura de servicios en la vivienda.
Del total de viviendas particulares habitadas, 95.3%
contd con agua entubada, 98.6% con drenagje,
99.4% con servicio sanitario y 99.3% con electricidad.
Sin embargo, el 1.8% de las viviendas contaba con
piso de tierra, 0.6% no disponia de agua entubada,
39% tenia acceso al agua sélo fuera de su vivienda
(en el patio o terreno), 1.1% no tenia drenaje y 4.5%
contaba con fosa séptica. Por otra parte, referente
a las tecnologias de la Informacion (TIC's), la misma
fuente indico que el 53.7% de las viviendas contaba
con computadora, tableta o laptop, 33.9% tenia
linea telefénica fija, 95% celular, 70.4% internet y
52.3% television de paga (cable o satelital).

En la actividad econdémica, en el subsector de la
vivienda enlalocalidad, datos del Censo Econdmico
de INEGI registraron 76 empresas de edificacion



residencial en el municipio durante 2018, quince
empresas mds que en 2013. El personal ocupado en
este giro registré una tasa de crecimiento promedio
anual de 3.8% en cinco afos, al pasar de 3933
empleados en 2013 a 4,679 en 2018. La produccioén
bruta total de las empresas de edificacion
residencial alcanzd la cifra de $2,5469 millones en
2018 ($1,0969 millones mdas que en 2013) y observo
una tasa de crecimiento promedio anual de 43.1%
en cinco anos.

Informacion de la Cadmara Nacional de la Industria
de Desarrollo y Promocion de Vivienda (CANADEVI)
indicd que, entre 2019 y 2020, la demanda de
créditos para vivienda en Hermosillo se redujo 0.3%
y la produccion de vivienda registrd una caida
de 19.6% entre 2018 y 2019 La misma fuente reveld
que en 2020 el 929% del total de viviendas que se
desarrollaron en Hermosillo fueron casas Unicas en
el terreno, 5.2% casas que compartieron terreno con
otra(s), 0.8% casa duplex, triple o cuddruple, y 1.1%
eran de otro tipo.

El Censo de Poblacion y Vivienda 2020 de INEGI
mostro que siete de cadadiez viviendasenHermosillo
eran propias, una de cada diez era rentada, una
de cada diez era prestada o le pertenecia a algun
familiar, y el resto se encontraba en otra situaciéon
o no especificd. En 2020, el Instituto del Fondo
Nacional de la Vivienda para los Trabajadores
(INFONAVIT) registré una reduccién de 28.4% en
los créditos autorizados por esta dependenciaq,
respecto de 2019. Las viviendas deshabitadas con
este tipo de crédito aumentaron 27.2% en el ultimo
afo y las viviendas abandonadas se incrementaron
32.8% en el mismo periodo.
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En 2020, Hermosillo se colocd en la posicidn 45 de 47 ciudades en el comparativo nacional segun su densidad
poblacional, al registrar 59.5 habitantes por km?2.

Densidad de poblacion- 2020

(Personas por kilémetro cuadrado)
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Nota: Comparativo entre las 31 capitales del pais y las 16 alcaldias de la COMX. Se presentan los primeros 75 lugares.
Fuente: INEGI. Panorama Sociodemogrdfico de México 2020.

La densidad de poblacion en Hermosillo durante los ultimos 5 afios pasd de 56.2 habitantes por km? en 2015
a 595 personas por km? en 2020.

Densidad de poblacion Hermosillo

(Personas por kildbmetro cuadrado)

56.2 %9

446 499

38.8

2000 2005 2010 2015 2020

Nota: La densidad del ario 2000 y 2005 es el cociente de la poblacion y las viviendas habitadas.

Fuente: INEGI. Panorama Sociodemogrdfico de Sonora 2010 y 2015 del Censo de Poblacion y Vivienda 2010 y de la Encuesta Interce
Sociodemogrdfico de México 2020 del Censo de Poblacion y Vivienda 2020. Estimaciones de Hermosillo ;Como Vamos? para los af
informacion de los Censos de Poblacién y Vivienda 2000 y 2010.
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En Hermosillo, el nimero promedio de personas por vivienda se redujo en los ultimos 5 afios, al pasar de 3.4 en
2015 a 3.3 en 2020.

Namero de personas promedio por vivienda

4.2

2000 2005 2010 2015 2020

Fuente: INEGI. Panorama Sociodemogrdfico de Sonora 2010 y 2015 del Censo de Poblacion y Vivienda 2010 y de la Encuesta Intercensal 2015; Panorama
Sociodemografico de México 2020 del Censo de Poblacion y Vivienda 2020. Estimaciones de Hermosillo ;Como Vamos? para los afios 2000 y 2005 con
informacion de los Censos de Poblacion y Vivienda 2000 y 2010.

Entre 2015 y 2020, las viviendas particulares habitadas en Hermosillo aumentaron 8.1%.

Viviendas particulares habitadas
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Fuente: INEGI. Censo de Poblacién y Vivienda 2000, 2010, 2020; Conteo de Poblacién y Vivienda 2005 y Encuesta Intercensal 2015.
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Las viviendas deshabitadas disminuyeron 25% en los Ultimos cinco afos.

Viviendas deshabitadas

y\ 2005 2010 2015 2020

38,116 42,738 45,916 34,452

ma para el ario 2075,

Nota: INEG/ no recopild inf.
ta2: L - A. (16 de julio de 2016). El Imparcial. https./,

ta2: Los s de 20

‘www.elimparcialcom,/sonora/hermosillo/Hay-2188-casas-

Fuente: de lacio "/ Vie 1 2005 y Censo de Poblacion y Vivienda 2010, 2020

Del total de viviendas particulares habitadas en Hermosillo (278,550) en 2020, 95.3% contaba con agua
entubada, 98.6% con drenaje, 99.4% con servicio sanitario y 99.3% con electricidad en la vivienda.

Disponibilidad de servicios en la vivienda

99% 994% 994% 993%

98.6% 98.4% 98.9%

Agua entubada Drengje Servicio sanitario Electricidad

2010 ®2015 @ 2020

Fuente: INEGI. Panorama Sociodemogrdfico de México 2020 del Censo de Poblacion y Vivienda 2020.




En 2020, el 53.7% del total de viviendas particulares habitadas en Hermosillo contaba con computadora,
Tableta o laptop; de este mismo total, 33.9% tenia linea telefonica fija, 95% celular, 70.4% internet y 52.3%

television de paga (cable o satelital).

Disponibilidad de TIC’s en la vivienda

94.2% %

86.7%

54.9%

54.7%
7% 54.6%
537 52.3%

49.3%

39.8%

339%

Computadora, Linea telefénica . Televisién de paga
. Teléfono celular Internet .
laptop o tablet fija (cable o satelital)

2010 @ 2015 @ 2020

Nota: Se refiere a la condicion de disponibilidad de las Tecnologias de la informacion y la Comunicacion (TIC'S) en los hogares y su uso por los individuos.
Nota2: INEGI no recopild informacion sobre la disponibilidad de television de paga (cable o satelital) en los hogares para 20710.
Fuente: INEGI. Panorama Sociodemografico de México 2020 del Censo de Poblacion y Vivienda 2020.

Entre 2003 y 2018, las empresas de edificaciéon residencial en Hermosillo se incrementaron a una tasa de
crecimiento promedio anual de 4.1%, al pasar de 63 empresas en 2013 a 76 unidades econémicas en 2018.

Empresas de edificacion residencial

76

79
66

2003 2008 2013 2018

Fuente: INEGI. Censo Economico de 2003, 2008, 2013 y 2019, Sistema Automatizado de Informacion Censal (SAIC).
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El personal ocupado en empresas de edificacion residencial en los Ultimos cinco afios aumentd a una tasa de
crecimiento promedio anual de 3.8%, pasando de 3933 empleados en 2013 a 4,679 en 2018.

Personal ocupado en empresas de
edificacion residencial

7478

5,327

4,679

3,933

2003 2008 2013 2018

Nota: Se refiere a todas las personas que trabajaron durante el periodo de referencia dependiendo contractualmente o no de la unidad
economica, sujetas a su direccion y control.
Fuente: INEGI. Censo Economico de 2003, 2008, 2013 y 2019, Sistema Automatizado de Informacion Censal (SAIC).

En 2018 la produccion bruta total de empresas en Hermosillo que pertenecian al giro de la edificacion residencial
ascendid a $2,5469 millones, 43.1% ($1,096.9 millones) de produccion bruta total mds que en 2013.

Produccion bruta total de empresas de
edificacion residencial

(Millones de pesos)

$2,773.7
$2,5469

$1,425.1

2003 2008 2013 2018

Nota: Se refiere al valor de todos los bienes y servicios producidos o comercializados por la unidad econdmica como resultado del ejercicio
de sus actividades, comprendiendo el valor de los productos elaborados,; el margen bruto de comercializacion, las obras ejecutadas y los
ingresos por la prestacion de servicios, asi como el alquiler de maquinaria y equipo, y otros bienes muebles e inmuebles.

Fuente: INEGI. Censo Economico de 2003, 2008, 2013 y 2019, Sistema Automatizado de Informacion Censal (SAIC).



La demanda de créditos para vivienda en Hermosillo se redujo 9 créditos entre 2019 y 2020; mientras que la
produccion de vivienda registrd una caida de 439 unidades entre 2018 y 2019.

Oferta y demanda de vivienda

4,813

2015 2016 2017 2018 2019 2020
® Producciéon de vivienda  ® Demanda de créditos para vivienda nueva

Nota: Lo fuente no proporciond informacion sobre produccion de vivienda para el ario 2020.
Fuente: CANADEVI Nacional. Coordinacion de Indicadores de Vivienda.

En 2020, de cada 100 viviendas que se desarrollaron en Hermosillo, 93 fueron casas Unicas en el terreno; 5 eran
casas que compartian terreno con otra(s); 1 era casa duplex, triple o cuadruple y otra era de diferente tipo
(departamento en edificio, vivienda en vecindad, casa movil, etc.).

Viviendas por tipo en Hermosillo

Tipo Viviendas Total
Casa Unica en el terreno 260,936 929%
Casa que comparte terreno con otra(s) 14,573 5.2%
Casa duplex, triple o cuddruple 2,171 0.8%
Departamento en edificio 646 0.2%
Vivienda en vecindad o cuarteria 1,380 0.5%
Local no construido para habitacion 716 0.27%
Vivienda movil 87 0.03%
Refugio 276 0.1%

Nota: Datos al término del mes de diciembre de 2020,
Fuente: CANADEVI Nacional. Coordinacion de Indicadores de Vivienda con datos del Censo de Poblacion y Vivienda 2020 del INEGI.
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En 2020, en Hermosillo el 72.5% de las viviendas eran propias, el 13.5% eran rentadas, el 10.8% eran prestadas o
le pertenecian a algun familiar, y el 3.2% restante se encontraba en otra situacion o no se especifico.

Tenencia de la vivienda en Hermosillo

81.4% _ ..
14.3% 75 5%

0.3% 0.1%

Propia Alquilada Familiar o prestada Otra situacion No especificado

2010 @ 2015 @ 2020

Fuente: INEGI. Panorama Sociodemogrdafico de Sonora 2010 y 2015 del Censo de Poblacion y Vivienda 2010 y de la Encuesta Intercensal 2015;
Panorama Sociodemogrdfico de México 2020 del Censo de Poblacion y Vivienda 2020

Los créditos INFONAVIT autorizados en Hermosillo disminuyeron en el ultimo afo, al pasar de 4,970 en 2019 a
3,559 en 2020.

Credito INFONAVIT autorizado
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Fuente: Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores (INFONAVIT). Unidad de transparencia.




Las viviendas hermosillenses deshabitadas con crédito INFONAVIT aumentaron 31 unidades entre 2019 y 2020.

Viviendas deshabitadas con credito INFONAVIT

21
189

A 9
{

145

2016 2017 2018 2019 2020

Fuente: Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores (INFONAVIT). Unidad de transparencia.

Las viviendas abandonadas con crédito INFONAVIT en Hermosillo se incrementaron 179 unidades durante el
ultimo afo, al pasar de 545 viviendas en 2019 a 724 casas en 2020.

Viviendas abandonadas con credito INFONAVIT

. == =~ -
2016 ... e
930 -
2007~ - 2020
815 “e- " 2019 794
2018 545
328

Fuente: Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores (INFONAVIT). Unidad de transparencia.
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5. Salud

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) declard
oficialmente, a finales de enero de 2020, el brote
por coronavirus SARS-CoV-2 como una emergencia
de salud publica de importancia internacional.
Esta crisis no soélo agravd la situacion de salud,
pobreza y hambre de la poblacion, también
expuso la debilidad de los sistemas sanitarios con
los que contamos®. En un escenario en el que el
COVID-19 ha desestabilizado la economia mundial
y cambiado drdsticamente la vida de millones de
personas, la ONU, a través de los ODS de la Agenda
2030, exhortd a los paises a garantizar una vida
sana y promover el bienestar en todas las edades,
por resultar esencial para el desarrollo sostenible™.

Segun datos de la Organizacién Panamericana de
la Salud (OPS), los paises que mayores mejoras han
tenido de cara a la cobertura universal presentaron
un gasto en salud de 6% o mds de su PIB® . Por
ejemplo, Estados Unidos invirtio el afio pasado 14.4%
de su PIB en salud, Alemania destind 99%, Japodn
93%, Canadda 7.6%, Chile 5.4% y Colombia 5.3%;
mientras que, en el caso de México, el presupuesto
en salud disminuyd en los ultimos diez afos, al pasar
de 2.8% en 2010 a 2.5% en 2020".

En el contexto de la crisis por COVID-19 y en general
de los sistemas de salud, la OMS y la OPS instaron
a los gobiernos a invertir mdas a través de un
financiamiento mds eficiente, un mayor saneamiento
e higiene y un mayor acceso al personal médico,
ello con la finalidad de obtener avances mds
significativos a la hora de ayudar a salvar la vida
de millones de personas (Heggen et al.,, 2020).
Ante este panorama, en esta seccion se presenta
informacion sobre las principales instituciones de
salud para contextualizar la situacion del sistema
de salud en el municipio.

El Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS)
informé que el nimero de derechohabientes de su
servicio médico disminuyé 1.5% entre 2019 y 2020;
mismo caso ocurrié con los afiliados al Instituto de
Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores
del Estado de Sonora (ISSSTESON) que se redujeron
3.2% y los del Instituto de Seguridad y Servicios
Sociales de los Trabajadores del Estado (ISSSTE)
0.4%.

Sobre el equipamiento médico (camas censables
y no censables, incubadoras, quirdfanos, salas
de rayos x) y la plantilla médica, el IMSS fue la
institucion publica que mayor equipo reporté
en 2020, seguido del INSABI y del ISSSTESON. El
ISSSTESON fue la institucion que mayor incremento
reporté en su personal médico con 21.3%, seguido
del IMSS con 16.2% y del ISSSTE con 3%. Caso
contrario, el INSABI reportd una disminucion de 2.7%
en su personal médico en el ultimo afo.

De acuerdo con nuestra Encuesta de Percepcion
Ciudadana, 1.4% de los hermosillenses contd con
seguro de gastos médicos con compafias privadas,
0.3 puntos porcentuales menos que el afio anterior.
El servicio médico particular o privado destaco
por ser el mejor evaluado con una calificacion
promedio de 8.8, en una escala del 1 al 10; seguido
de los consultorios de farmacias o genéricos y del
INSABI con una cdalificacion de 8.4 en la misma
escala. Finalmente, destaco el tiempo que tarda en
ser atendido el derechohabiente y la disponibilidad
de medicinas, que siguen siendo parte de los
principales retos para las instituciones publicas,
especialmente para el ISSSTE e ISSSTESON en el que
los derechohabientes evaluaron este ultimo aspecto
con calificaciones de 6.3y 6.2, respectivamente.



El numero de derechohabientes en el IMSS en 2020 disminuyd 1.5% respecto del afio anterior; en el caso de los
afiliados al ISSSTESON se redujeron 3.2% y en el ISSSTE 0.4%.

Namero de afiliados segan institucion pablica de
salud en Hermosillo 2016-2020

587,930
610,625
604,216
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200,092
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IMSS ISSSTE ISSSCESeN &L BieNEsTAR

Nota: La sumatoria de los afiliados en instituciones publicas supera el volumen de poblacion debido, entre otras cosas, a la afiliacion de una misma persona
a aiversos sistemas de salud.

Nota?2: £/ INSAB/ no cuenta con esta estadistica para 2020.

Nota3: Los datos de afiliacion reportados hasta 2019 son del Seguro popular, a partir de 2020 los datos corresponden al INSABI; el segundo vino a sustituir
al primero.

Notas: Este grafico contiene una correccion (en el dato 2079 del ISSSTE) respecto de la edicion anterior debido a un error de captura en la informacion por
parte de la fuente.

Fuente: IMSS, ISSSTESON, Seguro popular. Unidad de transparencia; ISSSTE. Unidad de atencion al derechohabiente.

El IMSS fue la institucién publica en Hermosillo que mayor equipamiento médico reportd en 2020, seguido del
INSABI y del ISSSTESON.

Equipo médico en instituciones publicas de
salud en Hermosillo 2020
:
oW

ISSSTE

o [@
1SSSCesen

e INSABI

498

n
n
<

& 1 2 LU

Camas Camas no Incubadoras Quiréfanos Salas de rayos X
censables censables

Nota: £/ INSABI no cuenta con estadistica sobre salas de rayos x.

Nota2: La Norma Oficial Mexicana NOM-040-SSA2-2004 define una cama censable como aquella en servicio instalada en el drea de hospitalizacion,
para el uso reqular de pacientes internos, se asigna en el momento de ingreso al hospital y produce egresos hospitalarios sobre los cuales se generan
estadlsticas de ocupacion y dias de estancia. Mientras que, una cama no censable es la que se destina a la atencion transitoria o provisional y se
caracteriza por no generar egresos hospitalarios.

Nota3: Los datos de afiliacion reportados hasta 2019 son del Seguro popular, a partir de 2020 los datos corresponden al INSABI; el sequndo vino a sustituir
al primero.

Fuente: IMSS, ISSSTESON, INSABI. Unidad de transparencia; ISSSTE. Unidad de atencion al derechohabiente.
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El ISSSTESON fue la institucion publica con mayor incremento en su personal médico en 2020, seguido del IMSS
y del ISSSTE. Caso contrario, el INSABI reportd una reduccion en su personal médico, entre 2019 y 2020.

Personal meédico en instituciones publicas de
salud en Hermosillo 2016-2020

2,448
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Nota: Datos al término del mes de diciembre para cada ario.

Nota2: £/ Seguro Popular, ahora INSABI, no cuenta con esta estadistica para 2017-20]8.

Nota3: Los datos de afiliacion reportados hasta 2079 son del Seguro popular, a partir de 2020 los datos corresponden al INSABI el sequndo vino a sustituir
al primero.

Nota4: Este grafico contiene una correccion (en el dato 2019 del ISSSTE) respecto de la edicion anterior debido a un error de captura en la informacion por
parte de la fuente.

Fuente: IMSS, ISSSTESON, Seguro Popular/INSABI. Unidad de transparencia; ISSSTE. Unidad de atencion al derechohabiente.

El servicio médico privado o particular fue el mejor evaluado por los encuestados, destacd por el estado de sus
instalaciones, trato de los médicos, tiempos de atencién, disponibilidad de medicinas, calidad en el servicio
y atencion recibida; aunque en la cercania con los centros de salud, los entrevistados calificaron mejor a los
consultorios de farmacias o genéricos, que se colocaron como el segundo servicio médico mejor evaluado.
El ISSSTE, en general, fue la institucion publica peor evaluada, especialmente en disponibilidad de medicinas
(junto con el ISSSTESON) y en los tiempos de atencion al derechohabiente.

Evaluacion de los aspectos de las
instituciones médicas

“ﬁ @ ﬁ*h INSABI Médicosde  Servicio médico

o e sn farmacia/ privado
MSS ISSSTESON i
I ISSSTE genéricos

Instalaciones 8 7.4 7.9 8,3 8.4 8.9

M. 83 76 84 85 8.8 8.8

Trendde 7.2 67 .79 7779 87

Disponibilidad

de medicinas 7.3 6.3 6.2 7.6 8.4 8.5

Calidad del

servicio 7.9 7.1 7.7 8.2 8.6 8.9

Cercania con los
centros de salud

Nota: Escala de satisfaccion: T=muy insatisfecho y 10=muy satisfecho.
Fuente: Hermosillo ;Como Vamos?, Encuesta de Percepcion Ciudadana 2020.




Durante los ultimos cuatro afos, el servicio médico privado o particular se posiciond en las preferencias de los
encuestados, pues registré mayor satisfaccion promedio con la calidad de la atencién y el servicio brindado.
Mismo caso ocurrié con los consultorios de farmacia o genéricos, los cuales registraron una mejora en su
calidad respecto de afios anteriores.

Satisfaccion promedio con la calidad de la atencion y
el servicio médico (en general)

8.8
78 8284 8387 g4

~ Médicos de Servicio médico
INSABI

ﬁ @ | ﬁi?.n S farmacia/ privado

IMSS [SSSTE e genéricos

® 2017 ® 2018 @ 2019 @ 2020

Nota: £scala de satisfaccion: 1=muy insatisfecho y 10=muy satisfecho.

Nota2: Datos 2017 evaldan el Instituto de Seguridad y Servicios Sociales para los Trabajadores del Estado y de la Federacion en la misma categoria. No
se pregunto por el servicio médico de farmacia o genérico.

Fuente: Hermosillo ;Como Vamos?, Encuesta de Percepcion Ciudadana 2020.
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Los residentes de la zona norte fueron los que mejor evaluaron la atencion y el servicio recibido por médicos
privados (con una calificacion de 93); los de la zona sur y rural fueron los que peor calificaron (con 6.7) la
atencion y el servicio del ISSSTE e ISSSTESON.

Satisfaccion con la atencion y el servicio
médico (en general)

ZONA NORTE

@ ¥ :
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BES 1By mere NSABI fomos e
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| ﬁih @ INSAB| Médcosde  Senico
IMSS  IsSS(ESen  ISSSTE genéicos  privado

ZONA RURAL ZONA SUR
%ﬂ () @ INSABI  ‘omoder  médco (D)) @ INSABI ameel  mbds
IMSS  ISSSTESen  ISSSTE == genéricos  privado IMSS  ISSSTESen  ISSSTE == genéricos  privado
8 67 71 85 76 8.1 8 82 6.7 85 85 8.9

W

il

PROMEDIO GENERAL
(S
B, D e w5

81 77 74 84 84 8.8

Nota: Escala de satisfaccion: I=muy insatistecho y 10=muy satisfecho.
Fuente: Hermosillo ;Como Vamos?, Encuesta de Percepcion Ciudadana 2020.



Los residentes de la zona centro y sur de Hermosillo fueron quienes mejor evaluaron la cercania con los centros
de salud de los consultorios de farmacia o genéricos, le asignaron una calificacién de 8.8, en una escala del
1al10.

Satisfaccion con la cercania
de los centros de salud

ZONA NORTE
. (2 @ Médicosde  Servicio
.»Q.n [SSoTE INSABI  fmoda/  medco

73 78 73 8.1 8.3 8.2

. Norte
Permet pert el
erimetra

=
>
Blvd. Quintero Arce
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e

ZONA CENTRO

. €03 @ INSABI ‘ormoca/  médeo

1555Ccsen ISSSTE genéricos privado

-’

77 74 7 8.1 88 8

ZONA RURAL ZONA SUR
(S
o Pw=s B0 98w=z=
71 65 7 8 71 79 77 79 71 78 8.8 7.9
W
il

PROMEDIO GENERAL
. () @ INSABI Nomoce; medes

1SSSTESeNn ISSSTE genéricos privado

75 75 71 8 83 8

Nota: Escala de satisfaccion: 1=muy insatisfecho y 10=muy satisfecho.
Fuente: Hermosillo ;Como Vamos?, Encuesta de Percepcion Ciudadana 2020.
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6. Educacion

La educacion es un derecho humano, como lo
establece nuestra Constitucion Politica en su
articulo 3, y un elemento fundamental para el
desarrollo sostenible y la paz®. Sin embargo, a raiz
de la pandemia por COVID-19, la mayor parte de los
paises anunciaron el cierre temporal de las escuelas,
afectando a mads del 91% de los estudiantes en
todo el mundo®. Esta situacion impactd de manera
especial a la poblacion mds vulnerable y de bajos
ingresos, que ante el agravamiento de la situacion
econdmica o la falta de acceso a internet (para la
educacion virtual) podria abandonar sus estudios.

De acuerdo con la Organizacién de las Naciones
Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura
(UNESCO), la inversion en educacion es uno de los
rubros mds importantes para cualquier pais. En el
caso de los paises latinoamericanos, estima que se
tienen que realizar inversiones de al menos el 6% del
PIB o del 20% de su presupuesto publico total para
alcanzar niveles aceptables de acceso y calidad
(UNESCO, 2021).

La inversion en educacion en México?° ha rondado
el 65% y el 69% del PIB, sin embargo, el gasto
publico en educacion fue de alrededor del 5%27;
menor al porcentaje recomendado por la UNESCO
y de lo que establece la Ley General de Educacion
(articulo 25) sobre invertir minimo 8% del PIB? Cabe
mencionar que otros organismos, como el Centro
de Investigacion Econémica y Presupuestaria (CIEP)
calculd esta inversidon en educaciéon alrededor del
3.5% del PIB?.

La ONU y la UNESCO, a través de los ODS de la
Agenda 2030, exhortaron a los paises a garantizar
una educaciéon inclusiva, equitativa y de calidad
que promueva oportunidades de aprendizaje para
todas las personas en todo momento “ Aun cuando
Sonora y Hermosillo destacaron por sus niveles de
educacion a nivel nacional, todavia existen retos
en el sistema educativo a nivel local para promover
la igualdad de oportunidades en el aprendizaje y
acceder a una educacion inclusiva de calidad. A
continuacién, se presentan algunos datos para
contextualizar mejor este tema en la localidad.

El Censo de Poblacion y Vivienda 2020 de INEGI
mostrd que en Sonora el 24.6% de los habitantes
con 18 afos y mds contaba con educaciéon
superior; ubicdndose la entidad por arriba de la
media nacional (22.4%). La demanda de carreras
universitarias estaba relacionada, principalmente,
con los campos de administracion y negocios;
ingenieria, manufactura y construccion; ciencias
sociales y derecho y educacién. En el caso
particular de Hermosillo se tuvo un mayor grado de
instruccién educativa respecto de otros municipios,
con 11.3 aifos promedio de escolaridad. Se ubic6 1.3
afos por encima de la media estatal (10 afios) y 1.6
afos por arriba de la media nacional (27 afos). La
misma fuente arrojé que en el municipio 98.3% de la
poblacion de 15 afos y mds sabia leer y escribir y
1.4% era analfabeta.



La Secretaria de Educacion y Cultura (SEC) informo
que para el ciclo escolar 2020-2021 en Hermosillo
existian 1,036 planteles educativos habilitados
(84.8% de nivel basico, 75% de media superior y 7.6%
de nivel superior); 64 escuelas menos que el ciclo
anterior. La misma fuente indicd que se tenian, en
total, 274,585 estudiantes y 13,881 maestros para
dicho ciclo escolar; 39% menos alumnos y 2.5% mds
docentes que el ciclo escolar 2019-2020.

Segun nuestra Encuesta de Percepcion Ciudadana,
en términos generales, los encuestados se
encontraron satisfechos con la calidad de la
educacion? en Hermosillo, sin embargo, se mostrd
una importante reduccién en la satisfaccion en
todos los niveles educativos, especialmente con la
educacion bdsica, lo cual pudo estar relacionado
con la pandemia por COVID-19 y los mecanismos
habilitados de educacion a distancia. Durante el
ciclo escolar 2020-2021 el 14.6% de los ciudadanos
externd sentirse satisfecho/muy satisfecho con la
calidad de la educacion de nivel bdsico; 84.4% con
el nivel medio superior y 86.2% con el superior; en
cambio, en el ciclo escolar 2019-2020, 94.2% de los
hermosillenses se sentia satisfecho con la calidad
de la educacién bdsica, 95.7% con la medio superior
y 93% con la superior.
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El numero de planteles educativos habilitados en el ciclo escolar 2020-2021 se redujo 5.8% respecto del ciclo
2019-2020, al registrarse 64 escuelas menos que el afio anterior, principalmente en educacion preescolar y
nivel medio superior.

Escuelas en Hermosillo
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® Preescolar @ Primaria ® Secundaria Media Superior
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Nota: Los datos no consideran educacion inicial ni educacion especial.
Fuente: SEC, Servicios Educativos del Estado de Sonora. Unidad de transparencia.

El numero de estudiantes entre el ciclo escolar 2019-2020 y 2020-2021 disminuyd 39%; el nivel educativo que
mayor descenso de alumnos tuvo durante este lapso fue el medio superior (12,664 estudiantes menos que el
ciclo anterior). Caso contrario, el nivel superior y secundaria fueron los Unicos grados educativos que registraron
mds alumnos que el ciclo anterior.

Alumnos en Hermosillo
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Nota: Los datos no consideran educacion inicial ni educacion especial.
Fuente: SEC, Servicios Educativos del Estado de Sonora. Unidad de transparencia.




La plantilla docente durante el ciclo escolar 2020-2021 se incrementd 2.5%, se registraron 335 maestros mds
que el ciclo anterior, el mayor incremento se dio en el nivel medio superior y superior.

Maestros en Hermosillo
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Nota: Los datos no consideran educacion inicial ni educacion especial.
Fuente: SEC, Servicios Educativos del Estado de Sonora. Unidad de transparencia.

Durante el ciclo escolar 2020-2021 se registré un promedio de 25 alumnos por maestro para nivel bdsico, 23
estudiantes por docente para nivel medio superior y 12 en el nivel superior. Esto es, se registraron los mismos
estudiantes por maestro para el nivel bdsico y superior, pero 9 alumnos por docente menos para el nivel medio
superior que en ciclo anterior.

Alumnos por cada maestro

32.2

2016-2017 2017-2018 2018-2019 2019-2020 2020-2021
@ Preescolar @ Primaria ® Secundaria Media Superior
superior

Fuente: Estimaciones de Hermosillo ;Cémo Vamos? con datos de la SEC y Servicios Educativos del Estado de Sonora.
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Durante el ciclo escolar 2020-2021 la cobertura educativa en Hermosillo, segun estimaciones de Hermosillo
¢Como Vamos? con datos de la SEC y del Censo de Poblacion y Vivienda 2020, fue de 91.6% para preescolar,
100% para primaria, 97% para secundaria, 96.8% para educacion media superior y 62.9% para superior.
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Nota: Se estimo la poblacion para los arios de 2016 a 2019 aplicandoles una tasa de crecimiento ordinaria a partir de los datos 2010-20]15.

Nota2: Los datos no consideran eaucacion inicial ni ecucacion especial.

Fuente: SEC. Servicios Educativos del Estado de Sonora. Unidad de transparencia y proyecciones de Hermosillo ;Cémo Vamos? con datos de la SEC y de
INEGI del Censo de Poblacion y Vivienda 2010 y la Encuesta Intercensal 2015.

El14.6% de los hermosillenses se sintio satisfecho/muy satisfecho con la calidad de la educacion bdsica; caso
contrario, 759% se sintié poco satisfecho/muy insatisfecho.

Que tan satisfecho esta con la calidad
de la educacion basica?

(Preescolar, primaria y secundaria)

Promedio general:

. 2020: 7.3 l
L 2019: 8.3 :

429%

2018: 8.5

Algo Poco Muy
satisfecho satisfecho insatisfecho

Muy

satisfecho  Satisfecho

Fuente: Hermosillo ;Cémo Vamos?, Encuesta de Percepcion Ciudadana 2020.
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Los habitantes que residen fuera de la mancha urbana y en la zona centro fueron los que mejor evaluaron la
educacion publica del nivel bdsico con 7.6, en una escala del 1 al 10; los residentes de la zona centro fueron
quienes mejor calificaron la calidad de la educacién privada con 9.2 para el mismo nivel.

Satisfaccion promedio con
la calidad de la educacion basica

ZONA NORTE

Publica Privada

73 7.1

Norie
Dente <O
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Publica  Privada

76 9.2

A o

ZONA RURAL ZONA SUR

Publica Privada Publica Privada

7.6 4 71 8

PROMEDIO GENERAL

Piblica Privada

73 7.7

Nota: Escala de satisfaccion: 1=muy insatisfecho y 10=muy satisfecho.
Fuente: Estimaciones de Hermosillo ;Cémo Vamos?, Encuesta de Percepcion Ciudadana 2020.
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El 84.4% de los ciudadanos se sintié satisfecho/muy satisfecho con la calidad de la educacion media superior.

¢Que tan satisfecho esta con la calidad de
la educacion media superior?

Promedio general:

. 2020: 7.8 l
: 2019: 8.4 :
: 2018: 8.6 :

Muy
satisfecho

Algo Poco Muy

Satisfecho ¢ qtisfecho satisfecho  insatisfecho

Fuente: Hermosillo ;Como Vamos?, Encuesta de Percepcion Ciudadana 2020.



Los moradores de la zona norte y centro fueron quienes mejor evaluaron la calidad de la educacion publica
en el nivel medio superior con 79, en una escala del 1 al 10; los residentes de la zona sur calificaron mejor la
educacion privada con 9 para el mismo nivel.

Satisfaccion promedio con la calidad
de la educacion media superior
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Publica Privada
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Nota: Escala de satisfaccion: I=muy insatisfecho y 10=muy satisfecho.
Fuente: Hermosillo ;Como Vamos?, Encuesta de Percepcion Ciudadana 2020.
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El 86.2% de la poblacion se sintio satisfecho/muy satisfecho con la calidad de la educacion superior.

¢Que tan satisfecho esta con la calidad de
la educacion superior?

Promedio general:

. 2020: 8.1 :
© 2019: 8.6 |
. 2018: 8.9 !
. 2017: 8.8 :

Muy
satisfecho

Algo Poco Muy

Satisfecho  (gtisfecho  satisfecho  insatisfecho

Fuente: Hermosillo ;Como Vamos?, Encuesta de Percepcion Ciudadana 2020.



Los residentes de la zona centro fueron quienes mejor evaluaron la educacién publica de nivel superior con 8.3,

en una escala del 1al 10; los habitantes de la zona norte fueron los que mejor calificaron, para el mismo nivel,
la educacién privada con 89.

Satisfaccion promedio con la calidad
de la educacion superior
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Nota: Escala de satisfaccion: I=muy insatisfecho y 10=muy satisfecho.
Fuente: Hermosillo ;Como Vamos?, Encuesta de Percepcion Ciudadana 2020.

95




En 2018, Sonora ocupd la posicién 13 a nivel nacional en el indice de Cumplimiento de la Responsabilidad
Educativa (ICRE), seis posiciones mds que en 2016.

Indice de cumplimiento de la responsabilidad
educativa - Sonora

Nota: Se refiere ol lugar que ocupan las autoridades educativas del estado a nivel nacional en el cumplimiento de su responsabilidad para garantizar e/

derecho a aprender de , NIAAs y jovenes.
Fuente: Mexicanos Primero.

Los resultados del Plan Nacional para la Evaluacion de los Aprendizajes (PLANEA) arrojaron que, entre 2015
y 2018, disminuyd 0.7 puntos porcentuales el porcentaje de alumnos de sexto grado con conocimientos
insuficientes en lenguaje y comunicacion, y en 3.4 con conocimientos bdsicos; pero se incrementd en 1.5 puntos
porcentuales los alumnos con conocimientos sobresalientes, y en 2.5 los de conocimientos satisfactorios
durante el mismo periodo.

Porcentaje de alumnos de 6° de primaria en

evaluacion de lenguaje y comunicacion de
PLANEA - Sonora

3 o8
ol
T 2%
o0
& s 2015
M
M o 2018
M ]
5 ¥
< 2
3
£ %
LAY )
o M
Insuficiente Basico Satisfactorio Sobresaliente

Fuente: INEE. Resultados nacionales 2018 del PLANEA.




Entre 2015 y 2018, segun los resultados de PLANEA, la proporcion de alumnos de sexto afio con conocimientos
insuficientes en matemadticas disminuyd 17.2 puntos porcentuales y 1.4 los de conocimientos sobresalientes.
Caso contrario, el porcentaje de alumnos con conocimientos bdsicos en matemdticas se incrementd 13.7
puntos porcentuales y 4.9 con conocimientos satisfactorios en el mismo periodo.

Porcentaje de alumnos de 6° de primaria en
evaluacion de matematicas de PLANEA- Sonora
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® 2015 @ 2018

Fuente: INEE. Resultados nacionales 2018 del PLANEA.
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Alo largo del afio pasado, derivado de la pandemia
por COVID-19 y de su profundo impacto sobre las
actividades econdmicas, el ingreso de las empresas
y la generacion de empleo, la economia sonorense
presentd varios episodios de recesion técnica % ya
que de acuerdo con datos del Indicador Trimestral
de la Actividad Econémica Estatal (ITAEE) del INEGI
y de la organizacion México ;Cémo Vamos?, en el
segundo, tercery cuarto trimestre se experimentaron
tasas de contraccion en el crecimiento econémico
(-15.1, -75 y -1.5%, respectivamente).

En contraste a lo anterior, las exportaciones totales
de mercancias en Sonora, segun datos de INEGI,
ascendieron a $17226.8 millones de ddlares. El
estado ocupd el octavo sitio a nivel nacional entre
las entidades con mayor exportacion total de
mercancias, un lugar mds que el afio anterior, sin
embargo, por segundo ano consecutivo se ubicd
en la ultima posicion entre los estados fronterizos.

De acuerdo con datos del indice de Competitividad
2021 del Instituto Mexicano para la Competitividad,
AC. (IMCO), Sonora ocupd la novena posicion
nacional en el indice de Competitividad Estatal y
Hermosillo se ubico, en la categoria de ciudades
con poblacion de 500 mil a 1T millon de habitantes,
en la cuarta posicion del indice de Competitividad
en zonas urbanas 2020. Entre todas las capitales
y regiones del pais, el municipio se colocd en la
décima posicion de dicho indice.

El Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS)
registrd, a finales de 2020, la existencia de 13,885
empresas formales; 181 unidades econdmicas menos
que el aflo anterior, las cuales empleaban a 192,608
trabajadores permanentes y 39911 eventuales. El
Censo de Poblacién y Vivienda 2020 de INEGI arrojé
que la tasa de participacion econémicc127, de la
poblacion de 12 afios y mds, en Hermosillo fue de
63.1% (73.6% hombres y 52.8% mujeres).

La misma fuente informd que la poblacion
econdmicamente activa ascendid a 480,559
trabajadores, 5.3 puntos porcentuales mds que en
2015; y la poblacion ocupada se ubicd en 98.1% y
lo desocupada en 19%. En Sonora, la poblacion
ocupada en el sector informal aumentd a 20.2% en
2020y la tasa de desocupacion de Hermosillo subid
a 4.4b%.

Datos del Directorio Estadistico Nacional de
Unidades Econdmicas (DENUE) indicaron que el
numero de establecimientos o negocios totales
registrados en Hermosillo, a finales de 2020,
ascendieron a 37,865; 3.1% (1,155 negocios) mds que
el afio anterior.

En 2020, segun datos de la Secretaria de Economia
Federal (SE)?® Sonora se colocé en la posicién 15
a nivel nacional en Inversiéon Extranjera Directa
(IED), avanzé cuatro lugares en relacion con el
afo anterior, al captar $578.4 millones de doélares
(38.6% mds que en 2019). Datos de PROSONORAZ’
dependencia de gobierno estatal, indicaron que
las empresas de IED en Hermosillo disminuyeron
429% en el ultimo afio, al pasar de 7 empresas
establecidas en 2019 a 4 en 2020.



La misma fuente indicd que la IED acumulada en
Hermosillo,entre 2016y 2020, se dirigid principalmente
al sector automotriz ($1,245.7), energético ($418.8)
y la industria aeroespacial ($172.6). La industria
automotriz norteamericana sigui¢ siendo un pilar en
la economia hermosillense ya que en 2020 se recibié
una IED de $1,130.2 millones de délares y del total
captado, el 97.3% se canalizé al sector automotriz,
1.8% al eléctrico-electronico, 0.8% al agroindustrial
y 0.1% a tecnologias de la informacién.

El Programa de Ila Industria Manufacturera,
Maquiladora y de Servicios de Exportacion (IMMEX)
registré 56 establecimientos manufactureros>° en
2020, que emplearon a 32,470 trabajadores (86.1%
obreros y técnicos y 139% administrativos). La
inflaciéon acumulada para Hermosillo durante 2020,
segun datos de INEGI, ascendié a 3.5%, colocdndose
por encima de la media nacional (3.2%).

Finalmente, nuestra Encuesta de Percepcion
Ciudadana arrojé que el 54.8% de los hermosillenses
considerd que su situacion econdmica actual
era la misma que el afio anterior, 30% creyd que
su situacion empeoro (21.4% algo y 8.6% mucho) y
15.2% que mejord (13.6% algo y 1.6% mucho). El 36.2%
de los encuestados afirmé que con el total del
ingreso familiar no les alcanzé y tuvieron (grandes)
dificultades; 58.3% considerd que les alcanzo justo
sin grandes dificultades y 5.5% que les alcanzd bien
y pudieron ahorrar.
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En Sonora la tasa de crecimiento del Producto Interno Bruto (PIB) en 2020 disminuyo respecto del afio anterior,
presentd una tasa con decrecimiento econdmico (promedio) de -5.7%.

2019 2020

2016 2017 2018 -0.6%

-5.7%

Nota: Son tasas de crecimiento promedio.
Nota2: Datos al término del mes de diciembre para cada ario.
Fuente: INEGI. Indicador Trimestral de la Actividad Econémica Estatal (ITAEE); México, ¢ Cémo Vamos?

En 2020, Sonora se posiciond como el octavo estado con mayor exportacion total de mercancias con $17.226.8
millones de ddlares.

|
8vo. estado con mayor exportacion
total de mercancias a nivel nacional :

$54,580.7

$44,906.5
$40,123.8
$34,438.5
$26,584.5
$23,714.3
$19,973.6
$17,226.8

$10,264.2
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Nota: Datos al término del mes de diciembre.
Nota2: Comparativo entre las 32 entidades federativas.
Fuente: INEGI. Exportaciones anuales de mercancias por entidad federativa.
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Las exportaciones totales de mercancias en Sonora durante 2020 se redujeron 09% respecto del afio anterior,
esto es, alrededor de $151.1 millones de ddlares.

Exportacion total de mercancias - Sonora

(Millones de ddlares estadounidenses)

$17727.8
$17544.4
$17,443.6 $17,3779
I I $17,226.8
2016 2017 2018 2019 2020

Nota: Datos al término del mes de diciembre para cada ario.
Fuente: INEGI. Exportaciones anuales de mercancias por entidad federativa.

Sonora ocupé el lugar 20 en elindicador de sistema politico y de medio ambiente en el indice de Competitividad
Estatal del IMCO en 2021.

Indice de Competitividad Estatal - Sonora 2021
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Nota: Comparativo entre las 32 entidades federativas.
Fuente: Instituto Mexicano para la Competitividad A.C. Indice de Competitividad Estatal 2021.
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Sonora ocupd la novena posicion en el ranking de competitividad nacional de IMCO en 2021.

Ranking de Competitividad Nacional-IMCO

Sonora
9o 9o E 9o
12¢°
2016 2017 2018 2019 2021

Nota: Los datos de este grdfico pueden variar respecto de las ediciones anteriores debido a que la metodologio empleada por la fuente no permite hacer
comparaciones en el tiempo. Es decii; cada edicion integra indices de competitividad historicos para realizar comparativos.
Fuente: IMCO. Indice de Competitividad Estatal 2021.

Entre todas las entidades del pais, en 2021 Sonora se colocd en el noveno lugar en competitividad estatal.

Indice de Competitividad Estatal-2021
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Nota: Comparativo entre las 32 entidades federativas.

Nota2: £/ valor que toma el indice es el puntaje obtenido de la evaluacion de 10 subindlices asociados a la competitividad. Estos subindlices varian en una
escala de 0 a 100, donde el valor maximo lo obtiene la entidad con el valor mas alto para cada indicador, mientras que, el valor minimo lo obtiene la
entidad con el valor mds bajo para dicho indicador.

Fuente: IMCO. indice de Competitividad Estatal 2021.
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Hermosillo se ubico, entre 23 ciudades intermedias del pais, en el cuarto lugar en el indice de Competitividad
para zonas urbanas 2020; ascendid diez posiciones respecto de 2018.

1%e

2014 2016 2018 2020

Nota: El lugar que ocupa Hermosillo a nivel nacional se refiere a la categoria de ciudades con poblacion de 500 mil a T millén de habitantes.
Fuente: Instituto Mexicano para la Competitividad A.C.

Hermosillo, entre todas las capitales y regiones del pais, se posiciond en el décimo lugar en el indice de
Competitividad Urbana.
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Nota: Comparativo entre ciudades capitales y las zonas del Vallle de México, Zacatecas-Guadalype Colima-Vila de Alvarez, Puebla-Tiaxcala y Tiaxcala-Apizaco,
Nota2: £/ valor que toma el indlice es el puntaje obtenido de la evaluacion de 10 subindices asociados a la competitividaad. Estos subindices varian en una escala de
0 a 100, dondle el valor maximo lo obtiene la ciudad con el valor mds alto para cada indicador, mientras que. el valor minimo lo obtiene la ciudad con el valor mas
bajo para dicho indicador:

Fuente: IMCO. indice de Competitividad Urbana 2020.
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El PIB per cdapita en Hermosillo en 2019 fue de $190,908.6, segun estimaciones de Hermosillo ;Cémo Vamos?
con informacion del Sistema de Cuentas Nacionales de INEGI, CONAPO y estimaciones de CONEVAL con
datos de la Encuesta Intercensal 2015 y el MEC 2016 del MCS-ENIGH. Esto es, $1,972.8 (1%) menos que en 2018.

PIB per capita en Hermosillo

$193,254.1 ¢192 881.4
$191,0829

$190,908.6

$184,975.1

2015 2016 2017 2018 2019

Nota: £ PIB per capita es producto de la proporcion que representa la poblacion total de Hermosillo respecto de la de Sonora por el valor del PIB estatal, dividido
entre el total de poblacion hermosillense.

Fuente: Estimaciones de Hermosillo ;Cémo Vamos? con informacion del Sistema de Cuentas Nacionales de INEGI, CONAPO y estimaciones de CONEVAL con datos
de la Encuesta Intercensal 2015 y el MEC 2016 del MCS-ENIGH.

El nimero de empresas formales en Hermosillo durante 2020, segun datos del IMSS, disminuyd 1.3% respecto
del afo anterior.

Empresas formales en Hermosillo

14,066

13,885

12,567

2016 2017 2018 2019 2020

Nota: Datos ol término del mes de diciembre para cada ario.
Fuente: IMSS. Mapa Interactivo. Patrones afiliados.




En Hermosillo la poblacion econdmicamente activa
durante 2020 ascendié a 480,559 trabajadores, 5.3
puntos porcentuales mdas que en 2015.

Poblacion
economicamente activa
en Hermosillo

63.1%

1990 2000 2010 2015

2020

Nota: Los datos hacen referencia a la condicion de actividad econdmica
de la poblacion de 12 afios o mas.

Fuente: INEGI. Censos Poblacion y Vivienda (1990, 2000, 2010, 2020) y
Encuesta Intercensal 20715.

En Sonora la poblacién ocupada en el sector
informal durante 2020 se incrementd 2.3 puntos
porcentuales, al pasar de 179% en 2019 a 20.2% en
2020.

Poblacion ocupada
en sector informal en

Sonora

2016 wijleler 20.1%

1 /Al 271,636 199%

viot: 3 281,606 199%

2019 pLIoAMIVAN 179%

2020

288,336

20.2%

Nota: Datos del cuarto trimestre para cada ario; excepto 2020, cuya cifra
dlisponible es al cierre del primer trimestre.
Fuente: INEGI. Encuesta Nacional de Ocupacion y Empleo (ENOE).

La poblacidén ocupada en Hermosillo durante
los ultimos cinco afios se incrementd 1.8 puntos
porcentuales, al pasar de 96.3% en 2015 a 98.1% en
2020; la desocupada disminuyd, entre 2015 y 2020,
de 3.7% a 19%.

Poblacion ocupada y
desocupada en Hermosillo

Ocupada -

Desocupada =

1990 2000 2010 2015

2020

Nota: Los datos hacen referencia a la poblacion de 12 arfios o mds en el
municipio de Hermosillo.

Fuente: INEGI. Censos Poblacién y Vivienda (1990, 2000, 2010, 2020) y
Encuesta Intercensal 2015.

El numero de trabajadores permanentes vy
eventuales (totales) registrados formalmente ante
el IMSS se redujo 2.1% entre 2019 y 2020.

Trabajadores
permanentes y
eventuales

192,007 195,581

181,858 188,868 192,608

2017 2018 2019

2020

® Permanentes ® Eventuales

Fuente: IMSS. Unidad de transparencia.
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EnHermosillola tasa de desocupacion seincrementd
0.2 puntos porcentuales en el ultimo afio, al pasar
de 4.2% en 2019 a 4.4% en 2020.

4.7%

4%
4.3% a4

o,

4.2%
I : I

2016 2017 2018 2019 2020

Nota: Son tasas de crecimiento promedio anual. El COVID-19 impidio el
levantamiento del segundo trimestre de 2020.

Nota2: Se refiere al porcentaje de poblacion de 15 afios o mds que no
se encuentra trabajando, pero estd buscando trabajo en la ciudad de
Hermosillo.

Fuente: INEGI. Encuesta Nacional de Ocupacion y Empleo (ENOE).

El nimero de establecimientos o negocios totales
registrados en Hermosillo en 2020 se incrementé
3.1%; 1,155 negocios mds que el afio anterior.

12,057

12,464
12,476
12,189

Comercio I 12,579

4,176
4,277

18,269

1,808
2,056
2,056
N 2,006
I 2,197

4 N
SenAcios

Otros

2015 @ 2017 @ 2018 ® 2019 @ 2020

Nota: Datos al término del mes de noviembre para cada ario.
Fuente: INEGI. Directorio Estadistico Nacional de Unidades
Econdémicas (DENUE).

El 50.2% de la poblacion ocupada en Hermosillo durante 2020 laboraba en el sector servicios, 189% en comercio

y 16.1% en el secundario.

50.2%
18.9%
16.1%

o,

276
4.8% 8.2%
— ] 18%
Primario Secundario Construcciéon ~ Comercio Servicios  No especificado

Fuente: INEGI. Censo de Poblacion y Vivienda 2020.
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En 2020, el nimero de permisos otorgados por el Ayuntamiento para comercio (ambulante, semifijo y fijo)
disminuyd 43.9% respecto del afio anterior.

Permisos otorgados para comercio

702 668
-©
2016 2017 2018 2019 2020

Nota: 7otal de permisos ambulantes, fijos y semifijos para el municipio de Hermosillo.
Nota2: £ste grafico contiene una correccion (dato 2079) respecto de la edlicion anterior debido a un ajuste por parte de la fuente por permisos extempordneos.
Fuente: Secretaria del Ayuntamiento. Unidad de transparencia.

Por otra parte, Sonora se coloco en la posicién 16 a nivel nacional en Inversion Extranjera Directa (IED), al captar
$578.4 millones de dolares; avanzé cuatro posiciones respecto del afo anterior.

Inversion Eg(tran°era Dirgcta -2020
Secretaria de Economia Federal

(Millones de ddlares estadounidenses)

I Lugar 16 en captacion de Inversion !

1 . . . .
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Nota: Compartivo entre las 32 entidades federativas.
Nota2: Metodologia basada en lo establecido en la Ley de Inversiones.
Fuente: Secretaria de Economia Federal. Portal de datos abiertos del gobierno de la republica.
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La IED durante 2020 en Sonora se increment6 38.6%, alrededor de $161.2 millones de ddélares respecto de 2019,

$2,089

$1,266
$1,573.9
$1,108.8
$1,199.4

$651
$513.8
$670.7
$586
$655.9
$456
$960.7
$357.2
$328.7
$907.4
$610.8
$519.2
$253.5

$80.8

$417.2

F $578.4

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Nota: Metodologia basada en lo establecido en la Ley de Inversiones.
Fuente: Secretaria de Economia Federal. Portal de datos abiertos del gobierno de la republica

La IED en Hermosillo se incrementd $682.1% en 2020, al pasar de $144.5 millones de dolares (mdd) en 2019 a

$1,130.2 mdd en 2020.

$1,130.2

$5059

$71 $96 $144.5

2016 2017 2018 2019 2020

Nota: Metodologia basada en cdlculos propios a traves de la consulta directa a empresarios que estan llevando a cabo proyectos de inversion.
Fuente: PROSONORA. Unidad de transparencia



El sector automotriz es el que mayor IED acumulada recibid, entre 2016 y 2020; seguido del energético y de la

industria aeroespacial.

Inversion Extranjera Directa acumulada por sector
2016-2020

(Millones de ddlares estadounidenses)

g

' . ' E% H:D % ﬂ

$418.8 $172.6 $10.4 $48.8 $1,245.7

Energético Aeroespacial Servicios Eléctrico Automotriz
Electrénico

=
=0

5o

$15 $11 $6.7 $1.6

Médico Mineria Manufactura Tecnologias de
la Informacién

$27.3

Agroinsdustrial

Nota: Metodologia basada en cdlculos propios a través de la consulta directa a empresarios que estan llevando a cabo proyectos de inversion.
Fuente: PROSONORA. Unidad de transparencia.

En Hermosillo, el 97.3% de la IED recibida durante 2020 se dirigid a la industria automotriz, 1.8% al sector eléctrico-
electrénico, y el restante 09% al agroindustrial (0.8%) y a tecnologias de la informacion (0.1%). Destacé la alta

dependencia de capital proveniente de Estados Unidos.

Pais de procedencia de la Inversion Extranjera
Directa en Hermosillo - 2020

(Millones de ddlares estadounidenses)

USA USA Bélg ica Suecia
97.3% 1.8% 0.8% 0.1%

Tecnologias de
la Informacion

Electrico-Electrénico Agroindustrial

Automotriz

Nota: Las IED de USA ascienden a $1,7100 mdd y $20 mmd, la de Bélgica a $92mdd y la de Suecia a $1 mdd.
Nota2: Metodologia basada en calculos propios a través de la consulta directa a empresarios que estdan llevando a cabo proyectos de inversion.

Fuente: PROSONORA. Unidad de transparencia.
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En Hermosillo durante 2020 se registraron cuatro empresas de IED; tres de ampliacién de capacidades y una
de nueva inversion.

Empresas de Inversion Extranjera Directa en
Hermosillo

2016 2017 2018 2019 2020
© Ampliacion de ® Nueva inversion
capacidades

Nota: Metodologia basada en cdlculos propios a través de la consulta directa a empresarios que estan llevando a cabo proyectos de inversion.
Fuente: PROSONORA. Unidad de transparencia.

En 2020, el numero de establecimientos manufactureros en Hermosillo se incrementd 12%, paséd de 50 en 2019
a 56 en 2020.

Establecimientos de la industria manufacturera

56

50
49

2016 2017 2018 2019 2020

Nota: Una empresa manufacturera es aquella que maquila, crea o transforma productos.
Nota2: Datos al término del mes de diciembre para cada ario, excepto 2017 y 2018 que son al término del mes de noviembre.
Fuente: Programa de la Industria Manufacturera, Maquiladora y de Servicios de Exportacion (IMMEX).




En 2020, el personal total ocupado en empresas de manufactura en Hermosillo se incrementd 12.4%, es decir,
alrededor de 3,578 personas mds que el afio anterior.

Personal total .. . . .
“

2016 26,697 23,275 3,422
2017 27833 24,201 3,632
2018 28,025 24,218 3,807
2019 28,892 24,270 4,622
2020 32,470 27955 4,515

Nota: Una empresa manufacturera es aquella que maquila, crea o transforma productos.
Nota?2: Datos al término del mes de diciembre para cada ario, excepto 2017 y 2018 que son al termino del mes de noviembre.
Fuente: Programa de la Industria Manufacturera, Maquiladora y de Servicios de Exportacion (IMMEX).

La inflacion anual acumulada durante 2020 en Hermosillo fue de 3.5%; aumentd 1.3 puntos porcentuales
respecto del afio anterior.

6.8%
O~ 5.9%
/,/ /.___\_v\_\_ _.\
. ’ B o 7 5.9% ~ ‘ : N 3.5%
3-4%‘/ ‘ .7 4.8% ‘\\\\ .
N Ss_2.8% -le
® México [ J SO 20,
2.8% ‘o 3.2%
® Hermosillo 2.2%
2016 2017 2018 2019 2020

Fuente: INEGI. indices de Precios al Consumidor.
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En 2020, Hermosillo se colocd en la posicidn 18 a nivel nacional como la ciudad con mayor inflacién anual
acumulada con 3.5%; se ubico por encima de la media nacional en este indicador (3.2%).

Chihuahua
Tijuana (Ch'h;Zh“o) INPC, variacién
(E;S-) Aoy porcentual anual
X .Jiménez L e e e
Hermosillo (Chihuchua) s,
I (Sonordl 37 INPC Promedio: 3.2
35 Durango T
(Durongo) Torreon 18° ciudad con
35 (Coahuila) mayor inflacién a
41 nivel nacional
® Tulancingo
(Hidalgo)
e 45
A
San Luis Potosi
(S.L.P)
) 4.2
Cdrdova
(Veracruz)
Tepic 39
(Nayarit) ¢———o
) 88 San Andrés
Cortdzar Tuxtla
(Guanajuato) ¢ L (Veracruz)
35 Tepatitlon <4——o 42
(Jalisco) .
®
35 |
Iguadla €¢———e . p. Villahermosa
(Guerrero) (TOZO:CO)
44% I o——— luxtla Gutiérrez
Acapulco (Chicpas)
(Guerrero) Tehuantepec 47
o . 43 (Oaxacal)
! . v 37
i 30 ciudades del pais | Jacona Tapachula
| tuvieron una inflacidn : (Michoacén) (Chiapas)
I superior al promedio 56
| nacional. : 4.1 ’

Nota: Comparativo entre las 55 ciudades del INPC con mayor inflacion a nivel nacional. Se presentan los primeros 20 lugares.

Nota2: Valores expresados en términos porcentuales.
Fuente: Indice Nacional de Precios al Consumidor (INPC). INEGI



En Hermosillo, el salario minimo en 2021 es de $141.7;
son $18.5 (15%) mdas que en 2020.

Salario minimo
$141.7

$123.2

4884  $884 1027

2017 2018 2019 2020 2021

Nota: El 30 de septiembre de 2015 se crea un drea geogrdfica Unica y a
partir del 1 de diciembre de 2017 se fijé un salario minimo general para
todos los municipios. A partir de 2019 se crea un salario minimo especial
para la zona libre de la frontera norte, el cual a partir del 01 de enero de
2021 es de $ 213.4.

Fuente: Comision Nacional de los Salarios Minimos (CONASAMI).

En Hermosillo, el nivel de ocupacién hotelera en
2020 descendid 32 puntos porcentuales, al pasar
de 60% en 2019 a 28% en 2020.

Ocupacion hotelera

2016 2017 2018 2019 2020

Nota: Datos al término del mes de diciembre para cada ario.

Fuente: Comision de Desarrollo Econémico y Turistico del Municipio
(informacion 2015-2018), Comision de Fomento al Turismo del Estado de
Sonora (dato 2019-2020). Unidad de transparencia.

El 54.8% de los ciudadanos considerd %ue su situacion econdémica en 2020 fue igual que el afio anterior; 30%

creyd que su situacion actual empeord

21.4% algo y 8.6% mucho); y 15.2% pensd que, durante el mismo periodo,

su condicion economica mejord (13.6% algo y 1.6% mucho).

Situacion econdmica personal actual,
comparada con el aino anterior

Empeorado Empeorado
mucho algo
® 2017 ® 2018

® 2019

64.7%
57.6%

19% 1.4% 1.8% 1.6%

Mejorado Mejorado
algo mucho

@® 2020

Fuente: Hermosillo ;Como Vamos?, Encuesta de Percepcion Ciudadana 2020.

115




El 58.3% de los hermosillenses consideré que con el total del ingreso familiar les alcanzé justo, sin grandes
dificultades; 30.9% afirmd que el ingreso no les alcanzé y tuvieron dificultades; 5.3% opind que no les alcanzd y
tuvieron grandes dificultades; y 5.5% externd que les alcanzé bien y pudieron ahorrar.

6.3% 6.6% 12%

5.5% 5.3%

Les alcanza bieny Les alcanza justo, sin  No les alcanza y tienen  No les alcanza y tienen
pueden ahorrar grandes dificultades dificultades grandes dificultades

® 2017 ® 2018 ® 2019 @ 2020

Fuente: Hermosillo ;Como Vamos?, Encuesta de Percepcion Ciudadana 2020.
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Principales
problematicas
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En el marco de nuestra Encuesta de Percepcion
Ciudadana solicitamos a los hermosillenses que
nos mencionaran cudles eran las tres principales
problemdticas que, desde su perspectiva,
afectaban mdas a Hermosillo. EI tema de la
inseguridad/violencia encabezé, por cuarto aio
consecutivo, el listado de las problematicas; en
2019 se colocd en la segunda posicion, detrds
de las adicciones, pero en 2020 regresé a la
primera posicidon con 22.3% de las menciones. Las
adicciones se colocaron en la segunda posicién, al
igual que en dos ocasiones anteriores, con 21.4% de
las menciones; corrupcién se ubicé en tercer lugar
con 11% y calles y pavimentacién en cuarto con
8.9%.

El tema de transporte publico, pobreza, vy
desempleo, también tomaron relevancia entre los
problemas mds importantes que identificaron los
ciudadanos con 6.1%, 6% y 5.1% de las menciones,
respectivamente. Por otra parte, por tercer afo
consecutivo, la drogadicciéon y la inseguridad/
violencia fueron los principales temas que se
encontraron en la mente (primera mencién) de
los hermosillenses al ser cuestionados sobre los
problemas mds importantes de la ciudad; el
tema de calles y pavimentacion se sumd a estos
problemas, con la tercera posicion, en 2020.

Sobre las problematicas que mas afectaron a
su familia, los encuestados afirmaron que la
inseguridad/violencia, las calles yla pavimentacién
y la economia/crisis fueron los tres problemas que
mds los afligieron con 17.2%, 13.1% y 9.1% de las
menciones, respectivamente. Finalmente, 92.5%
de los habitantes aseguraron ser felices, 1.3 puntos
porcentuales menos que el afo anterior; mientras
que 88.8% de los ciudadanos se sintié orgulloso de
ser o vivir en Hermosillo, 19 puntos porcentuales
menos que en 2019



Los principales problemas de Hermosillo, desde el punto de vista de los encuestados fueron inseguridad/
violencia (22.3%); seguido de drogadiccion (21.4%), corrupcion (11%) y calles y pavimentacion (89%).

cCudles son los tres problemas mas
importantes en Hermosillo?
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La drogadiccion fue la problemdtica que mds tuvieron presente los hermosillenses, al ser la primera mencion
que refirieron al ser cuestionados sobre este tema; el problema de la inseguridad/violencia fue la segunda y

las calles y pavimentacion la tercera.

cCudles son los tres problemas mas
importantes en Hermosillo?
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Los hermosillenses consideraron que los principales problemas que afectaron a su familia fueron la inseguridad/
violencia (17.2%); seguida de la situacion que guardaban las calles y pavimentacion (13.1%) y de la economia/

crisis (91%).

cCudles son los tres problemas mas
importantes en su familia?
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El 92.5% de los hermosillenses externo ser feliz/muy feliz, 3.8% algo feliz y 3.7% poco/nada feliz.

Muy Feliz Feliz Algo feliz Poco feliz Nada Feliz
54.1% - 2017 33.4% - 2017 9.4% - 2017 1.9% - 2017 1% = 2017
58.2% - 2018 33.8% - 2018 5.7% - 2018 1.3% - 2018 1% - 2018
57.6% - 2019 36.2% - 2019 3.1% - 2019 2.6% - 2019 0.5% - 2019
68.8% - 2020 23.7% - 2020 3.8% - 2020 2.5% - 2020 1.2% - 2020

I Promedio general: (2017) 8.4 (2018) 8.6 (2019) 8.6 (2020) I

Nota: Escala de satistaccion: T=muy infeliz y 10=muy feliz.
Fuente: Hermosillo ;Como Vamos?, Encuesta de Percepcion Ciudadana 2020.

El 88.8% de los encuestados se sinti¢ orgulloso de ser o vivir en Hermosillo; caso contrario, 11.2% externd sentirse
poco/nada orgulloso.

57.2%

56.8%
47.6%
41.3%
289%

43, 3%
31.6%
1.7% 12. 6/o 0, 10.3%
2.5% 2-8"/ 1% 09%

Nada Poco Algo Mucho

® 2017 ® 2018 ® 2019 @ 2020

Fuente: Hermosillo ;Como Vamos?, Encuesta de Percepcion Ciudadana 2020.
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9. Seguridad ciudadana

La inseguridad continua como unos de los
principales problemas sociales en México el cual
implica una responsabilidad compartida entre los
tres niveles de gobierno. Segun la organizacion civil
México Evalua, actualmente existe una falta de
fortalecimiento de las policias locales a pesar de
que atienden el 86% de los delitos que mds afectan
a los ciudadanos, como son los robos y homicidios37,
debido, entre otras cosas, a una disminucién de los
recursos destinados a este tema en el Proyecto del
Presupuesto de Egresos de la Federacion (PPEF)
2021, a la reducciéon de apoyos (FORTAMUN, FASP)
y la eliminaciéon de programas (FORTASEG) para la
seguridad publica en los municipios.

En Hermosillo, contrarrestar la incidencia delictiva
es la principal exigencia de los ciudadanos hacia
las autoridades, asi lo confirmé nuestra Encuesta
de Percepcion Ciudadana, al colocarse como la
principal problemdtica que mds preocupd a los
hermosillenses en los Ultimos afios, lo que reveld
las dificultades institucionales para garantizar la
imparticion de justicia y el cumplimiento del Estado
de derecho.

Sobre este tema, Sonora se colocé en el lugar 17 a
nivel nacional en el indice del Estado de Derecho
en México 2020-2021, que midié la capacidad
institucional para la procuracién de justicia por
parte de la organizacién internacional World Justice
Project.

De acuerdo con datos de la organizacion civil
Impunidad Cero, Sonora se colocd en la posicion
26 a nivel nacional en cumplimiento regulatorio al
registrar 6.3 ministerios publicos por cada 100 mil
habitantes, 1.4 ministerios publicos mds que el afo
anterior, cuando ocup?d la posicion 27.

Datos de la Encuesta Nacional de Victimizacion
y Percepcion sobre Seguridad Publica (ENVIPE)
2020 del INEGI, posiciond a Hermosillo en el lugar
18 en incidencia delictiva (36.8 delitos por cada 100
habitantes) y en el lugar 12 en prevalencia delictiva
(31.4 victimas de delito por cada 100 habitantes), de
entre 34 ciudades que contempld el estudio.

Los niveles de inseguridad captados a través
de la Encuesta Nacional de Seguridad Publica
Urbana (ENSU) del INEGI para medir la percepcion
plantea una pregunta dicotdmica sobre si se siente
O no inseguro, mientras que nuestra Encuesta de
Percepcion Ciudadana ofrece mds opciones de
respuesta para medir el sentir de los encuestados;
por ello las respuestas tienden a ubicarse mds
al centro que a los extremos, en una distribucién
normal. En ese sentido, segun informacion de la
ENSU, en términos de delincuencia, la percepcion de
inseguridad promedio en la ciudad ha disminuido
1 punto porcentual entre 2019 y 2020. De acuerdo
con nuestra Encuesta de Percepcion Ciudadana
el 47.6% de los ciudadanos consideré que era
algo/muy inseguro vivir en Hermosillo; 11.2 puntos
porcentuales mds que en 2019.

Hermosillo ocupd la novena posicidn en tasa de
homicidios entre los 20 municipios mds poblados
del pais, con 319 asesinatos por cada 100 mil
habitantes. A nivel entidad, Sonora ocupé la cuarta
posiciéon a nivel nacional en tasa de feminicidios
(2 feminicidios por cada 100 mil mujeres) 2 esto
segun datos del Secretariado Ejecutivo del Sistema
Nacional de Seguridad Publica (SESNSP). Asimismo,
datos de la Secretaria de Seguridad Publica del
Gobierno del Estado de Sonora (SSP) mostraron que,
durante 2020, la entidad registré 56,457 llamadas
al 911 por violencia familiar y el monitor Semdforo
Delictivo mostrd que se abrieron 5,450 carpetas de
investigacion por este delito, 51.9% mas carpetas
que el aflo anterior.



EnelcasodeHermosillo, las mismas fuentesindicaron
que en 2020 se registraron 20,731 llamadas al 911 por
el delito de violencia familiar (99% mds que el afio
anterior), 260 Informes Policiales Homologados (IPH)
donde quedaron asentados los hechos delictivos y
2,897 carpetas de investigacion (829% mds que en
2019). Ademds, durante este periodo se integraron
6 carpetas por el delito de feminicidio (14.3% menos
que el ano previo).

De igual manera, en el municipio se reportaron 6,416
delitos totales con carpetas de investigacion, 54.2%
mds que el afo anterior. Los delitos cometidos con
mayor frecuencia en 2020 y que presentaron mayor
tasa de crecimiento porcentual respecto del afio
anterior, fueron los relacionados con narcomenudeo
(1397%), robo a negocio (116.2%), violencia familiar
(829%) y robo a casa habitacion (75.4%); a su vez, las
violaciones (58.7%) y la extorsion (50%) también se
incrementaron, aungque en menor proporcion.

Datos del SESNSP indicaron que los delitos con
mayor volumen de carpetas de investigacion
integradas en Hermosillo durante 2020 fueron por
violencia familiar (2,897), narcomenudeo (1,378) vy
robo a vehiculo (750). En el caso de las llamadas
al 911, el mayor volumen lo concentraron los delitos
de violencia familiar (20,731), robo a casa (3,482) y
robo a negocio (2,140) segun lo informa la SSP. En
el caso de los IPH, los delitos con mayor volumen
de informes levantados por la autoridad local
fueron narcomenudeo (426), robo a negocio (332) y
violencia familiar (260).

Sobre los homicidios, durante 2020 las llamadas
al 911 por este delito ascendieron a 186, la mayor
cantidad de registros reportados enlos Ultimos cinco
afios, y a 299 carpetas de investigacion abiertas, lo
que representd un incremento de 5.7% en llamadas
y de 6.8% en carpetas respecto del afio anterior. En

2020, la cifra negra %3 de delitos fue de 92.4%; esto
implicd que en Hermosillo practicamente nueve
de cada diez delitos no se denunciaron ante la
autoridad correspondiente.

Segun informacion de la Jefatura de Policia y
Transito Municipal (JPTM), el personal activo entre
2019 y 2020 paséd de 1,401 a 1,372 elementos (2.1%
menos uniformados). En Hermosillo existian 130
policias por cada 100 mil hobitontesy', 3 policias
mds que en 2019 El 98% de los elementos policiales
que fueron sujetos a pruebas de control y confianza
pasaron los exdmenes (114 elementos de Transito y
237 de Policia Preventiva). Las patrullas disponibles
durante 2020, segun datos de la JPTM entre 2019
y 2020 ascendieron a 469 unidades, 199% mds que
el afo anterior, y las motocicletas disponibles se
mantuvieron sin cambios durante ese periodo.

El presupuesto en seguridad aprobado para
Hermosillo en 2020 aumenté a $619.7 millones,
$32 millones (5.4%) mdas que en 2019. En este tema
destacod que, a partir de este afo, se dejard de
recibir el apoyo del Programa de Fortalecimiento de
la Seguridad (FORTASEG) debido a que la Cdmara
de Diputados aprobd su eliminaciéon por iniciativa
presidencial.

Por otra parte, al preguntar a los hermosillenses que
denunciaron algun delito via telefénica o presencial
sobre la calidad de la atencién policiaca, la mitad
de los ciudadanos evalué como mala/muy mala la
atencion recibida por el cuerpo policiaco. La calle,
el parque y el transporte publico, por tercer afo
consecutivo, fueron los espacios publicos en los que
los hermosillenses se sintieron mds inseguros cuando
no se encontraban acompafiados; le asignaron una
calificaciéon de 6.3, 6.5y 6.6, en una escala del 1al 10,
donde 1era muy inseguro y 10 muy seguro.
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Sonora se colocd en la posicidn 17 en el indice del Estado de Derecho 2020-2021, subié cuatro posiciones

respecto 2019-2020.

Indice del Estado de Derecho en México 2020-2021

.
Agu ascal | ienteg:

Colimag--

Guerrero

------ Querétaro

orelos
Ciudad de México

Estado de
\ México

Tlaxcala

Lugar 17 a
nivel nacional

Yucatdn 0.47 17 Sonora 0.40
Coahuila 0.45 18 Michoacdn 0.40
Campeche 0.44 19 Oaxaca 0.39
Querétaro 0.44 20 Baja California 0.39
Zacatecas 0.44 21 San Luis Potosi 0.39
Aguascalientes 0.44 22 Chiapas 0.38
Nuevo Ledn 0.43 23 Tabasco 0.38
Guanajuato 0.43 24 Tlaxcala 0.38
Baja California Sur 0.43 25 Jalisco 0.37
Sinaloa 0.43 26 Veracruz 0.37
Durango 0.43 27 Estado de México 0.36
Hidalgo 0.42 28 CDMX 0.36
Nayarit 0.42 29 Guerrero 0.36
Colima 0.41 30 Morelos 0.36
Chihuahua 0.41 31 Puebla 0.35
Tamaulipas 0.40 32 Quintana Roo 0.34

*Promedio nacional 0.40

Nota: £/ indice toma valores entre 0 y ], donde 1 indica la maxima adhesion al Estado de Derecho.
Fuente: World Justice Project. Indice de Estado de Derecho en México 2020-2021.
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Durante 2020, Sonora contd con 6.3 ministerios publicos por cada cien mil habitantes; ocupando la posicién 26
de 32 entre las entidades con mds ministerios publicos a nivel nacional.

Ministerios pablicos en Sonora- 2020

(NUmero de ministerios publicos de competencia local por cada 100 mil habitantes)
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Nota: Comparativo entre las 32 entidades federativas.
Fuente: Impunidad Cero. Impunidad en homicidio doloso y feminicidio en México: REPORTE 2020.

Hermosillo en 2020 registrd 36.8 delitos por cada cien habitantes, es decir, 27.5 delitos por cada cien habitantes
menos, respecto del afo anterior.

Incidencia Delictiva - 2020
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Nota: /ncidencia delictiva se refiere al numero de eventos individuales de victimizacion delictiva reportados.

Nota2: Comparativo entre 31 ciudades (en su mayoria capitales) y tres dreas metropolitanas (CDMX, Valle de México y region Lagunay.

Nota3: La ENVIPE no corrobora si los delitos fueron denunciados ante la autoridad correspondiente y no hace diferencia entre tjpo y magnitud del delito.
Fuente: INEGI. ENVIPE (debido a la pandemia por el COVID-19 el periodo de levantamiento de la encuesta fue del 17 al 31 de marzo y del 27 de julio al 04
de septiembre de 2020).
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La incidencia delictiva en Hermosillo durante 2020 disminuyd 42.8% respecto del afio anterior, al pasar de 64.3
delitos por cada cien habitantes en 2019 a 36.8 delitos por cada cien residentes en 2020.

Incidencia delictiva en Hermosillo

64.3
Delitos por cada 56.7 60.8 55

100 habitantes

36.8

2016 2017 2018 2019 2020

Nota: /ncidencia delictiva se refiere al numero de eventos individuales de victimizacion delictiva reportados.
Nota?2: La ENVIPE no corrobora si los delitos fueron denunciados ante la autoridad correspondiente y no hace diferencia entre tjpo y magnitud del delito.
Fuente: INEGI. Encuesta Nacional de Victimizacion y Percepcion sobre Seguridad Publica (ENVIPE).

Durante 2020, en Hermosillo se registraron 31.4 victimas de delito por cada cien habitantes; esto colocd a la
capital en la posicion 12 en prevalencia delictiva, entre 34 ciudades que contempld el estudio.

Prevalencia delictiva - 2020
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Nota: Prevalencia delictiva se refiere a la proporcion de personas que experimentan uno o mds delitos. Si una persona se viera victimizada multjples veces,
en la medicion de prevalencia se contard una unica vez.

Nota 2: Comparativo entre 31 ciudades (en su mayoria capitales) y tres dreas metropolitanas (COMX, Valle de México y region Laguna).

Fuente: INEGI. ENVIPE (debido a la pandemia por el COVID-19 el periodo de levantamiento de la encuesta fue del 17 al 31 de marzo y del 27 de julio al 04
de septiembre de 2020).




La prevalencia delictiva en Hermosillo se redujo 23.6% en el ultimo afio, al pasar de 41.1 victimas de delito por
cada cien habitantes en 2019 a 31.4 victimas de delito por cada cien residentes en 2020.

Prevalencia delictiva en Hermosillo

Victimas de delito
por cada 100 habitantes

41.6 44.3 419 411
3.4
2016 2017 2018 2019 2020

Nota: Prevalencia delictiva se refiere a la proporcion de personas que experimentan uno o mds delitos. Si una persona se viera victimizada mdltiples veces,
en la medicion de prevalencia se contard una unica vez.
Fuente: INEGI. Encuesta Nacional de Victimizaciéon y Percepcion sobre Seguridad Publica (ENVIPE).

Durante los ultimos cinco afos, la tendencia de la Fercepcic’m de inseguridad en Hermosillo varié
significativamente, especialmente los ultimos tres afios (2018-2020), donde los niveles de percepcion de
inseguridad oscilaron entre 75% y 59%.

Percepcion de inseguridad en Hermosillo
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Nota: Datos trimestrales. £l COVID-19 impidic el levantamiento del sequndo trimestre (abril-junio) de 2020 de la ENSU.

Nota2: Se refiere al porcentaje de poblacion de 18 arios y mds que se sintio insequra en su ciudad. La pregunta plantea, si en términos de delincuencia,
considera que vivir actualmente en su ciudad es sequro o inseguro.

Fuente: INEGI. Encuesta Nacional de Seguridad Publica Urbana (ENSU).
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En 2020, Hermosillo registré una tasa de homicidios de 319 asesinatos por cada cien mil habitantes; 3.3
homicidios por cada cien mil habitantes mds que el afio anterior.

Tasa de homicidios - 2020

Homicidios por cada
100,000 habitantes.
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Ecatepec de Morelos
Naucalpan de Judrez

Nota: Comparativo entre los 20 municipios mds poblados del pais.
Nota2: La tasa es calculada con base en la totalidad de homicidios dolosos y culposos, dividida entre el total de poblacion.
Fuente: Proyecciones de Hermosillo ;Como Vamos? con datos del Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Publica y de INEGI.

En Hermosillo la tasa de homicidios se incrementd 11.5% entre 2019 y 2020.

Tasa de homicidios en Hermosillo

1 1
1 Victimas de delito por cada

| 100,000 habitantes |
- “ 319
26.7 28.6
24.2 25
2016 2017 2018 2019 2020

Nota: La tasa es calculada con base en la totalidad de homicidios dolosos y culposos, dividida entre el total de poblacion.

Fuente: Plan Estrategico de Judrez, A.C., (2016, 2017, 2018). Informe Asi Estamos Judrez 2016, 2017, 2018. Ciudad Judrez, México: Plan Estratégico de Judrez, AC.;
y estimaciones de Hermosillo ;Como Vamos? para 2018, 2019 y 2020 con datos del Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Publica y del
Censo de Poblacion y Vivienda 2010, 2020 y la Encuesta Intercensal 2015.
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El 47.6% de los ciudadanos considerd que era algo/muy inseguro vivir en Hermosillo, 172% que no era seguro ni
inseguro y 35.2% que era algo/muy seguro.

Considera usted que vivir en esta ciudad es...

40.2%

36.1%

30.3%
25.5%

17.2% 17.2/o.I 6.5%

. 49%
% 1.4% 18%

Muy inseguro Algo inseguro Ni seguro Algo seguro Muy seguro
ni inseguro

® 2017 @ 2018 ® 2019 @ 2020

Fuente: Hermosillo ;Como Vamos?, Encuesta de Percepcion Ciudadana 2020.
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Los residentes de la zona sur fueron los que consideraron, en mayor medida, que era algo/muy inseguro vivir
en Hermosillo con 51.5%; seguido de los moradores de la zona centro con 479% y los de la norte con 47.2%.

Porcentaje que cree que vivir en Hermosillo
es algo/muy inseguro

ZONA NORTE
sglgtmo séé%?o I’!\I‘ Llrs\ggéJ Uro in?elgaro insrggn ro
4.6% 33.2% 15% 35.9% 11.3%

Perimetra

Blvd. Quintero Arcd

«mﬁ‘wm =

2WCs

ZONA CENTRO

Mu Algo Niseguro, . Algo R Mu}(J
seguro ro niinségurd inseguro  inseglro

6.3% 356.6% 15.2% 37.2% 10.7%

e e

ZONA RURAL ZONA SUR
seMglf%o ség!ﬁj?o r?.“.ﬁ?gé‘ﬂ?o inéAeI ro insganro seMgleo séé%?o n’f‘uﬁ? 5&?6 insAeI ro inshggﬁro

3.5% 26.5% 28.4% 32.3% 9.3% 4.7% 290% 14.7% 37.5% 14%

- e

PROMEDIO GENERAL

2017 2018 2019 2020
57.3% 51.2% 36.4% 47.6%

Nota: Escala de satisfaccion: 1=muy insatisfecho y 10=muy satisfecho.
Fuente: Hermosillo ;Como Vamos?, Encuesta de Percepcion Ciudadana 2020.
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El personal activo de la Policia Municipal en
Hermosillo durante el ultimo afo disminuyd 2.1%, al
pasar de 1,401 elementos en 2019 a 1,372 servidores
publicos en 2020.

Personal activo de la
Policia Municipal

1,401

1,366 1,372

1,345
1,292

2016 2017 2018 2019 2020

Nota: Los datos hacen referencia a personal administrativo, policia
preventiva y transito municipal.

Fuente: Jefatura de Policia Preventiva y Transito Municipal. Unidad de
transparencia.

En 2020, el numero de motocicletas disponibles
de la Policia Municipal fue de 132; permanecidé sin
cambios respecto del afio anterior.

Numero de motocicletas
disponibles

2016

2017

2018

2019

Nota: Lo fuente expreso que por cuestion de segquridad, no puede
establecer las unidades de motor que se encuentran en operacion, en
reparacion o en el taller.

Fuente: Jefatura de Policia Preventiva y Transito Municipal. Unidad de
transparencia.

El nimero de patrullas disponibles en 2020 ascendid
a 469 unidades, un incremento de 199% respecto del
afo anterior.

Namero de patrullas
disponibles

448 451

273

2016 2017 2018 2019 2020

Nota: La fuente expreso que por cuestion de seguridad, no puede
establecer las unidades que se encuentran en operacion, en reparacion
o en el taller.

Fuente: Jefatura de Policia Preventiva y Transito Municipal. Unidad de
transparencia.

En 2021, el presupuesto en seguridad para Hermosillo
se incremento 5.4% ($32 millones) respecto del afio
anterior. A partir de este afo ya no se recibird
apoyo del programa FORTASEG debido a que se
elimind este fondo del Presupuesto de Egresos de
la Federacion.

Presupuesto en seguridad

(Millones de pesos)

2016

2017 2018 2019 2020 2021

@ Presupuesto @ FORTASEG

aprobado

Nota: £/ 77 de noviembre de 2020 la Cdmara de Djputados aprobo
eliminar el Fondo de Fortalecimiento para la Seguridad (FORTASEG). £l
Presupuesto de Egresos de la Federacion (PEF) 2027 ya no contempla este
programa.

Fuente: Boletin Oficial y Archivo del Estado de Sonora y Secretariado
Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Publica.
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En 2020, se realizaron pruebas de control y Se registraron 6,416 delitos en Hermosillo durante
confianza a los elementos activos de la Policia 2020, 52.4% delitos mds que el afio anterior.
Municipal; de los 358 evaluados, 351(98%) aprobaron

los exdmenes (114 elementos de Transito y 237 de

Policia Preventiva).

[ ]
>,
Personal que aprobé Total de delitos
[ ]
]
evaluaciones y controles registrados
de confianza
2016
91.8%
2017
61.3% 2018
2019
2020 6,416
2016 2017 2018 2019 2020
Nota: Los datos hacen referencia a personal administrativo, policia Nota: Son carpetas de investigacion.
preventiva y transito municipal. Fuente: Semdforo delictivo en Sonora.

Fuente: Jefatura de Policia Preventiva y Transito Municipal. Unidad de
transparencia.

Los principales delitos registrados en carpetas de investigacion en 2020 en Hermosillo se relacionaron con
violencia familiar (45.6%), narcomenudeo (21.5%) y robo a vehiculo (11.7%).

Delitos cometidos con mayor frecuencia - 2020

2,897

[ [%2) =
£ 2 5 5 88 939 o2 8 °2 9 3.3
% 0 @ S 5 8 80 23 6 8.0 ES € g
(] (3} = =~ O 3] o = 3 £
g = o Ke} i oo [¢) b o c c K
c € o c x 0 x X 0 ] 0 O
‘% OE) w > (o) = o >
i T g
Z

Nota: Son carpetas de investigacion.

Nota2: £/ delito de homicidio se refiere a homicidios dolosos registrados durante 2020. Una carpeta de investigacion por homicidio puede considerar mads
de una victima.

Fuente: Semdforo delictivo en Sonora.
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En 2020, se registraron 30.3% menos llamadas al 911
por robo a vehiculo que el afo anterior, al pasar de
1,633 llamadas en 2019 a 1,139 reportes telefonicos
en 2020.

Llamadas al 911
por robo a negocio

4,229 4333
3,166

Promedio
2900

Nota: Datos al termino del mes de diciembre para cada ario.
Fuente: Secretaria de Seguridad Publica. Unidad de transparencia.

2016 2017 2018 2019 2020

Durante 2020, se registraron 2,140 llamadas al 911
por robo a negocio; 30.1% menos comunicaciones
que en 2019.

Llamadas al 911 por robo
a negocio

Promedio

4,0576 "TTTTTEERETTREERRTS 3060 """

2016 2017 2018 2019 2020

Nota: Datos al término del mes de diciembre para cada ario.
Fuente: Secretaria de Seguridad Publica. Unidad de transparencia.

Se registraron 750 carpetas de investigacion por el
delito de robo a vehiculo durante 2020; 26.8% menos
carpetas que el afo anterior.

Robo a vehiculo

2016 2017 2018 2019 2020

Nota: Son carpetas de investigacion.
Fuente: Semaforo delictivo en Sonora

En 2020, en Hermosillo se registraron 332 Informes
Policiales Homologados (IPH) por robo a negocio,
81.4% menos informes que el afo anterior.

Informes policiales
homologados por robo a
negocio

Promedio
1,500
2016
2017 E
2018
2019 E
o0 [N

Nota: Datos al termino del mes de diciembre para cada ario.
Fuente: Jefatura de Policia Preventiva y Transito Municipal. Unidad de
transparencia.

139




Durante 2020, los ministerios publicos abrieron 281
carpetas de investigacion por el delito de robo a
negocios, 151 carpetas mdas que en 2019

Robo a negocios

Promedio 320
318 281

2016 2017 2018 2019 2020

Nota: Son carpetas de investigacion.
Fuente: Semaforo delictivo en Sonora.

Durante 2020 se registraron 113 IPH por robo a casa
habitacion en Hermosillo; 1,764 informes menos que
el afio previo.

Informes policiales
homologados por robo
a casa habitacion

1,877

Promedio
1085 Tttt

|
2016 2017 2018 2019 2020

Nota: Datos al término del mes de diciembre para cada ario.
Fuente: Jefatura de Policia Preventiva y Trdnsito Municipal. Unidad de
transparencia
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En Hermosillo se registraron 3,482 llamadas al 911
por robo a casa habitacion; 37% menos que el afo
anterior.

Llamadas al 911 por
robo a casa habitacion

Promedio
7346
2016 10,315
2017 9770
2018 57,636
2019 5,527§

2020 - 3,482

Nota: Datos al término del mes de diciembre para cada ario.
Fuente: Jefatura de Policia Preventiva y Trénsito Municipal. Unidad de
transparencia.

Los ministerios publicos abrieron 363 carpetas de

investigacion en 2020 por el delito de robo a casa
habitacién; 75.4% mdas carpetas que en 2019

Robos registrados a

casa habitacion
2016 i 1,613
2017 34 |
2018 99
2019 207 |
Promedio
522

Nota: Son carpetas de investigacion.
Fuente: Semaforo delictivo en Sonora



Durante 2020, no se registraron llamadas al 911 por
el delito de asalto a bancos.

Llamadas al 911 por

asalto a banco
Promedio
N4

2016 8 E
2017 27
2018 19
2019 3
2020 Q

Nota: Datos al término del mes de diciembre para cada ario.
Fuente: Secretaria de Seguridad Publica. Unidad de transparencia.

Se abrié una capeta de investigacion por el delito
de asalto a bancos durante 2020.

Asaltos registrados
a bancos
N
e
21 |l
8 Promedio
""""""""""""""""" 6.2
0 1 1
2016 2017 2018 2019 2020

Fuente: Jefatura de Policia Preventiva y Transito Municipal (informacion
2015-2018), Fiscalia General de Justicia del Estado de Sonora (dato 2019-
2020). Unidad de transparencia.

En 2020, no se registraron IPH por robo a bancos.

Informes policiales
homologados
por asalto a banco

Promedio
02 W mmmmmmmmmmmmmeees

0O O O O

2016 2017 2018 2019 2020

Nota: Datos al término del mes de diciembre para cada ario.
Fuente: Jefatura de Policia Preventiva y Transito Municipal. Unidad de
transparencia.

No se registraron llamadas al 911 durante 2020 por
el delito de secuestro.

Llamadas al 911 por
secuestro

207 0 i 2
2019 O i 2
2020 O i
Promedio
0.8

Nota: Datos al término del mes de diciembre para cada ario.
Fuente: Secretaria de Seguridad Publica. Unidad de transparencia.
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En Hermosillo, se registraron 134 IPH por secuestro
en 2020, 52.3% mds informes que el afo anterior.

Informes policiales
homologados por
secuestro

134

Promedio
63 mmmmmmm e e oo

2016 2017 2018 2019 2020

Nota: Datos al término del mes de diciembre para cada ario.
Fuente: Jefatura de Policia Preventiva y Transito Municipal. Unidad de
transparencia.

Se registraron 41 llamadas al 911 en Hermosillo por
el delito de extorsién, 32.3% menos llamadas que el
afo anterior.

Llamadas al 911 por

extorsion
2016 38
2017 29
2018 23
2019 3
Promedio
324

Nota: Datos al término del mes de diciembre para cada ario.
Fuente: Secretaria de Seguridad Publica. Unidad de transparencia.

Durante 2020 se abrid una carpeta de investigacion
por el delito de secuestro en Hermosillo.

Secuestros
registrados
5
.................................... Promedio
3 0.8
1
0 0 _—

2016 2017 2018 2019 2020

Nota: Son carpetas de investigacion.
Fuente: Semaforo delictivo en Sonora.

En Hermosillo durante 2020 no se registraron IPH por
extorsion.

Informes policiales
homologados
por extorsion

2016 O
2017 2
2018 1

2019 n

2020 0

Promedio
2.8

Nota: Datos al término del mes de diciembre para cada ario.
Fuente: Jefatura de Policia Preventiva y Transito Municipal. Unidad de
transparencia



En 2020, los ministerios publicos en Hermosillo
abrieron 9 carpetas de investigacion por el delito de
extorsion; 50% mds carpetas que en 2019

Extorsiones
registradas
64
Promedio 25
b SR R P
5 6 ot

2016 2017 2018 2019 2020

Nota: Son carpetas de investigacion.
Fuente: Semdforo delictivo en Sonora.

En 2020, se registraron en Hermosillo 7 IPH por
homicidio, 167 informes menos que en 2019.

Informes policiales
homologados por
homicidio
7%
e
7

2016 2017 2018 2019 2020

Nota: Datos al término del mes de diciembre para cada ario.
Fuente: Jefatura de Policia Preventiva y Transito Municipal. Unidad de
transparencia.

Las llamadas al 911 en Hermosillo por el delito de
homicidio se incrementaron en 5.7%, al pasar de 176
llamadas en 2019 a 186 llamadas en 2020. La mayor
cantidad de registros para este delito en los Ultimos
cinco anos.

Llamadas al 911 por

homicidio
2016 925
2017 E117
2018 156
2019 176
2020 — 186

Promedio
1454

Nota: Datos al termino del mes de diciembre para cada ario.

Nota2: Por disposicion oficial los feminicidios se encuentran comprendidos
dentro de esta categoria, ya que el Catdlogo Nacional de Incidentes de
Emergencia no los contempla como tal.

Fuente: Secretaria de Seguridad Publica. Unidad de transparencia.

Las carpetas de investigacion abiertas en Hermosillo
por el delito de homicidio (en su totalidad), se
incrementaron 6.8% en el ultimo afo, al pasar de
280 homicidios en 2019 a 299 asesinatos en 2020. Se
observd un incremento de 38.9% en los homicidios
culposos y una reduccion de 0.9% en los homicidios
dolosos.

Homicidios totales
registrados

Promedio
homicidios
261.4

Promedio
culposos
4.4

Promedio
dolosos
187

2016 2017 2018

2019 2020

® Homicidios dolosos

@® Homicidios culposos

Nota: Son carpetas de investigacion. Una carpeta de investigacion por
homicidio puede considerar mas de una victima.
Nota2: Datos al término del mes de diciembre para cada ario.

Nota3: Los homicidlios dolosos son aquellos en los que el criminal busca
intencionalmente la muerte de la victima, mientras que, en los homicidios
culposos la muerte de la victima es causada por hechos accidentales,
fortuitos o involuntarios del causante, consecuencia del proceder negligente.
Fuente: Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Publica.
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Durante 2020 las llamadas al 911 por el delito
de violacién se redujeron 31.8% respecto del afio
anterior, 7 llamadas menos que en 2019.

Llamadas al 911 por

violacion
Promedio
34,2
2016 i 49
2017 i 61
2018 2
2019 22 |

2020 . 15

Nota: Datos al término del mes de diciembre para cada ario.
Fuente: Secretaria de Seguridad Publica. Unidad de transparencia.

Los ministerios publicos en Hermosillo abrieron 119
carpetas de investigacion en 2020 por el delito de
violacion, 58.7% mds carpetas que en 2019,

Violaciones

2016
2017
2018
2019
2020
Promedio
87.2

Nota: Son carpetas de investigacion.
Fuente: Semdforo delictivo en Sonorai.

En Hermosillo se registraron 11 IPH por el delito de
violacion, 30 informes menos que el afo previo.

Informes policiales
homologados por
violacion
Promedio
30.8

2016

2017

2018

2019

2020

Nota: Datos al término del mes de diciembre para cada ario.
Fuente: Jefatura de Policia Preventiva y Transito Municipal. Unidad de

transparencia.

Las carpetas de investigacion que se abrieron
por el delito de feminicidio en Hermosillo durante
2020 ascendieron a 6, 1 carpeta menos que el afo
anterior.

Feminicidios

Promedio
46 - TTTTTTTTTTT

2016 2017 2018 2019 2020

Nota: Son carpetas de investigacion.
Fuente: Semdforo delictivo en Sonorai.



En Sonora las llamadas registradas al 911 por Durante 2020 se abrieron 5,450 carpetas de
violencia familiar se incrementaron 1.1% respecto del investigacion por violencia familiar en Sonora, 51.9%
aflo anterior, al pasar de 55,858 llamadas en 2019 a mds carpetas que el afo anterior.

56,457 comunicaciones en 2020.

Llamadas al 911 por Casos registrados de
violencia familiar - Sonora violencia familiar - Sonora

2016 i
77759 82,329 :
Promedio i
-------------------------------- 65,705 2017 i
56,122 56,457 :
55,858 :
2018 H
2019 i
2020 YA
2016 2017 2018 2019 2020 Promedio
3,451
Nota: Datos al termino del mes de diciembre para cada ario. Nota: Son carpetas de investigacion.
Fuente: Semdforo delictivo en Sonora; Secretaria de Seguridad Fuente: Semdaforo delictivo en Sonora.
Publica. Unidad de transparencia
En Hermosillo se registraron 20,731 llamadas al 911 En Hermosillo se registraron 260 IPH en 2020 por
por violencia familiar durante 2020, 99% menos violencia familiar, 5.1% menos informes que el afio
llamadas que en 2019. anterior.
) ) e o
Llamadas al 911 por violencia Informes policiales
eoge ) ) °
familiar - Hermosillo homologados por violencia

familiar - Hermosillo

2016 274
| 260
i Promedio
2017 i 63 N
2018 i 19
i 77 85
2019

2020 grlolkyl

2016 2017 2018 2019 2020

.
Promedio
26,061.6
Nota: Datos al término del mes de diciembre para cada ario. Nota: Datos al término del mes de diciembre para cada ario.
Fuente: Secretaria de Seguridad Publica. Unidad de transparencia. Fuente: Jefatura de Policia Preventiva y Transito Municipal. Unidad de

transparencia
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Los ministerios publicos en Hermosillo albrieron 2,897 Las llamadas al 911 por suicidios en Hermosillo se
carpetas de investigacion por el delito de violencia incrementaron 36.2% en el ultimo afio, al pasar de
familiar, 82.9% mds carpetas que el afo anterior. 69 llamadas en 2019 a 94 comunicaciones en 2020.

Casosregistradosdeviolencia  Llamadas al 911 por

2020 94

familiar - Hermosillo suicidio
Promedio

y/n
2016 E
Promedio 2017 i
1,566.2 '
2018 i
2019 E

2016 2017 2018 2019 2020

Nota: Son carpetas de investigacion. Nota: Datos al termino del mes de diciermbre para cada ario.
Fuente: Semdaforo delictivo en Sonora. Fuente: Secretaria de Seguridad Publica. Unidad de transparencia

En 2020, se registraron 71 IPH por suicidio, 7.6% mas informes que en 2019.

Informes Policiales Homologados por suicidio

71
___________________________ Promedio ______________._
45 52.2
13
2016 2017 2018 2019 2020

Nota: Datos al teérmino del mes de diciembre para cada ario.
Fuente: Jefatura de Policia Preventiva y Transito Municipal. Unidad de transparencia.
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En 2020 se registraron 107 suicidios en Hermosillo, 30 suicidios mds que el afio anterior.

Suicidios registrados

107

’ Promedio
e _._:_~_<__7?______7_7_ ‘ 84.2

2016 2017 2018 2019 2020

Fuente: INEGI. Estadisticas de mortalidad.

En 2020, segun datos de la ENVIPE, el 92.4% de los delitos que ocurrieron en Hermosillo no fueron reportados

ante el ministerio publico; en 2019 esa cifra fue de 89.3%.

Cifra negra

(Delitos no reportados ante el Ministerio Publico)

94.1% 94.1%
92.4%

91.6%
89.3%

2016 2017 2018 2019 2020

Fuente: INEGI. Encuesta Nacional de Victimizacion y Percepcion sobre Seguridad Publica. (ENVIPE)
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El 49.4% de los entrevistados considerd mala la atencion recibida por el cuerpo policiaco, 33.7% la calificd como
buena, y 16.9% ni mala ni buena.

cComo evalaa la atencion recibida
por el cuerpo policiaco?

34.5%

30.4% 32%
29.3%

239% 21.7%

20.5% 20.4%
17.7% 17.4%

7.2%
2.7% _

Muy mala Mala Ni buena Buena Muy buena
ni mala

® 2017 @ 2018 ® 2019 @ 2020

Nota: Durante 2020, 54% de la poblacion victima de algun delito lo reporto via telefonica, de manera presencial o ambas, en 20719 lo hizo el 60.8% de la
poblacion, mientras que, en 2018 fue el 44.9%.
Fuente: Hermosillo ;Como Vamos?, Encuesta de Percepcion Ciudadana 2020.

Los encuestados consideraron que la casa, el trabajo y la escuela eran los espacios publicos y privados en los
gue se sentian mds seguros cuando no se encontraban acompafiados. Caso contrario, la calle, el parque y el
transporte publico eran los espacios donde se sentian mds inseguros.

Seguridad en espacios publicos y privados cuando no
se encuentra acompanado

(Evaluacion promedio)

cosa NG .6
calle NG 6.3

escuela [ N AR 75
Trepojo [ I
Transporte publico ||| G 5.6
reroue [ N .5
Otro espacio publico _ 5.8

Nota: Escala de seguridad: T=muy inseguro y 10=muy seguro.
Fuente: Hermosillo ;Como Vamos?, Encuesta de Percepcion Ciudadana 2020.
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Foto: Help! - Datos y Cifras
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10. Adicciones

El tema de las adicciones se mantuvo como unas
de las principales problemdticas a nivel municipal.
Datos de nuestra Encuesta de Percepcion
Ciudadana confirman que, desde la perspectiva
de los ciudadanos, fue la segunda problemdtica
que mdas afectd al municipio. Cabe destacar
que el problema de la inseguridad/violencia y
las adicciones se alternaron, durante los ultimos
cuatro afos, la primera y segunda posicidén entre
las preocupaciones mds apremiantes para los
hermosillenses.

Datos de la Encuesta Nacional de Seguridad Publica
Urbana (ENSU), al término del ultimo trimestre de
2020, indicaron que el 459% de los ciudadanos
mayores de 18 afios habia atestiguado la venta o
el consumo de drogas en Hermosillo; esto es, en los
ultimos tres meses, uno de cada dos hermosillenses
fue testigo de venta o consumo de drogas en la
localidad.

En Sonora, segun informacion de la Encuesta
Nacional de Consumo de Drogas, Alcohol y Tabaco
2016-2017 (ENCODAT), el uso de drogas en el ultimo
aflo entre la poblacion de 12 a 65 afos ascendié a
3.1%, a 3% el uso de drogas ilegales y 0.5% las drogas
meédicas. Destaco, entre 2008 y 2016, el incremento
en el uso de mariguana (1.6%) y de cocaina (0.5%).
En el caso de los estudiantes de secundaria, en 2014
las drogas que mds se habian consumido durante
ese afio, segun la misma fuente, eran mariguana
(3.2%), tranquilizantes (1.7%) e inhalables (1.6%). En
el caso de los estudiantes de preparatoria eran
mariguana (109%), tranquilizantes (3.3%) y cocaina
(2.5%). Cabe destacar que los datos de la ENCODAT,
aunque parecerian no estar actualizados, era la
informacion disponible mds reciente con la que
contaban fuentes oficiales.

Datos de la Jefatura de Policia Preventiva y Trdnsito
Municipal mostraron que en Hermosillo se registraron
41,763 detenciones a ciudadanos relacionados con
algun grado de intoxicacion durante 2020; el 59%
de los detenidos tenia algun grado de intoxicacion
al momento de su detencién. Las infracciones por
conduccién punible se redujeron 12.3% entre 2019 y
2020, lo que se reflejo en una captacion a la baja
de ingresos por $5.7 millones segun informacién de
Tesoreria Municipal.

En 2020, seis de cada diez hermosillenses se
encontraban ebrios o bajo los influjos de algin
estimulante cannabinoide al momento de su
detencion. La situacion que se presentd en 2020
difiere de la observada en 2019, ya que algunos
indicadores descendieron, de acuerdo con
especialistas, debido a las medidas de restricciéon
en horarios, movilidad y actividades sociales o de
esparcimiento instauradas por las autoridades
durante la pandemia por COVID-19.

La Secretaria de Seguridad Publica del Gobierno
del Estado de Sonora informé que durante 2020 se
redujeron en 90% las llamadas al 911 por el delito de
narcomenudeo, aungque se registraron 10.7% mas IPH
que el afio anterior y las carpetas de investigacion
aumentaron a 1,378 (139.7% mas que en 2019).

Datos de la Secretaria de Salud de Sonora muestran
que el presupuesto de combate a las adicciones en
Hermosillo se incrementd 996% respecto del afo
anterior, al pasar de $24.8 millones en 2019 a $495
millones en 2020. Siete de cada diez pacientes
atendidos en centros (publicos) de atencién
a adicciones se encontraban en tratamiento
contra las metanfetaminas (cristal) y el numero de
pacientes consultados en dichos centros se redujo
en 25.3% entre 2019 y 2020.



En septiembre de 2020 se inaugurd por parte del
AyuntamientodeHermosillouncentrode tratamiento
contra las adicciones llamado Transformando
Vidas para menores de edad consumidores
de droga. El inmueble contd con una inversiéon
de aproximadamente $15.7 millones *° y con 14
especialistas para atender a los pacientes, mismos
que en el ultimo trimestre de 2020 ascendieron a 58.
Del total de pacientes internados, dos de cada tres
menores de edad llevaban tratamiento contra la
mariguana o contra las metanfetaminas (cristal),
uno de cada cinco contra los solventes y uno de
cada diez por adiccion a las anfetaminas. Datos del
centro de tratamiento mostraron que, del total de
pacientes atendidos, 62.1% concluyd su tratamiento
y 379% lo interrumpid.

Por otra parte, en 2020 Sonora se colocd como el
tercer estado con mayor nimero de casinos a nivel
nacional, con 30 salas de juego; en 2019 estuvo en
la cuarta posicion. Segun datos de la Secretaria de
Hacienda del Estado de Sonora, en la entidad se
recaudaron $17 millones en impuestos a los juegos
de azar, 61.6% menos que el afio anterior. En el caso
de Hermosillo, las mismas fuentes revelaron que se
ubicé como el cuarto municipio con mayor niumero
de casinos a nivel nacional, con 11 salas de juego;
recaudd $20.4 millones en impuestos por juegos de
azar, 53.1% menos recaudacion que el afo anterior;
y atendid, de acuerdo con datos de Servicios de
Salud de Sonora, a 7 pacientes por ludopatia
(adiccién a los juegos de azar), 2 pacientes menos
que en 2019
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En Sonora, entre 2008y 2016, el uso de drogas en el Ultimo afio entre la poblacion de 12 a 65 afios, paso de 1.8%
a 3.1%; las drogas ilegales se incrementaron de 1.5% a 3% y las médicas pasaron de 0.4% a 0.5% en el mismo
periodo.

Incidencia del uso de drogas en sonorenses
de 12 a 65 anos

Acumulada Olti A Ultimo mes

Incidencia

En el uso de cualquier droga 5.5% 109% 1.8% 3.1% 11% 2.3%
En el uso de drogas ilegales 5.1% 10.3% 1.5% 3% 09% 2.2%
En el uso de drogas médicas 1.1% 1.3% 0.4% 0.5% 0.2% 0.1%

Nota: La incidencia acumulada se refiere a la prevalencia global de consumo.

Nota2: Uso de cualquier droga hace referencia al consumo de una o mas sustancias ilegales o medicas. La droga legal se refiere a mariguana, cocaina,
crack, alucindgenos, inhalables, heroina, metanfetaminas y otras drogas como ketamina, GHB, etc. La droga médica incluye sustancias que se prescriben
médicamente como opidceos, tranquilizantes, sedantes, barbitdricos y anfetaminas o estimulantes, que son utilizadas fuera de prescripcion o por mayor
tiempo o cantidad a la indicada por el médico.

Fuente: Instituto Nacional de Psiquiatria Ramon de la Fuente Mufiiz, Instituto Nacional de Salud Publica, Comision Nacional Contra las Adicciones, Secretaria
de Salud. Encuesta Nacional de Consumo de Drogas, Alcohol y Tabaco (ENCODAT): Reporte de Drogas.

En Sonora se incrementd 1.6 puntos porcentuales el uso de la mariguana en el Ultimo afo en poblacién de 12
a 65 afos; y en 0.5 puntos porcentuales el uso de la cocaina durante el mismo periodo y entre el mismo grupo
poblacional.

Incidencia del uso de drogas en sonorenses de 12 a
65 anos segan su tipo

Incidencia acumulada

Mariguana 3.6% Q4% 1.2% 2.8%
Cocaina 29% 4.3% 0.4% 09%
Estimulante anfetaminico 0.6% 1.4% - -

Nota: La incidencia acumulada se refiere a la prevalencia global de consumo.
Fuente: Instituto Nacional de Psiquiatria Ramon de la Fuente Mufiiz, Instituto Nacional de Salud Publica, Comision Nacional Contra las Adicciones, Secretaria
de Salud. Encuesta Nacional de Consumo de Drogas, Alcohol y Tabaco (ENCODAT): Reporte de Drogas.



Las drogas que se consumieron mds, durante el ultimo afio entre estudiantes de secundaria, fueron la
mariguana (3.2%), los tranquilizantes (1.7%) y los inhalables (1.6%).

Prevalencia de consumo de droga en
estudiantes de secundaria en Sonora - 2014

Droga Alguna vez Ultimo afo Ultimo mes
Mariguana 4.3% % 1.8%
Cocaina 1.3% 0.5%
Crack 0.4% - -
Alucindgenos 0.1% 0.1% 0.1%
Inhalables 2.3% 1.6% 1.1%
Anfetaminas 1.3% 1% 0.4%
Tranquilizantes 2.5% 1.7% 0.8%
Metanfetaminas 09% 0.5% 0.3%
Heroina 0.1% 0.1% 0.1%

Fuente: Instituto Nacional de Psiquiatrio Ramon de la Fuente Mufiiz, Instituto Nacional de Salud Publica, Comision Nacional Contra las Adicciones, Secretaria
de Salud. Encuesta Nacional de Consumo de Drogas en Estudiantes 2014.

En 2014, los estudiantes de preparatoria externaron que las principales drogas que habian consumido durante
el ultimo afio fueron mariguana (10.9%), tranquilizantes (3.3%) y cocaina (2.5%).

Prevalencia de consumo de droga en
estudiantes de preparatoria en Sonora - 2014

Droga \ Alguna vez | Ultimo afo | Ultimo mes
Mariguana 16.3% 10.9% 59%
Cocaina 3.7% 2.5% 1.6%
Crack 1% - -
Alucindgenos 09% 0.6% 0.4%
Inhalables 3.2% 19% 1%
Anfetaminas 3.1% 2.2% 1%
Tranquilizantes 4.7% 3.3% 1.6%
Metanfetaminas 29% 19% 09%
Heroina 0.5% 0.3% 0.2%

Fuente: Instituto Nacional de Psiquiatria Ramon de la Fuente Mufiiz, Instituto Nacional de Salud Publica, Comision Nacional Contra las Adicciones, Secretaria
de Salud. Encuesta Nacional de Consumo de Drogas en Estudiantes 2014.
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En Hermosillo durante 2020 se registraron 41,763 detenciones a los ciudadanos relacionadas con algun grado

de intoxicacion; 57.4% menos detenciones que en 2019,

Detenciones por tipo de infraccion

Detenidos
Falta administrativa 28,167 67836 | 1,793 | 95,853 | 39383
Lzz?()cgfrr;gr?mpetente al Ministerio Publico del 1.290 1459 1208 2038 1973
::nefrdoecr((;ilén competente al Ministerio Publico 199 3 160 345
Aplicacion ds Medidas pora Adolescentes s | 190 0| 60 | &
Totall 29786 | 69504 | N3144 | 98,111 41,763

Fuente: Jefatura de Policia Preventiva y Transito Municipal. Unidad de transparencia.

Seis de cada diez detenidos en 2020 tenian algun grado de intoxicaciéon al momento de su detencion.

Detenciones presentadas ante meédico legista

Detenidos 2016 2017 2018 ‘ 2019 2020
Presentados al médico legista 32909 59346 73,326 66,640 22,208
Con algun grado de intoxicacion 73% 65% 493% 50.7% 59%
Sobrio 27% 35% 50.7% 49.3% 41%

Nota: Los detenidos catalogados como sobrios son presentados debido a que incurrieron en faltas administrativas y son certificados por medicos legistas.
Fuente: Jefatura de Policia Preventiva y Transito Municipal. Unidad de transparencia.
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En Hermosillo, las multas por conducciéon punible se
redujeron 12.3% en el Ultimo afio, al pasar de 2,382
infracciones en 2019 a 2,089 sanciones en 2020.

Durante 2020 se recaudaron $5.7 millones en
infracciones por conduccién punible; $4.4 millones
menos que el afo anterior.

Namero de infracciones Monto recaudado
por conduccion punible de infracciones por
conduccion punible

(Millones de pesos)

8,691
6,684
5,558 10.1
571 : $5.7
2,382 ;089 s09 $19 '
N
2016 2017 2018 2019 2020 2016 2017 2018 2019 2020
Nota gloloRel Fuente: Jefatura de Policia Preventiva y Transito Municipal (informacion

2015-2018), Tesoreria Municipal (dato 2019-2020). Unidad de transparencia.

dansito Municipal (informacion

Fuen VC
untamiento (dato 2019). Unidad de

2015-2018, 2020),
transparencia

En 2020, uno de cada dos hermosillenses se encontraba ebrio o con aliento alcohdlico al momento de su
detencién por miembros de la policia municipal y uno de cada cuatro, bajo los influjos de algun estimulante
cannabinoide.

Porcentaje de detenciones por tipo de intoxicacion

2020

Aliento alcohdlico 11.9%
Cannabinoides 25.4%
Cocaina 3.4%
Ebrio 37.3%
Estimulantes Anfetaminicos 0.8%
Estimulantes Metanfetaminicos 2.5%
Mixtos AA-Cannabinoides 1.7%
Mixtos AA-Solventes -
Mixtos Alcohol-Anfetamina 0%
Mixtos Alcohol-Metanfetamina 1.7%
Mixtos E-Cannabis 0%
Mixtos E-Psicotrépicos 5.1%
Mixtos E-Solventes 0%
Opioides 1.7%
Psicotropicos depresores 0%
Psicotropicos estimulantes 0%
Solventes 8.5%
Total 100%
Nota: Detenciones presentadas ante méedico legista. Los detenidos catalogados como sobrios no se consideran dentro de este grafico.

Fuente: Secretaria del Ayuntamiento. Unidad de transparencia
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Las detenciones (totales) de los hermosillenses con algun grado de intoxicacion se redujeron 61.2% en el ultimo
afo, al pasar de 33,762 aprehensiones en 2019 a 13,101 detenciones en 2020. Fue el registro oficial mas bajo en

los ultimos cinco aros.

Detenciones por tipo de intoxicacion 2016-2020

Tipos de intoxicacién

Aliento alcohdlico 2,036 2,787 2,724 2,715 1,554
Cannabinoides 6908 1,645 9220 6,725 3,331
Cocaina 47 50 80 77 444
Ebrio 7142 9,390 9,025 8,476 4,886
Estimulantes Anfetaminicos 74 418 70 21 m
Estimulantes Metanfetaminicos 5,331 8,607 9130 8,562 333
Mixtos AA-Cannabinoides 148 189 N3 103 222
Mixtos AA-Solventes 8 2 5 0 0
Mixtos Alcohol-Anfetamina 4 5 3 3 0
Mixtos Alcohol-Metanfetamina 87 N3 88 88 222
Mixtos E-Cannabis 85 78 76 34 0
Mixtos E-Psicotropicos n 20 7 12 666
Mixtos E-Solventes 7 6 10 3 0
Opioides 271 543 1,231 855 222
Psicotrépicos depresores 841 2,673 2,052 3,225 0
Psicotropicos estimulantes 455 1,440 1,851 2,575 0
Solventes 563 606 494 288 1,110

Nota: Detenciones presentadas ante médico legista. Los detenidos catalogados como sobrios no se consideran dentro de este grafico.

Fuente: Jefatura de Policia Preventiva y Transito Municipal (informacion 2015-2018), Secretaria del Ayuntamiento (dato 2019-2020). Unidad de transparencia.

En Hermosillo, las llamadas al 911 para reportar el delito de narcomenudeo disminuyeron 90% en el ultimo afio,

al pasar de 2,332 en 2019 a 234 comunicaciones en 2020.

Llamadas al 911 por narcomenudeo

3920

1,966

2,332

2016 2017

Nota: Datos al término del mes de diciembre para cada ario.

Fuente: Secretaria de Seguridad Publica. Unidad de transparencia.
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Durante 2020, se registraron 426 Informes Policiales Homologados (IPH) por el delito de narcomenudeo; 10.7%
IPH mds que el afio anterior.

Informes policiales homologados por narcomenudeo

426

Promedio:
240.2

2016 2017 2018 2019 2020

Nota: Datos al término del mes de diciembre para cada ario.
Nota2: Este grdfico contiene una correccion (dato 2019) respecto de la edlicion anterior debido a un ajuste en la informacion por parte de la fuente.

Fuente: Jefatura de Policia Preventiva y Transito Municipal. Unidad de transparencia.

En 2020, los ministerios publicos en Hermosillo abrieron 1,378 carpetas de investigacion por el delito de
narcomenudeo; 139.7% mds carpetas que en 2019.

Narcomenudeo registrado
1,378

650 Promedio
"""" 581.2

158 145

2016 2017 2018 2019 2020

Nota: Son carpetas de investigacion.
Fuente: Semaforo delictivo en Sonora
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El presupuesto destinado al combate a las
adicciones en Hermosillo se incrementd 99.6%
respecto del afio anterior, al pasar de $24.8 millones
en 2019 a $495 millones en 2020.

Presupuesto destinado
para combatir las
adicciones - Hermosillo

(Millones de pesos)

$49.5

$24.8

$96  $99
$3.4

2016 2017 2018 2019 2020

Nota: Los datos corresponden al presupuesto ejercido al término del
mes de dliciembre para cada ario.
Fuente: Servicios de Salud de Sonora. Unidad de transparencia.

El numero de pacientes atendidos en centros de
atencién a adicciones en Hermosillo se redujo en
61 personas entre 2018 y 2019, al pasar de 2,520
pacientes en 2018 a 2,459 en 2019.

Pacientes atendidos en
centros de atencion a
adicciones - Hermosillo

2,553
1,976 1949

2,520 2459

2015 2016 2017 2018 2019

Nota: Se refiere a centros de atencion a adlicciones con unidad de
hospitalizacion. Un paciente puede tener mds de un registro si cambia
patrones de consumo por el cual fue ingresado.

Nota2: La fuente no proporciond informacion para el arfio 2020.

Fuente: Servicios de Salud de Sonora. Unidad de transparencia.

El 72.7% de los pacientes en centros de atencion a adicciones en Hermosillo se encontraban en tratamiento
contra las metanfetaminas (cristal); esta proporcion el afo previo fue de 73.7%.

Tratamiento en pacientes atendidos en centros de
atencion a adicciones - Hermosillo

Droga de impacto Registros 2020

Metanfetaminas (cristales) 72.7%
Heroina 9.5%
Marihuana 8.5%
Alcohol 4.4%
Cocaina 1.8%
Tranquilizantes 1.4%
Inhalables y solventes 0.2%
Opio o morfina y derivados 0.8%
Tabaco 0.2%
Alucindgenos y anfetaminas 0.5%

Nota: Se refiere a centros de atencion a adlicciones con unidad de hospitalizacion y consulta externa. Un paciente puede tener mds de un registro si

cambia patrones de consumo por el cual fue ingresado.

Fuente: Servicios de Salud de Sonora. Direccion General de Salud Mental y Adicciones.
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En 2018, el 34% de los pacientes en centros de
atencion a adicciones concluyd su tratamiento;
mientras que 66% no lo termind.

Porcentaje de pacientes
que concluyeron
tratamiento en centros
de atencion a adicciones

2014 66% 34%
2015 4L8% 52%
2016 67% 33%
2017 71% 29%
2018 66% 34%
Promedio 64% 36%

nte nNo pr

Fuente: Servicios de Salu Sonora. Unidad de transparencia

Durante 2020, el personal especializado que
consulté en centros de atencidn a adicciones
disminuyd 8% (11 personas), al pasar de 126
especialistas en 2019 a 115 en 2020.

Personal especializado
que consulta en centros
de atencion a adicciones

126
08 15

77 77

2016

2017 2018 2019 2020

En 2020, el numero de pacientes consultados en
centros de atencién a adicciones en Hermosillo se
redujo 25.3%, al pasar de 8,173 pacientes en 2019 a
6,109 en 2020.

Namero de pacientes
consultados en centros
de atencion a adicciones

8,173

5585 5289
4,207

2016 2017 2018 2019 2020

Durante el Ultimo cuatrimestre de 2020, el centro
de atencion a las adicciones del H. Ayuntamiento
de Hermosillo, Transformando Vidas, conté con 14
especialistas para tratar a los pacientes por su
problema de adiccion.

Personal especializado
que consulta en el
Centro de Tratamiento
Transformando Vidas

Psiquiatra Pediatra  Enfermeros Psicélogos
Nota: Los xacen referencia al periodo entre septiembre y
dicie 020.

Fuente: Transformacion Social. Unidad de transparencia
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El 33.1% de los pacientes que se encontraban
recluidos en el centro de atencién a las adicciones
Transformando Vidas, del Ayuntamiento de
Hermosillo, llevaban tratamiento contra la
mariguana; 31.9% contra las metanfetaminas, 22.9%
contra los solventes y 12.1% contra las anfetaminas.

Tratamiento en
pacientes del Centro
de Tratamiento
Transformando Vidas

1%
33 319%

229%
12.1%

Marihuana Metanfetaminas Solventes Anfetaminas

Nota: Los datos hacen referencia a pacientes menores de edad
registrados durante el periodo de septiembre a diciembre de 2020.
Nota2: Un paciente puede tener mds de un registro debido al patron de
consumo por el cual fue ingresado.

Fuente: Transformacion Social. Unidad de transparencia.

El 62.1% de los pacientes internados en el centro
de atencion a las adicciones Transformando Vidas
concluyeron su tratamiento; 379% no lo habia
concluido.

Porcentaje de pacientes
en tratamiento en el
Centro de Tratamiento
Transformando Vidas

62.1%

379%

No concluido Concluido

Nota: Los datos hacen referencia a pacientes menores de edad
registrados durante el periodo de septiembre a diciembre de 2020.
Fuente: Transformacion Social. Unidad de transparencia.

Sonora era el tercer estado con mayor nimero de casinos a nivel nacional con 30 casas de juego en 2020; 2

casinos menos que el aflo anterior.

Estados con mayor namero de casinos

1% 15

Jalisco

o]
K]
<]
£
(7]

Chihuahua
Guanajuato
Veracruz

45

Nuevo Leén
Edo. de México
Sonora

CDMX

Baja California

Nota: Los datos hacen referencia a los casinos o salas de juego reconocidos por la Secretaria de Gobernacion al 71 de enero de 202]. Se presentan /os

rimeros 10 lugares.

Fuente: Asociacion de Permisionarios, Operadores y Proveedores de la Industria del Entretenimiento y Juego de Apuesta.
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En 2020, se recaudaron $17 millones en impuestos a los juegos de azar en Sonora; 61.6% menos que el anfo
anterior.

Monto recaudado por impuestos a los juegos
de azar en Sonora

(Millones de pesos)

$44.3
$41.1

$277 $276

$17

2016 2017 2018 2019 2020

Nota: Los datos hacen referencia a la recaudacion global en Sonora sobre juegos con apuesta.
Fuente: Secretaria de Hacienda del Estado de Sonora. Unidad de transparencia.

En 2020, se redujeron los pacientes atendidos por adicciones a los juegos de azar en Hermosillo, en 22.2%, all
pasar de 9 pacientes en 2019 a 7 tratados en 2020.

Pacientes atendidos por adiccion a los juegos
de azar - Hermosillo

42
17 15
9 7
2016 2017 2018 2019 2020

Nota: Los datos hacen referencia a las consultas externas, no cuentan con informacion por diagndstico de hospitalizacion en las unidades de salud mental
y centros de rehabilitacion.
Fuente: Servicios de Salud de Sonora. Unidad de transparencia
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Hermosillo era el cuarto municipio con mayor niumero de casinos a nivel nacional en 2020, con 11 casas de
juego; 1casino menos que el afo anterior.

Municipios de México con mayor niamero de casinos

4to. mMuNICIPIO CON MAs Casinos a nivel nacional | 20
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Nota: Los datos hacen referencia a los casinos o salas de juego reconocidos por la Secretaria de Gobernacion al 71 de enero de 202]. Se presentan los
rimeros 10 lugares.
Fuente: Asociacion de Permisionarios, Operadores y Proveedores de la Industria del Entretenimiento y Juego de Apuesta.

En 2020, se recaudaron $20.4 millones en impuestos ($14.1 millones de recaudacion municipal y $6.3 millones
de recaudacion estatal) por juegos de azar en Hermosillo; 53.1% ($23.1 millones) menos de recaudacion que el
afo anterior.

Monto recaudado por impuestos a los juegos de azar
en Hermosillo

(Millones de pesos)

2016 2017 2018 2019 2020

® Recaudacion estatal @® Recaudacion municipal

Nota: Los datos de la recaudacion estatal hacen referencia a lo que recauda la Agencia Fiscal Hermosillo sobre juegos con apuesta,; mientras que, los
municipales hacen referencia a la recaudacion realizada por el H. Ayuntamiento de Hermosillo.
Fuente: Secretaria de Hacienda del Estado de Sonora. Unidad de transparencia; Tesoreria Municipal. Unidad de transparencia.
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El Banco Mundial considera que la movilidad, tanto
de personas como de mercancias, se convirtio en
uno de los principales retos medioambientales y
sociales de nuestros tiempos % El estudio del IMCO
El costo de la congestion, vida y recursos perdidos 7
arrojo que el costo anual total por congestion vial
en Hermosillo en 2018 ascendio a $998.2 millones,
colocdndose en la posicion 13 de 32 entre las
ciudades con mayor afectaciéon a nivel nacional,
un costo por congestion de $2,187 por persona
al afo. El estudio Rethinking Hermosi//o38, de la
Iniciativa de Ciudades Emergentes y Sostenibles,
reveld que, en el corto plazo, la estructura vial
actual y el incremento del parque vehicular en
Hermosillo rebasard la capacidad de la ciudad y se
congestionard, por lo que urgian a los gobiernos a
implementar politicas publicas con perspectiva de
largo plazo que se centraran en la sostenibilidad
como un factor decisivo en el futuro de la movilidad
(BID, Harvard e IMPLAN, 2016; Mohieldin y Vandycke,
2017).

Esta sugerencia tomd especial relevancia en el
contexto actual debido a las restricciones de
desplazamiento impuestas por las autoridades
durante el confinamiento por COVID-19, donde
las acciones de prevencion estuvieron orientadas
a evitar aglomeraciones, a seguir y respetar
medidas de distanciamiento, y limitar el aforo en el
transporte publico (disminuyendo los usuarios por
unidad y ampliando los tiempos de traslado), lo que
motivd a algunos usuarios a buscar alternativas
para su traslado como las aplicaciones (apps) de
tronsporte”. En razén de lo anterior, se muestran
algunos datos para contextualizar la situaciéon que
guarda este tema en la localidad.

Sonora, segun datos de Anatomia de la Movilidad
en Meéxico, publicacion realizada por la Agencia
Alemana para la Cooperacion Internacional (GIZ
por sus siglas en aleman), el Banco Interamericano
de Desarrollo (BID) y la Secretaria de Desarrollo
Agrario, Territorial y Urbano (SEDATU), se colocd
como el tercer estado con menor gasto publico
federal en movilidad sustentable a nivel nacional
con $33.7 millones; de los cuales, 15.4% se destinaron
a espacios publicos, 63.5% a movilidad peatonal y
21.1% en transporte publico (no se gastaron recursos
en infraestructura ciclista).

El INEGI, a través de las Caracteristicas del Entorno
Urbano 2020, evidencié que en Hermosillo del total
de manzanas: 96% no tenia paso peatonal, 90%
alumbrado publico, 83% letrero de la calle con su
nombre, 79% darboles o palmeras, 72% rampas para
silla de ruedas, 43% banqueta, 40% guarnicién y
36% pavimento. Datos de la Secretaria de Hacienda
indicaron que el parque vehicular en Hermosillo
durante 2020 ascendié a 537933 vehiculos en
circulacion, 16.8% mds que el aifo anterior. Este
parque automotor se encontraba integrado en 69.1%
de automoviles, 26.8% de camiones y camionetas
de carga, 3.6% de motocicletas y 0.5% de camiones
y camionetas de pasajeros.

Nuestra Encuesta de Percepcion Ciudadana arrojé
gue uno de cada dos hermosillenses afirmo tener, al
menos, un vehiculo de motor en casa. El automovil
nacional fue el transporte mas utilizado en 2020, asi
lo externd el 32.4% de los encuestados; en segundo
lugar se ubico el transporte publico urbano (UNE
Sonora) con 18.3% y caminar exclusivamente en el



tercero con 10.6%. El taxi tradicional fue el medio
menos utilizado (1%), seguido del autobus de la
empresa (1.1%) y de la motocicleta (1.9%). Cabe
destacar que también se observd un incremento en
el uso del vehiculo aflliado (10.1%) y de Uber (5.8%).

En Hermosillo, segun datos de la Direccion General
de Transporte del Estado de Sonora, el servicio de
transporte en la ciudad se encontraba conformado
por 19 lineas y existian 350 unidades de transporte
disponible alinicio de la pandemia (marzo de 2020),
pero terminaron circulando, al corte de diciembre
del mismo afio, 263 unidades. La organizaciéon civil
Vigilantes del Transporte declard que deberian
circular, al menos, 500 unidades para poder prestar
el servicio de manera segura y que se siguieran
las medidas de sana distancia dentro de las
unidades“® pues se llegaron a registrar, durante
la pandemia, la circulacion de hasta 180 unidades
para toda la ciudad “

Segun datos de nuestra Encuesta, el 77.3% de
los usuarios externé sentirse satisfecho/muy
satisfecho con la calidad del servicio del transporte
publico, lo evalué con una calificaciéon promedio
de 7.4, en una escala del 1 al 10; el arfio anterior la
calificacion promedio fue de 7.6 en la misma escala.
Los aspectos mejor evaluados, por cuarto afio
consecutivo, fueron el trato recibido por parte del
chofer y la conduccion de la unidad, con 7.7 en una
escala del 1 al 10; caso contrario, la frecuencia de
paso o el tiempo de espera siguid siendo el aspecto
peor evaluado con 6 de calificacion.

Por otra parte, cuatro de cada diez usuarios
consideraron cara/muy cara la tarifa del transporte
publico, 63.2% de los usuarios consideré que
la calidad del servicio no mejoré respecto del
afo anterior y 15.3% afirmo sentirse algo/muy
inseguro cuando utilizaba el transporte publico. Los
encuestados externaron que optarian por emplear
el transporte urbano como su medio de transporte
habitual si se incrementara la frecuencia de paso
de las unidades o se redujeran los tiempos de
espera (18.3%), bajara el costo de la tarifa (13.3%) o
si hubiera mayor cantidad de rutas o estas fueran
mas eficientes (11.5%). Finalmente, dos de cada tres
hermosillenses emplearon 60 minutos © menos para
trasladarse en su transporte cotidiano, de ida vy
vuelta, a su destino.
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Entre 2008 y 2017, Sonora ejercioé un gasto federal per capita de $446.6 en movilidad y de $11.8 por persona
en movilidad sustentable; ambos aspectos por debajo del promedio nacional ($449.4 en movilidad y $67.8 en
movilidad sustentable).

Distribucion del gasto federal en movilidad
Sonora 2008-2017

Espacio o
publico | 0.4%

Sonora $446.6 / $449.4 promedio nacional
Gasto federal per cépita en movilidad periodo 2008-2017
Sonora $11.8 / $67.8 promedio nacional

Gassto federal per capita en movilidad sustentable
perlodo 2008-2017
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Promedio Fuente: Anatomia de Movilidad en México: Hacia donde vamos.

Sonora se ubico, entre 2008 y 2017, como el tercer estado con menor gasto publico federal ejercido en movilidad
sustentable.

Gasto publico federal para proyectos de
movilidad sustentable 2008-2017
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Fuente: Anatomia de Movilidad en México: Hacia donde vamos.
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En Hermosillo de la totalidad de manzanas 96% no tenia paso peatonal, 20% no contaba con alumbrado
publico, 83% de las calles no poseian letrero con su nombre, 79% no tenian drboles o palmeras, 72% carecia de
rampas para silla de ruedas vy, al menos, 36% de las manzanas no contaban con pavimento, banqueta y/o
guarnicion.

Condiciones del entorno urbano vial
Hermosillo
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Nota: Los datos hacen referencia al total de manzanas en todas las vialidades del municipio.
Fuente: INEGI. Caracteristicas del entorno urbano 2020.

Durante 2020 el parque vehicular registrado en Hermosillo ascendié a 537933 vehiculos en circulacion; 69.1%
eran automaviles, 26.8% camiones y camionetas de carga, 3.6% motocicletas y 0.5% camiones y camionetas
de pasajeros.

Vehiculos automotor registrados para la circulacion
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Fuente: Secretaria de Hacienda. Unidad de transparencia.
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El 34% de los encuestados expresd tener en su hogar, al menos, tres vehiculos de motor; 13.1% un vehiculo, 3.6%
dos, y 49.3% aseverd no tener vehiculo de motor.

cCuantos vehiculos de motor hay en su hogar?

Promedio de vehiculo
de motor:
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® 2017 ® 2018 @ 2019 ® 2020

Fuente: Hermosillo ;Coémo Vamos?, Encuesta de Percepcion Ciudadana 2020.

El vehiculo nacional fue el transporte mds utilizado por los ciudadanos en Hermosillo con 32.4%; seguido del
transporte publico urbano (UNE Sonora) con un 18.3%. Mientras que el menos utilizado fue el taxi tradicional

con el 1%.
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Nota: Los vehiculos afiliados se refiere a automoviles extranjeros que no estan regularizados o legalizados, que circulan libremente por el municipio.

Fuente: Hermosillo ;Como Vamos?, Encuesta de Percepcion Ciudadana 2020.
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Los residentes de la zona centro (36.7%), norte (33.8%) y sur (33.8%) se desplazaron, principalmente, en un
vehiculo nacional; sin embargo, también se observd un empleo frecuente del transporte publico por parte de
los hc(Jbiton;ces de la zona sur (23.5%), del vehiculo aofiliado en la zona norte (119%) y de la bicicleta en la zona
rural (20.2%).

Medio de transporte utilizado segan zonas

ZONA
Vehiculo nacional 33.8% 36.7% 33.8% 20%
UNE Sonora 21.5% 17.3% 23.5% 5.8%
Caminando exclusivamente Q4% 10% 8.1% 179%
Vehiculo aoflliado Nn9% Q.6% 9.2% 89%
Camion rural/Suburbano 6.1% 89% 95% 16.3%
Bicicleta 4.8% 2.6% 4.5% 20.2%
Uber 79% 7.2% 4.7% 1.2%
Motocicleta 1.5% 19% 1.7% 3.1%
Autobus de la empresa 0% 1.6% 0.7% 2.7%
Taxi tradicional 0.2% 2.1% 0.7% 1.2%
Otro 29% 2.1% 3.6% 2.7%

Fuente: Hermosillo ;Como Vamos?, Encuesta de Percepcion Ciudadana 2020.

Los encuestados evaluaron el servicio de transporte publico (UNE Sonora) con una calificacion promedio de
7.4, en una escala del 1al 10. El 77.3% afirmo sentirse satisfecho/muy satisfecho con la calidad del servicio; 9.4
puntos porcentuales menos que el afo anterior.

Calidad del servicio de transporte pablico

: Calificacion promedio: : 8

| | H o
| 2017 - 6.1 | . S %
! 2018 - 5.5 ! =

! 2019 - 7.6 ! $

| 2020 - 7.4 |

Muy insatisfecho Poco insatisfecho Algo satisfecho Satisfecho Muy satisfecho

® 2017 ® 2018 @ 2019 @ 2020

Fuente: Hermosillo ;Como Vamos?, Encuesta de Percepcion Ciudadana 2020.
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Los residentes de la zona centro eran los que se encontraban mds satisfechos con la calidad del transporte
publico, le asignaron una calificacion promedio de 7.8, en una escala del 1al 10.

Satisfaccion promedio con la calidad del
servicio de transporte pablico

ZONA NORTE

2017 2018 2019 2020
6 54 73 73

Perimetra

Blvd. Quintero Arcd

«mﬁ‘wm =

2WCs

ZONA CENTRO

2017
6.4

2018
5.7

2019

7.7

2020
7.8

RESTO DE LOCALIDADES ZONA SUR
2017 2018 2019 2020 2017 2018
7.6 5.6 75 7.2 5.7 5.5

PROMEDIO GENERAL
2017 2018 2019 2020

6.1 5.5 76 74

Fuente: Hermosillo ;Como Vamos?, Encuesta de Percepcion Ciudadana 2020.



El 38.2% de los hermosillenses considerd cara/muy cara la tarifa del transporte publico.

Le parece que la tarifa del transporte pablico es...?

0%

Muy cara Cara Ni barata Barata Muy barata
ni cara

Fuente: Hermosillo ;Como Vamos?, Encuesta de Percepcion Ciudadana 2020.

Los aspectos del transporte mejor evaluados por los encuestados fueron el trato recibido por el chofer y la
conduccién de la unidad, con 7.7 en una escala del 1al 10; caso contrario, la frecuencia de paso o el tiempo de
espera fue el aspecto peor evaluado con 6.

Evaluacion promedio de los aspectos
del transporte publico

Frecuenciadelos Estado de la unidad Estado de la parada Trato recibido Conduccién de la
camiones (tiempo (limpieza) de autobus por parte del unidad por parte
de espera) chofer del chofer

® 2017 ® 2018 ® 2019 @ 2020

Nota: £scala de satisfaccion: T=muy insatisfecho y 10=muy satisfecho.
Fuente: Hermosillo ;Como Vamos?, Encuesta de Percepcion Ciudadana 2020.
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El 63.2% de los usuarios del transporte publico
considerd que la calidad del transporte publico no
mejord respecto del afio anterior.

El 597% de los usuarios externd sentirse algo/muy
seguro cuando se encontraba en el transporte
publico; 15.3% afirmé sentirse algo/muy inseguro y

25% ni seguro ni inseguro.

Cuando se encuentra en

; Ha mejorado | qbli
¢Ha mejorado la el transporte pablico,

calidad del transporte

g e - ;cOmMo se siente?
publico respecto del ano ¢
anterior? Muy seguro [l 12.3%
63.2%

Algo inseguro . 13%

Muy inseguro I 2.3%

Ni seguro
ni inseguro

Fuente: Hermosillo ;Cémo Vamos?, Encuesta de Percepcion
Ciudadana 2020.

Fuente: Hermosillo ;Cémo Vamos?, Encuesta de Percepcion
Ciudadana 2020.

Los encuestados externaron que optarian por emplear el transporte urbano como su principal medio de
traslado si, primordialmente, se incrementara la frecuencia de paso de los camiones o se redujeran los
tiempos de espera (18.3%); disminuyera la tarifa (13.3%); y si hubiera mayor cantidad de rutas o si estas fueran
mas eficientes (11.5%).

Circunstancias bajo las cuales dejaria de
usdar su transporte cotidiano para
utilizar el transporte pablico
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Fuente: Hermosillo ;Como Vamos?, Encuesta de Percepcion Ciudadana 2020.
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El 37.2% de los hermosillenses empled, en su medio de transporte cotidiano, de 31 a 60 minutos en trasladarse,
de ida y vuelta, a su destino; 28.8% invirtid 30 minutos o menos; 14.2% de 61 a 90 minutos; y el restante 19.8%,

mads de 91 minutos.

Tiempos que invierte en trasladarse a su destino
(ida y vuelta)

37.2%
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Fuente: Hermosillo ;Como Vamos?, Encuesta de Percepcion Ciudadana 2020.

El 63.5% de los encuestados gastd semanalmente, en su medio de transporte habitual, hasta $250 en
transportarse, de ida y vuelta, a sus actividades; 27.6% entre $251y $500; y 89% mas de $501.

Gasto semanal en transportarse a sus actividades
(ida y vuelta)

63.5%

1.5%

De $0 a $250 $251a $500 $501a $750 $751a $1,000 Mas de $1,001

Fuente: Hermosillo ;Como Vamos?, Encuesta de Percepcion Ciudadana 2020.
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12. Gobierno

La calidad de vida de la poblacion y su bienestar
estdn  relacionados  directamente con la
disponibilidad de los recursos publicos*. Estudios
demuestran que existe una alta correlacion entre el
buen desempefio financiero del municipio con altos
niveles de calidad de vida, mejor percepcion del
desempefio gubernamental y mayor satisfaccion
con los servicios publicos®®. Segun el reporte de
Vulnerabilidad de las Finanzas Municipales de
la organizacion Aregional®, con la llegada y el
paso de la pandemia por COVID-19, en México
se observd un debilitamiento de las finanzas
de los municipios, especialmente por una bagja
recaudacion de ingresos propios, derivado de
una menor actividad econdmica, un alto gasto en
burocracia y una disminucién de las transferencias
intergubernamentales*® (Patifio, 2021; Veldzgquez,
2020). A continuacion, se presentan algunos datos
para contextualizar este tema a nivel local.

De acuerdo con la Direccion General de Politica y
Control Presupuestal de la Secretaria de Hacienda
del Gobierno del Estado de Sonora, el presupuesto
aprobado para la entidad en 2021 se redujo a
$67.515 millones, 3.6% menos que el afo anterior. En
el caso de Hermosillo, el presupuesto de egresos
aprobado del municipio ascendio a $3,135 millones,
3.3% menos que en 2020. Los egresos ejercidos por
el Ayuntamiento de Hermosillo en 2020 estuvieron
por encima un 10.3% de los egresos aprobados a
inicio de ese ejercicio fiscal.

También se aprobd un presupuesto de ingresos por
$3,178 millones para 2021, 4.3% menos que el afo
anterior. El ingreso captado por el ayuntamiento
en 2020 ascendié a $3,706 millones, 5.5% mdas que
en 2019 Los ingresos aprobados del municipio

estuvieron por debajo de los ingresos captados,
recauddndose 11.6% mds de lo que se contemplé
para ese aifo. En términos generales, se observa
que durante 2020 el ingreso captado por el
Ayuntamiento se ubicd por encima del gasto
ejercido; sin embargo, esta diferencia ($131 millones)
fue la mds pequefia registrada en los ultimos cinco
afos.

Se observd que los ingresos propios  del
Ayuntamiento, como son el cobro de impuestos,
derechos, aprovechamientos, productos vy
contribuciones de mejoras, representaron el 23.7%
del total de ingresos presupuestados para 2021; el
afo anterior esta proporcion fue de 25.7%. Hermosillo
recaudo en 2020, segun datos de Transparencia
Presupuestaria de la Secretaria de Hacienda y
Crédito Publico, $491.7 millones en impuesto predial,
10.4% mds que el ano anterior, lo que lo llevd a
colocarse en la posicién 19 en recaudacion del
impuesto predial a nivel nacional. En ese mismo afio,
el municipio se ubico en el lugar 85 a nivel nacional,
entre todos los municipios, por una recaudaciéon del
impuesto predial per capita de $525 por habitante,
4.4% mdas de impuesto predial recaudado por
persona que el afo anterior.

De acuerdo con informacion de la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico, en 2020 Hermosillo se
ubicé como el tercer municipio més endeudado del
pais con $1,764.4 millones de deuda a largo plazo,
esto representd 10.6% ($208.4 millones) menos de
deuda que en 2019. En este mismo rubro, Hermosillo
se colocd como el octavo municipio con mayor
deuda per cdpita a nivel nacional con $1,865 de
deuda por persona. Segun datos del presupuesto
de egresos 2021 del Ayuntamiento de Hermosillo,



este afio se destinaran $1,545 millones para el pago
de servicios personales a 5,760 plazas de trabajo,
49 menos que el afio anterior.

Tomando con fuente los resultados de la cuenta
publica que presenta el Instituto Superior de
Auditoria y Fiscalizacion (ISAF), en 2020 la inversiéon
publicarealizadapor el Ayuntamiento de Hermosillo
ascendié a $494.9 millones, 203.1% mads inversién
que en 2019, sin embargo, se ejecutd 6.8% menos
inversion de la que se habia aprobado para ese
ejercicio fiscal por $531.2 millones. La misma fuente
indicé que el gasto publico en cultura durante
2020 disminuyd a $21.8 millones, 32.1% menos que
el aflo anterior, lo cual pudo estar relacionado
con la cancelacién del festival cultural Fiestas del
Pitic por la pandemia por COVID-19; el gasto en
deporte aumento 30% y se ubicod en $299 millones.
Finalmente, se gastaron $0.5 millones en fomento
econdémico durante 2018.

La Encuesta de Percepcion Ciudadana de Hermosillo
(Como Vamos? arrojd que los hermosillenses
se sintieron "algo" satisfechos con la gestiéon
del municipio en deporte; la evaluaron con una
calificacion promedio de 6.4, en una escala del 1
al 10. A las gestiones en cultura y arte, fomento
econdémico, turismo y obra publica le asignaron
calificaciones reprobatorias de 59, 5.5, 5.5 y 5.4,
respectivamente.

Sobre el desempefo gubernamental, la misma
encuestareveld quesietedecadadiezhermosillenses
consideraron que el gobierno municipal aplica
poco/nada imparcialmente las leyes, toma poco/
nada en cuenta a los ciudadanos, cumple poco/
nada con sus compromisos y propuestas, y fue
poco/nada transparente en las decisiones que
toma. Cinco de cada diez hermosillenses creyeron
que el gobierno lleva a cabo actos de corrupcién.

Al realizar preguntas a los entrevistados sobre
la corresponsabilidad de los hermosillenses en
aspectos relacionados con el desempefio de
gobierno, cinco de cada diez consideraron que
los ciudadanos respetan poco/nada las leyes y se
interesan poco/nada en conocer las tareas que el
gobierno realiza. Cuatro de cada diez pensaron
que respetan poco/nada los derechos de los
demdas, tres de cada diez afirmé que no pagan los
impuestos que les corresponden y seis de cada diez,
gue dan dinero o soborno a servidores publicos.

Por otra parte, siete de cada diez ciudadanos
consideraron que a nivel municipal estamos
mds cerca de un gobierno que se impone a uno
que consulta; ocho de cada diez habitantes
opinaron que la corrupcién involucra a gobierno y
ciudadanos, y siete de cada diez creyé que nunca/
casi nunca se castiga a quien comete un delito
o infraccion en Hermosillo. Del total de personas
que realizaron trdmites ante el gobierno municipal,
1.3% declaré haber sobornado o dado “mordida” a
servidores publicos y del total de encuestados que
fueron detenidos por la policia preventiva o trénsito
municipal, tres de cada diez externd haber ofrecido
soborno o "mordida” para evitar la detencion.

Finalmente, al medir el tema de los conocimientos
gue se tienen sobre nuestros representantes, el 96.3%
de los hermosillenses desconocid a sus regidores y
92.8% no conocia sus facultades u obligaciones;
mismo desconocimiento se tuvo de la figura del
sindico municipal (98.5%) y de sus funciones (95.7%).
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El presupuesto aprobado del Gobierno del Estado de Sonora para 2021 disminuyd 3.6%, respecto de 2020.

Presupuesto de egresos del Gobierno
del Estado de Sonora

(Millones de pesos)

$70,262

$68,432 $67,515

$66,298
$64,017

2017 2018 2019 2020 2021

Nota: Datos 2078-2021 se refieren al presupuesto aprobado.
Fuente: Secretaria de Hacienda. Direccion General de Politica y Control Presupuestal.

En 2020, el Ayuntamiento de Hermosillo gastd $334 millones (10.3%) mds que lo que se aprobé en el presupuesto
de egresos.

Gasto pablico del municipio

(Millones de pesos)

$3,373
$3,187
$3,198
$3,080
$3,241
$3,575
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$2,828
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® Egreso aprobado @ Egreso ejercido

Nota: Datos al término del mes de diciembre para cada ario.
Fuente: Boletin Oficial y Archivo del Estado de Sonora, Instituto Superior de Auditoria y Fiscalizacion. Cuenta Publica Municipal.



En 2020, se captaron $385 millones (11.6%) mas de lo que se presupuestd para ese afio.

Presupuesto de ingresos del municipio

(Millones de pesos)

$3,553 $3,744 $35% o $3,706
$3,274 $3,197 ! $3,178
$2,580 $2.862
szi ' I I

2016 2017 2018 2019 2020 2021

® Ingreso aprobado @ Ingreso captado

Nota: Datos del presupuesto aprobado no considera los ingresos de operaciones de entidades paramunicipales.
Nota2: Datos al término del mes de diciembre para cada ario.
Fuente: Boletin Oficial y Archivo del Estado de Sonora, Instituto Superior de Auditoria y Fiscalizacion. Cuenta Publica Municipal.

Los ingresos captados por el Ayuntamiento de Hermosillo se ubicaron $131 millones por arriba de los gastos
realizados. Fue la diferencia mds pequefia registrada en los ultimos cinco afios.

Ingresos y Gastos del municipio

(Millones de pesos)

$3,744
$3,553 $3373 $3,514 $3,706 ¢3 575

$3,187 $3,080

$3,274

2016 2017 2018 2019 2020

® Ingreso captado @ Egreso ejercido

Nota: Datos al término del mes de diciembre para cada ario.
Fuente: Instituto Superior de Auditoria y Fiscalizacion. Cuenta Publica Municipal.
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Los ingresos propios presupuestados por el Ayuntamiento se redujeron $115 millones, al pasar de 25.7% del total
de ingresos en 2020 a 23.7% en 2021.

Ingresos propios del municipio

(Millones de pesos)

27% 25.7%

2%.6% 24.3%

2017 2018 2019 2020 2021

Nota: £/ porcentaje es con respecto del total del presupuesto aprobado.
Nota2: Los ingresos propios incluyen impuestos, contribuciones de mejoras, derechos, productos y aprovechamientos.
Fuente: Boletin Oficial y Archivo del Estado de Sonora.

Hermosillo recaudd $491.7 millones en impuesto predial en 2020, colocdndose en la posiciéon 19 en recaudacion
del impuesto predial a nivel nacional.

Ingresos por recaudacion de impuesto predial

(Millones de pesos)

1 1
: Lugar 19 en recaudacion de prediall :
, a nivel nacional ,

$1,399.7
$1,273.2
$1,219
$1,205.9
$979.7
$951.9
$826.1
$762.6
$749.6
$725.8
$671.3
$605.1
$577.6
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Nota: Datos al término del mes de diciembre. Comparativo entre los 25 municipios con mayor recaudacion a nivel nacional.

Nota2: £n /o recaudacion de la CDMX no se desglosa el importe por alcaldia, por lo que, representa un monto para todo el estado. Por ello, no aparece en
el grafico.

Fuente: Secretaria de Hacienda y Crédito Publico. Plataforma de Transparencia Presupuestaria. Recaudacion Local.
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La recaudacion de impuesto predial en Hermosillo aumentd $46.5 millones entre 2019 y 2020.

Ingresos por recaudacion de impuesto predial en
Hermosillo

(Millones de pesos)

$510.8

$491.7

$37.2 $423.1 34452

2016 2017 2018 2019 2020

Nota: Datos al termino del mes de diciembre para cada ario.
Fuente: Secretaria de Hacienda y Crédito Publico. Plataforma de Transparencia Presupuestaria. Recaudacion Local.

En 2020, Hermosillo recaudo $525 por habitante por concepto de impuesto predial, colocdndose en la posicion
85 a nivel nacional entre los municipios con mayor recaudacion del impuesto predial por persona.

Ingresos por Recaudacion de Impuesto Predial
per capita - 2020

(Pesos)

$5,079
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
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Nota: Datos al término del mes de diciembre. Comparativo entre los 100 municipios con mayor recaudacion a nivel nacional. Se presentan los
primeros 15 lugares.

Nota2: £n la recaudacion de la CDMX no se desglosa el importe por alcaldio, por lo que, representa un monto para todo el estado.

Fuente: Secretaria de Hacienda y Crédito Publico. Plataforma de Transparencia Presupuestaria. Recaudacion Local.
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El Ayuntamiento de Hermosillo en 2020 recaudd $22 mds de impuesto predial por persona que el afio anterior.

Ingresos por recaudacion de impuesto predial per
capita en Hermosillo

(Pesos)
$578
$423
2016 2017 2018 2019 2020

Nota: Datos al término del mes de diciembre para cada ario.

Fuente: Secretaria de Hacienda y Crédito Publico. Plataforma de Transparencia Presupuestaria. Recaudacion Local.

En 2021 se destind $1,545 millones para el pago de servicios personales por parte del Ayuntamiento de
Hermosillo; $47 millones mds respecto de lo presupuestado el afio anterior.

Gasto del municipio de Hermosillo en servicios
personales

(Millones de pesos)

o,
27
43.3% 46.2%
47.6%
409%
2017 2018 2019 2020 2021
ado, ’ .
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En 2020, Hermosillo se colocd como el tercer municipio con mayor deuda publica de largo plazo a nivel
nacional con $1,764.4 millones. Repitio la misma posicién que en 2019.

Deuda pablica municipal - 2020

(Millones de pesos)

$2,597.6
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Nota: Comparativo entre los 25 municipios mas endeudados a nivel nacional.
Nota2: Saldo al 37 de diciembre.
Fuente: Secretaria de Hacienda y Crédito Publico. Portal de Disciplina Financiera.
La deuda publica de largo plazo de Hermosillo, entre 2019 y 2020, disminuyd $208.4 millones (10.6%).
Deuda pablica municipal de Hermosillo
(Millones de pesos)
$1.836 $1,972.8
1
$1,701.8 $1790.2 $1,764.4
$1,406.2
$1,342.7 $1,385.2

$7339 $726.6
$559.7 $552.3

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Nota: Datos al término del mes de diciembre para cada ario.
Fuente: Secretaria de Hacienda y Credito Publico. Portal de Disciplina Financiera.
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En 2020, la deuda publica municipal por habitante se redujo a $1,865; 13.1% ($281.4) menos que en 2019.

Deuda pablica municipal per capita - 2020

(Pesos)
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Nota: Comparativo entre los 20 municipios mas endeudados por persona a nivel nacional.
Fuente: Centro de Estudios de las Finanzas Publicas. Obligaciones Financieras de los Municipios de México: Cuarto Trimestre de 2020.

Durante 2020, en Hermosillo se invirtieron $36.3 millones (6.8%) menos de lo que se aprobo en el presupuesto
de egresos.

Inversion puablica municipal

(Millones de pesos)

$605.7

$4239  $464.7
$380.4

$531.2 $494.9

$163.3

2016 2017 2018 2019 2020

® Inversion publica aprobada @ Inversion publica ejercida

Nota: Datos al término del mes de diciembre para cada ario. La informacion de inversion publica proviene del capitulo de gasto 6000.
Fuente: Boletin Oficial y Archivo del Estado de Sonora, Instituto Superior de Auditoria y Fiscalizacion. Cuenta Publica Municipal.
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En 2020, el gasto publico en cultura disminuyd a $21.8 millones; 32.1% menos gasto que el afio anterior.

Gasto puablico en cultura

(Millones de pesos)

$55.3

$43.4

$32.1
$23.3

$21.8

2016 2017 2018 2019 2020

Nota: Entre 2013 y 2076 Turismo se contemplaba presupuestalmente dentro del Instituto Municipal de Cultura y Arte.
Nota2: Datos al término del mes de diciermbre para cada ario.
Fuente: Instituto Superior de Auditoria y Fiscalizacion. Cuenta Publica Municipal

El gasto publico en deporte aumentd 30% en el Ultimo afo, al pasar de $23 millones en 2019 a $299 millones
en 2020.

Gasto pablico en deporte

(Millones de pesos)

$38.7 436

$299

26.2
: $23

2016 2017 2018 2019 2020

Nota: Datos al termino del mes de dliciembre para ¢
Nota2: A partir de 2019 programas y a L
Fuente: Instituto Superior de Auditoria y Fisca

el Instituto del Deporte y de la Juventud de Hermosillo.

Svenes se contemplan presupuestalmente dentro de este organismo.
zacion. Cuenta Publica Municipal
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El gasto publico en fomento econdmico registré una reduccion de 96.3% ($12.6 millones) en 2018.

Gasto publico en fomento econdmico

(Millones de pesos)

$15.2

$13.1

2014 2015 2016 2017 2018

Nota: Datos al término del mes de diciembre para cada ario.

Nota2: La Comision de Fomento Economico y Turismo fue derogada, segun consta en el Boletin Oficial del Gobierno del Estado de Sonora, el 31 de diciembre
de 2018. Por ello, no se reportan datos posteriores a esa fecha.

Fuente: Instituto Superior de Auditoria y Fiscalizacion. Cuenta Publica Municipal.

Los ciudadanos se sintieron algo satisfechos con la gestién del municipio en deporte, la evaluaron con una
calificacion promedio de 6.4, en una escala de 1al 10. La gestidn en cultura y arte, fomento econdmico, turismo
y obra publica la evaluaron con calificaciones reprobatorias de 59, 5.5, 5.5 y 5.4, respectivamente.

Evaluacion promedio de satisfaccion
con la gestion del municipio en:

6.2 66 44

6.2

6.1

Cultura y Arte Deporte Fomento
econémico

Turismo Obra publica

® 2018 ® 2019 ® 2020

Nota: £scala de satisfaccion: T=muy insatisfecho y 10=muy satisfecho
Fuente: Hermosillo ;Como Vamos?, Encuesta de Percepcion Ciudadana 2020.
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El 65% de los encuestados considerd que el gobierno municipal aplica poco/nada imparcialmente las leyes.

cQue tanto cree que el gobierno municipal...?

Aplique imparcialmente las leyes

55.7% g4, 1

O,
®476%

%’ 70/2!;.9%
23.4% 173% 4% e

III 15%1i/ol

Nada Poco Algo Mucho

No sabe/
No contesto

® 2017 ® 2018 @ 2019 @® 2020

Fuente: Hermosillo ;Como Vamos?, Encuesta de Percepcion Ciudadana 2020.

El 54.4% de los habitantes creyo algo/mucho que el gobierno lleva a cabo actos de corrupcion.

¢Qué tanto cree que el gobierno municipal...?

Lleve a cabo actos de corrupcion

439%

38.7%

1.2%
I

No sabe/

Nada Poco Algo Mucho No contesté

® 2017 ® 2018 @ 2019 @® 2020

Fuente: Hermosillo ;Como Vamos?, Encuesta de Percepcion Ciudadana 2020.
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El 66.3% de los entrevistados externd que el gobierno municipal toma poco/nada en cuenta a los ciudadanos.

cQueé tanto cree que el gobierno municipal...?

Tome en cuenta a los ciudadanos

0.7%

No sabe/
No contestd

Nada Poco Algo Mucho

® 2017 ® 2018 @ 2019 ® 2020

Fuente: Hermosillo ;Como Vamos?, Encuesta de Percepcion Ciudadana 2020.

El 68.4% de los encuestados opind que el gobierno municipal cumple poco/nada con sus compromisos y
propuestas.

¢Que tanto cree que el gobierno municipal...?

Cumpla con sus compromisos y propuestas

9% £1.5%

47.2%

20.3% 27.1% 24.1%
15.9%

2 49, 39% 39% 6.4%

1.1%

No sabe/

Nada Poco Algo Mucho No contesté

® 2017 ® 2018 @ 2019 @® 2020

Fuente: Hermosillo ;Como Vamos?, Encuesta de Percepcion Ciudadana 2020.



El 627% de los ciudadanos declard que el gobierno municipal es poco/nada transparente en las decisiones

que toma.

cQue tanto cree que el gobierno municipal...?

Sea transparente en la toma de decisiones

® 2017 ® 2018 @ 2019 @® 2020

Fuente: Hermosillo ;Como Vamos?, Encuesta de Percepcion Ciudadana 2020.

El 55.2% de los encuestados considerd que los ciudadanos respetan poco/nada las leyes.

1.3%
——

No sabe/
No contesto

cQué tanto cree que nosotros los ciudadanos...?

Respetemos las leyes

51.3% 52-4% 53.2%

217 23.5% 26.5%

19.5%

199% 17.6% 16% 169%

17.3%

1%

Nada Poco Algo Mucho

® 2017 ® 2018 @ 2019 @® 2020

Fuente: Hermosillo ;Como Vamos?, Encuesta de Percepcion Ciudadana 2020.

No sabe/
No contestd
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El 62.7% de los habitantes creyé algo/mucho que los ciudadanos dan dinero o soborno a servidores publicos.

cQue tanto cree que nosotros los ciudadanos...?

Demos dinero o soborno a servidores publicos

19%

No sabe/
No contestd

Nada Poco Algo Mucho

® 2017 ® 2018 @ 2019 @® 2020

Fuente: Hermosillo ;Como Vamos?, Encuesta de Percepcion Ciudadana 2020.

El 51.5% de la poblacion afirmd que los ciudadanos se interesan poco/nada en conocer las tareas que el
gobierno realiza.

cQué tanto cree que nosotros los ciudadanos...?

Nos interesemos en conocer las tareas que el gobierno realiza

4%
51.4%55 52.8%

4.5% 4.5% 5.3% 14.2% 1.5%
.

No sabe/

Nada Poco Algo Mucho No contesté

® 2017 ® 2018 @ 2019 @® 2020

Fuente: Hermosillo ;Como Vamos?, Encuesta de Percepcion Ciudadana 2020.
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El 40.1% de los hermosillenses opind que los ciudadanos respetan poco/nada los derechos de los demds.

cQueé tanto cree que nosotros los ciudadanos...?

Respetemos los derechos de otras personas

52.1%
47.5%

51.8%

0.9%
_—
No sabe/
No contesté

Nada Poco Algo Mucho

® 2017 ® 2018 ® 2019 ® 2020

Fuente: Hermosillo ;Como Vamos?, Encuesta de Percepcion Ciudadana 2020.

El 34.9% de los residentes considerd que los ciudadanos pagan poco/nada los impuestos que les corresponden.

¢Queé tanto cree que nosotros los ciudadanos...?

Paguemos todos los impuestos que nos corresponden

46.4%  O12%
45.8%

1%

No sabe/

Nada Poco Algo Mucho No contesté

® 2017 ® 2018 @ 2019 @® 2020

Fuente: Hermosillo ;Como Vamos?, Encuesta de Percepcion Ciudadana 2020.
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El 96.3% de los entrevistados no conocid a sus regidores; 3.7% si los conocio.

;Puede mencionar el nombre de los actuales
regidores?

@ No conoce ninglin regidor @ Si conoce

Fuente: Hermosillo ;Como Vamos?, Encuesta de Percepcion Ciudadana 2020.

El 92.8% de los ciudadanos desconocié las facultades y obligaciones de un regidor; 6.1% conocié algo y 1.1%
mucho.

.Sabe cudles son las facultades y obligaciones

]
de un regidor?
@ No conoce cudl es la funcién del regidor Conocealgo @ Conoce mucho

Fuente: Hermosillo ;Cémo Vamos?, Encuesta de Percepcion Ciudadana 2020.

El 98.5% de la poblacién no conocid la figura del sindico municipal; 1.5% si la conocid.

¢ Puede mencionar el nombre del sindico municipal?

@ No conoce el nombre del Sindico @ Si conoce (Fermin Gonzdalez Gaxiola)

Fuente: Hermosillo ;Como Vamos?, Encuesta de Percepcion Ciudadana 2020



El 95.7% de los entrevistados desconocié las funciones del sindico municipal; 3.4% las conocié algo y 09%
mucho.

.Sabe cudles son las facultades y obligaciones del
sindico municipal?

0.9%

@ No conoce cudl es la funcién del Sindico ® Conoce algo @ Conoce mucho

Fuente: Hermosillo ;Como Vamos?, Encuesta de Percepcion Ciudadana 2020.

El 70.1% de los ciudadanos externd que nunca/casi nunca se castiga a quien comete un delito o infraccion en
Hermosillo.

¢Se castiga a quien comete algan delito o infraccion?

52.1%

%

45.8%
477% 43.5%

2.5%
.

No sabe/

Nunca Casi nunca Casi siempre Siempre .
No contesto

® 2017 ® 2018 2019 ® 2020

Fuente: Hermosillo ;Como Vamos?, Encuesta de Percepcion Ciudadana 2020.
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El 65.8% de los hermosillenses declard que a nivel municipal estamos mds cerca de un gobierno que se impone.

A nivel municipal, jestamos mds cerca de un
gobierno que se impone o consulta?

76.5%
7%
737 68.1%

I I 65.8%

Se impone Consulta No sabe/ No contesto

® 2017 ® 2018 @ 2019 @® 2020

Fuente: Hermosillo ;Como Vamos?, Encuesta de Percepcion Ciudadana 2020.

El 76.7% de los hermosillenses considerd que la corrupcion involucra a gobierno y ciudadanos.

Desde su punto de vista,
Zla corrupcion es culpa de...?

7% 76.79
69.3% 717%  76.7%

" 62.8%

27.2%
22.6%

12.7% 4% 46% 8% 79% 99% 3.5%

El gobierno Los ciudadanos Ambos No sabe/ no contesté

® 2017 ® 2018 @ 2019 @® 2020

Fuente: Hermosillo ;Como Vamos?, Encuesta de Percepcion Ciudadana 2020.
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En 2019, los costos de incurrir en actos de corrupcion en Sonora, en promedio, ascendieron a $4.900 por
persona, $3,000 mdas que su ultima estimacion en 2017

Costos de corrupcion 2019

' Lugar 8 a nivel |
1 1

: nacional

. [ 799, 1,750 1
. [ 1,751, 2,654 ]

Baja
Callifornia
19

Chihuahua
14

Socilc [ 2,655, 4,331 |
Baja
California Sur Eehacn [4,332, 44,823 ]
2 1.8
Estados Unidos Mexicanos: 3,822
( Cantidades del mapa en miles de pesos)
Tamaulipas
Zacatecas 0.8
0.8 San Luis .
Potosi
Nayarit 2.4
59 : .
Querétaro
Aguascalientes 8.6 Yucatdn
14 Tlaxcala 44.8
0.8 :
Quintana Roo
Campeche 1.8
12
Veracruz  Topasco
2 1.6,
Morelos
2.6
1 Yucatdn 44,800 17 San Luis Potosi 2,400
2 Coahuila 17900 18 Veracruz 2,200
3 Chiapas 15,00 19 Baja California Sur 2,000
4 Querétaro 8,600 20 Baja California 1200
5 Nayarit 5200 21 Colima 1200
6 Puebla 5,300 22 Nuevo Ledn 1,800
7 Guerrero 5,000 23 Quintana Roo 1,800
8 Sonora 4900 24 Tabasco 1,600
9 Hidalgo 4,300 25 Estado de México 1,500
10 Michoacdn 4,200 26 Aguascalientes 1,400
N Durango 3,500 27 Chihuahua 1,400
12 CDMX 3,400 28 Guanajuato 1,300
13 Oaxaca 3,300 29 Campeche 1,200
14 Sinaloa 2900 30 Tamaulipas 800
15 Jalisco 2,700 31 Tlaxcala 800
16 Morelos 2,600 32 Zacatecas 800

Nota: 4 nivel de enticad federativa, no se recomienda su uso para obtener conclusiones cuantitativas a partir de estos, ya que sus coeficientes de variacion
son mayores al 30%, sclo se presentan para andlisis cualitativo.
Fuente: INEGI. ENCIG (El periodo de levantamiento de la encuesta fue del 04 de noviembre al 20 de diciembre de 2019).
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Cuatro de cada cinco hermosillenses no realizaron tramites en el gobierno municipal durante 2020.

¢En el altimo ano ha realizado tramites en el
gobierno municipal...?

Promedio de veces: 2.3

Promedio de tramites
20% realizados en el portal: 1.7

Ninguno Si

Fuente: Hermosillo ;Como Vamos?, Encuesta de Percepcion Ciudadana 2020

De las personas gue han realizado trédmites ante el gobierno municipal (20%), 1.3% declaré haber ofrecido
soborno o “mordida” a servidores publicos.

¢En el altimo afo dio “mordida” en alguno de los

tramites realizados en el gobierno municipal?
98.7%

95:9% 95.3% 96.4% 2017: 191% realizd trdmites
2018: 18% realizd tramites
2019: 15.4% realizd tramites
2020: 20% realizé tramites
2017: $327.3 mordida promedio
Ao 67% 3.6% 2018: $1,810.7 mordida promedio
2019: $1,1775 mordida promedio
. = E W == 3 =N = = 2020: $4,850 mordida promedio

2017: 2.8 veces promedio
2018: 2.2 veces promedio
2019: 1.7 veces promedio
2020: 1.3 veces promedio

® 2017 ® 2018 2019 ® 2020

Fuente: Hermosillo ¢ Como Vamos?, Encuesta de Percepcion Ciudadana 2020.
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Del total de hermosillenses que fueron detenidos, 56.8% afirmdé que lo detuvo la policia de trdnsito municipal,
30.1% la policia preventiva, 9.8% externd que ambos y 3.3% no identificd quien lo detuvo.

En el altimo ano ha sido detenido por la policia
preventiva/transito?

56.8%

Porcentaje que fue
detenido: 11.4%

Policia Policia de

. .. Ambos No sabe
preventiva transito

Fuente: Hermosillo ;Codmo Vamos?, Encuesta de Percepcion Ciudadana 2020.

Del total de entrevistados que fueron detenidos por la policia preventiva o transito municipal, 295% declard
haber ofrecido soborno o "mordida” para evitar ser detenido.

.En el altimo ano dio “mordida” para evitar ser

[ ]
detenido?
75.4%75.4% 70.5%
619% . Dié mordida 2017: 2.7 veces promedio
Dié mordida 2018: 4.5 veces promedio
38.1% Dié mordida 2019: 2.6 veces promedio
24 6%24.6% 29.5% Dié mordida 2020: 6.5 veces promedio
Si No 2017: $392 mordida promedio
2018: $681.5 mordida promedio
2019: $803.1 mordida promedio
® 2017 ® 2018 2019 @® 2020

2020: $565.7 mordida promedio

Fuente: Hermosillo ;Como Vamos?, Encuesta de Percepcion Ciudadana 2020.
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13. Servicios publicos municipales

A consecuencia de la emergencia sanitaria
derivada del COVID-19, la prestacion de
servicios publicos municipales se volvid un reto
importante para los municipios debido, entre
otras cosas, a que la disponibilidad de recursos
municipales destinados a la provisidon de
dichos servicios publicos disminuyd debido a la
afectaciéon econdmica por el confinamiento® .
Esto tuvo repercusiones en la calidad de vida
de la poblacién ya que el acceso universal a
servicios publicos de calidad contribuye a la
reducciéon de la pobreza y las desigualdades
sociales, asi como también a la integracién y la
cohesién social® .

De acuerdo con nuestra Encuesta de
Percepcion Ciudadana, la recoleccién de
basura fue el servicio publico municipal
mejor evaluado por la ciudadania con una
calificaciéon promedio de 8.4, en una escala del
1al10. El servicio de alumbrado publico subid un
peldafo, respecto del afio anterior, se colocd
en la segunda posicidén con 8 de calificacion
promedio. En tercer lugar se ubico el servicio de
agua, que descendié un lugar comparado con
2019, con 7.8 de calificacion promedio. Calles
y pavimentacion fue el servicio publico peor
evaluado, por cuarto afio consecutivo, con
una calificacién promedio de 4.8 en la misma
escala.

Sobre el servicio de recoleccion de basurg,
los encuestados se sintieron satisfechos con
la frecuencia y con los dias establecidos
para la recoleccién de basura. La Direccion
General de Servicios Publicos Municipales
registré una reduccion a 490 trabajodores, 26
trabajadores menos que en 2019 y una flotilla
de 78 camiones recolectores, de los cuales el
83.3% se encontraba en operaciéon y 16.7% en
mantenimiento (taller).

La misma dependencia municipal afirmé que
se generaron alrededor de 207465 toneladas
de residuos solidos en el afio. Esto significa
que, en un dig, los hermosillenses producian
650 toneladas de basura, alrededor de 800
gramos diarios por habitante. Por otra parte,
al evaluarse mds a detalle el servicio de agua
potable, los entrevistados le asignaron una
calificacion de 6.4, en una escala del 1 al 10,
a la utilizaciéon o consumo del agua sin temor
a enfermarse y de 6.7, en la misma escala, al
tiempo de respuesta en la reparacion de fugas.

En otro tema, los encuestados se mostraron
satisfechos con el servicio de alumbrado
publico en términos generales, evaluaron, en
una escala del 1 al 10, con 7.6 de calificacion
promedio la iluminacion adecuada de las
calles en su colonia, con 75 la iluminacién
de vialidades y dreas verdes publicas en la
ciudad; y con 7.3 los tiempos de respuesta para
reparar fallas en las luminarias. El 3.2% de los
encuestados afirmd haber interpuesto una
gueja sobre este servicio; del total de denuncias
realizadas soélo se atendieron 64% de ellas; y de
este, 65.6% quedd satisfecho/muy satisfecho
con la reparacion del problema.

Segun datos de Alumbrado Publico de
Hermosillo durante 2020 se registraron 65,731
luminarias en funcionamiento, 298% mds
luminarias trabajando que el afo anterior; vy
un consumo de energia de las luminarias de 5.1
millones de kilowatt/hora, 1.4% menos consumo
de lo que se reportd en 2019. Durante 2020, la
Coordinacion de Infraestructura, Desarrollo
Urbano y Ecologia (CIDUE) reportd 310
semaforos en funcionamiento en Hermosillo, 7
semdforos mdas que el aflo anterior. A su vez,
los hermosillenses, segun nuestra encuesta,
se sintieron satisfechos con la calidad de la
semaforizacion y sefiales viales, evaluando



este aspecto con una calificacion promedio de
71, en una escala del 1al 10.

En cuanto a la satisfaccion con la calidad de
las calles y la pavimentacion, los hermosillenses
evaluaron con una calificacion promedio de
4.8. Los encuestados calificaron con 4.4, en una
escala del 1al 10, los tiempos de respuesta que
brindé CIDUE para atender las quejas sobre
baches. Esta misma dependencia informd
que, en 2020, Hermosillo contaba con 2,711.1
kilobmetros de vialidades; de los cuales, 2,068.8
kilbmetros estaban pavimentados y 642.3
kilbmetros no lo estaban. Es decir, el municipio
contaba con una cobertura de 76.3% (23.7%
falta por pavimentar). No obstante, esta cifra
no considerd el deterioro o desgaste del asfalto.

Lo misma dependencia reportd que una
tercera parte de la superficie de rodamiento
en la ciudad se encontraba gravemente
afectada por los baches®. Segun datos de
nuestra Encuestqa, el 3.2% de los ciudadanos
interpuso una denuncia ante el municipio
relacionada con baches, se atendieron el 45.1%
de las denuncias. Del total de ciudadanos que
interpusieron una denuncia sobre baches, el
52.2% quedo satisfecho/muy satisfecho con la
reparaciéon del problema.

Sobre lasatisfaccion conlacalidad delas dreas
verdes y espacios publicos, los entrevistados
externaron sentirse “algo” satisfechos y los
evaluaron con una calificacion promedio de 6.6,
en una escala del 1al 10. La Direccion General
de Servicios Publicos Municipales reporté que
en 2020 se contabilizaron 785 parques y 1,002
espacios de dreas verdes. Se registraron 4.5
kilémetros cuadrados (km?) de dreas verdes,
lo que equivalia a 4.5 metros cuadrados

(m2) de dreas verdes por persona, cuando
especialistas sugerion que se debia tener,
como minimo, 6.4 km?2 de dreas verdes® y entre
10m y 15m de dreas verdes por habitante™ .

En otros resultados de la Encuesta de Percepcion
Ciudadana, lasunidades deportivas, los centros
comunitarios y las banquetas fueron evaluados
por los encuestados con calificaciones
promedio de 7.1, 6.7 y 6.7, respectivamente.
Los espacios para personas con discapacidad
fueron, por tercer aflo consecutivo, el aspecto
del espacio publico peor evaluado con 5.6 de
calificacién promedio.

Sobre la infraestructura deportiva en la ciudad,
el Instituto del Deporte de Hermosillo informd
que se contaban con 515 dreas deportivas
disponibles, 12 dreas menos que el afo anterior.
La Direccion General de Bienestar Social reportd
que en el municipio existian siete centros
hdbitat, tres se ubicaban en la zona Sur, tres
en la Norte y uno fuera de la mancha urbana
en el Poblado Miguel Aleman. Finalmente, la
Subdireccion de Fraccionamientos de CIDUE
reportd que el numero de dreas verdes en
fraccionamientos se redujeron 76.9% en el Ultimo
afo, al pasar de 26 dreas verdes en 2019 a 6
dareas en 2020. Esta dependencia registrd 0.01
km?2 de dreas verdes en los fraccionamientos en
Hermosillo, 50% menos km? que el afio anterior,
y 0.002 m? de dreas verdes por persona en los
fraccionamientos en Hermosillo, 93.3% menos
m? per cdpita que el afo anterior.
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La recolecciéon de basura fue el servicio publico mejor evaluado por la ciudadania, seguido del alumbrado
publico y el servicio de agua; los evaluaron, en una escala del 1 al 10, con una calificacion de 8.4, 8 y 7.8,
respectivamente. Las calles y pavimentacién fue el servicio publico peor evaluado con 4.8 de calificacion.

Satisfaccion promedio con la calidad de
los servicios publicos

50T, L B % /N

8.4

77

72 72 99 75 5 71

7

71
6.8 65 65 &6 61 61 64 6

5.6
5'3 4. 6 4.8

Servicio de Alumbrado Servicio Semaforizaciény Areas verdes y Calles y
recolecciéon de Publico de agua sefiales viales espacios pavimentacién
basura publicos

® 2017 ® 2018 @ 2019 ® 2020

Nota: £scala de satisfaccion: T=muy insatisfecho y 10=muy satisfecho.
Fuente: Hermosillo ;Como Vamos?, Encuesta de Percepcion Ciudadana 2020.

Los encuestados se sintieron satisfechos con la frecuencia y con los dias establecidos para la recoleccion de
basura; le asignaron una calificacion de 8.4, en una escala del 1al 10.

Evaluacion promedio de la satisfaccion de los
servicios de recoleccion de basura

8.4

En su hogar cumplié con el dia o Fue suficiente la frecuencia con
dias preestablecidos la que pasa a la semana

Nota: £scala de satisfaccion: T=muy insatisfecho y 10=muy satisfecho.
Fuente: Hermosillo ;Como Vamos?, Encuesta de Percepcion Ciudadana 2020.




Los residentes de la zona sur de Hermosillo fueron los que se encontraban mds satisfechos con la calidad
del servicio de recoleccién de basura, le asignaron una calificacion promedio de 9, en una escala del 1al 10.

Satisfaccion promedio con la calidad del
servicio de recoleccion de basura

ZONA NORTE

2017 2018 2019 2020
7.7 5.5 7.3

Perimetra

Blvd. Quintero Arce

ﬁ.«ﬁ,‘mﬁa S

20

ZONA CENTRO

2017 2018 2019 2020
7.9 54 73 87

.

e G\

RESTO DE LOCALIDADES ZONA SUR

2017 2018 2019 2020 2017 2018 2019 2020
7.5 4.8 63 6.3 7.8 4.7 7.6

—

PROMEDIO GENERAL

2017 2018 2019 2020

7.7 5.1 7.2 84

Nota: Escala de satisfaccion: T=muy insatisfecho y 10=muy satisfecho.
Fuente: Hermosillo ;Como Vamos?, Encuesta de Percepcion Ciudadana 2020.
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Los trabajadores del servicio de recoleccion de basura en 2020 disminuyeron 5% (26 trabajadores) respecto
de 2019

Empleados del servicio de recoleccion de basura
516

490

4359 435
357

2016 2017 2018 2019 2020

Nota: Datos al término del mes de diciembre para cada ario.
Fuente: Oficialia Mayor (informacién 2016-2019). Unidad de transparencia; Servicios Publicos Municipales (dato
2020). Unidad de transparencia.

En 2020, se contd con una flotilla de 78 camiones recolectores de basura, de los cuales 83.3% se encontraba
en operacion y 16.7% en el taller.

Camiones recolectores de basura

65 65

2016 2017 2018 2019 2020

® Enoperaciéon @ Enreparacién o taller @ Descompuestos

Nota: No hay dato disponible sobre unidades descompuestas en 2020.
Fuente: Direccion General de Servicios Publicos Municipales. Unidad de transparencia.



Los moradores de la zona sur fueron los mds satisfechos con la calidad del servicio de agua potable, le
asignaron una calificacién promedio de 8.

Satisfaccion promedio con la calidad del
servicio de agua potable

ZONA NORTE

2017 2018 2019 2020
7.5 6.8 6.8

Perimetra

Blvd. Quintero Arcd

«.«ﬁ,‘wﬁﬂ =

20

ZONA CENTRO

2017 2018 2019
7.9 7.1 7 7.8

.

RESTO DE LOCALIDADES ZONA SUR

2017 2018 2019 2020 2017 2018 2019 2020
6.7 7.5 7.1 77 7.6 7 7.5 8
- il

PROMEDIO GENERAL

2017 2018 2019 2020

7.5 7 7.1 7.8

Nota: Escala de satisfaccion: T=muy insatisfecho y 10=muy satisfecho.
Fuente: Hermosillo ;Coémo Vamos?, Encuesta de Percepcion Ciudadana 2020.
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Los ciudadanos se sintieron algo satisfechos con los servicios de agua potable; le asignaron una calificacion
de 6.4, enuna escala del 1al 10, a la utilizacién o consumo del agua sin temor a enfermarse y de 6.7 al tiempo
de respuesta en la reparacion de fugas.

Evaluacion promedio de la satisfaccion de los
servicios de agua potable

6.7
6.4
—+
0
0
Consumié o utilizé el agua sin Cuando se presentaron fugas,
temor a enfermarse fueron arregladas dentro del

tiempo establecido (3 dias)

Nota: £scala de satisfaccion: T=muy insatisfecho y 10=muy satisfecho.
Fuente: Hermosillo ;Como Vamos?, Encuesta de Percepcion Ciudadana 2020.

Los ciudadanos se encontraban satisfechos con el alumbrado publico; lo evaluaron con una calificacion
promedio de 7.6, en una escala del 1 al 10, a la iluminacion adecuada de las calles en su colonia; con 75 a
la iluminacion de vialidades y dreas verdes publicas en la ciudad; y con 7.3 los tiempos de respuesta para
reparar fallas en las luminarias.

Evaluacion promedio de la satisfaccion de los
servicios de alumbrado pablico

lluminé adecuadamente lluminé adecuadamente Conté con atencién
las calles de su colonia vialidades y dreas verdes dentro del tiempo
publicas en la ciudad establecido cuando se

presentaron fallas (7 dias)

Nota: Escala de satisfaccion: I=muy insatisfecho y 10=muy satisfecho.
Fuente: Hermosillo ;Como Vamos?, Encuesta de Percepcion Ciudadana 2020.



Los habitantes de la zona sur y centro fueron los que mayor satisfaccién mostraron con la calidad del
alumbrado publico; le asignaron una calificacion promedio de 8.3 y 8.1, respectivamente.

Satisfaccion promedio con la calidad de
alumbrado pablico

ZONA NORTE

2017 2018 2019 2020
6.5 6.9 7.1

Perimetra

Blvd. Quintero Arcd

«.«ﬁ,‘wﬁﬂ =

20

ZONA CENTRO

2017 2018 2019 2020
7.3 7 7 8.1

.

RESTO DE LOCALIDADES ZONA SUR

2017 2018 2019 2020 2017 2018 2019 2020
77 7.2 7 74 6.4 7.5 74

E—

PROMEDIO GENERAL

2017 2018 2019 2020

6.8 7.2 7.1 8

Nota: Escala de satisfaccion: T=muy insatisfecho y 10=muy satisfecho.
Fuente: Hermosillo ;Coémo Vamos?, Encuesta de Percepcion Ciudadana 2020.
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El 3.2% de los ciudadanos interpuso una queja de alumbrado publico. Del total de denuncias realizadas
s6lo se atendieron 64% de ellas; y de este, 65.6% quedo satisfecho/muy satisfecho con la reparacion del

problema.

Alumbrado pablico

63.6%
57.1%

59.3%

6.6% 4% 39%32%

Interpuso denuncia

® 2017 ® 2018

Fuente: Hermosillo ;Como Vamos?, Encuesta de Percepcion Ciudadana 2020.

En 2020, se reportaron 65,731 luminarias en
funcionamiento; 29.8% mds luminarias trabajando
que el aflo anterior.

Numero de luminarias en
funcionamiento

65,731

61,504

59900

2020

2017 2019

Nota: £/ organismo no cuenta con registros para el ario 2018 debido a
que no se realizo el censo.

Nota2: Datos al término del mes de diciembre para cada ario.

Fuente: Alumbrado Publico de Hermosillo. Unidad de transparencia.

Denuncias atendidas

® 2019

77.8%
65.6%

64% 67.2% 62%

Satisfecho/muy satisfecho
con la solucién del problema

@ 2020

El consumo de energia de las luminarias en
Hermosillo, entre 2019 y 2020, se redujo 1.4%.

Consumo de energia de

luminarias
2015 31,787,747
2016 _ 32,437873
2017 _ 32,069197
2019 I 5,221,018
2020 I 5,146,279

Kilowatt/ hora

Nota: £/ organismo no cuenta con registros para el ario 2018 debido a que
no se realizo el censo.

Nota2: Datos al término del mes de diciembre para cada ario.

Nota3: £ste grdfico contiene una correccion (dato 2079) respecto de la
edlicion anterior debido a un error en la captura de la informacion por
parte de la fuente.

Fuente: Alumbrado Publico de Hermosillo. Unidad de transparencia.



Los residentes de la zona centro fueron los mds satisfechos con la calidad de la semaforizacién y sefiales
viales, le asignaron una calificacion promedio de 7.4.

Satisfaccion promedio con la calidad del
servicio de semaforizacion y senales viales

ZONA NORTE

2017 2018 2019 2020
6.3 6.5 6.4

Perimetra

Blvd. Quintero Arcd

«.«ﬁ,‘wﬁﬂ S

20

ZONA CENTRO

2017 2018 2019 2020

7 6.9 66 74
N

e G\

RESTO DE LOCALIDADES ZONA SUR

2017 2018 2019 2020 2017 2018 2019 2020

6 5.8 6.1 6.3 6.6 6.6 6.9

—

PROMEDIO GENERAL

2017 2018 2019 2020

6.5 6.5 6.6 7.1

Nota: £scala de satisfaccion: I=muy insatisfecho y 10=muy satisfecho.
Fuente: Hermosillo ;Coémo Vamos?, Encuesta de Percepcion Ciudadana 2020.
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En Hermosillo se contabilizaron 310 semdforos en 2020; 7 semdforos mds que en 2019.

Numero de semaforos

310

303 303

296
292

o
O
o

2016 2017 2018 2019 2020

Nota: Datos al término del mes de diciembre para cada ario.
Fuente: Coordinacion de Infraestructura, Desarrollo Urbano y Ecologia. Unidad de transparencia.
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Los moradores de la zona sur y centro fueron los mds satisfechos con la disponibilidad de las dreas verdes y
espacios publicos cerca de su casa; le asignaron una calificacion de 69y 6.8, respectivamente.

Satisfaccion promedio con la calidad de
servicio de areas verdes y espacios publicos

ZONA NORTE

2017 2018 2019 2020
54 5.8 6.1 6.4

Perimetra

Blvd. Quintero Arce

ﬁ.«ﬁ,‘mﬁa S

20

ZONA CENTRO

2017 2018 2019 2020
6.6 6.6 67 638
-

e o

RESTO DE LOCALIDADES ZONA SUR
2017 2018 2019 2020 2017 2018 2019 2020

6.2 5.6 6.1 6.1 6.3 6 65 6.9

—7

PROMEDIO GENERAL
2017 2018 2019 2020

6.1 6.1 6.4 6.6

Nota: £scala de satisfaccion: T=muy insatisfecho y 10=muy satisfecho.
Fuente: Hermosillo ;Como Vamos?, Encuesta de Percepcion Ciudadana 2020.
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Los hermosillenses encuestados dentro de todas las zonas que comprende el estudio, asignaron, en promedio,
una calificacion reprobatoria a la calidad de las calles y pavimentacion, especialmente los residentes de la
zona norte y del drea rural (fuera de la mancha urbana) con 4.4 y 4.6, respectivamente.

Satisfaccion promedio con la calidad del
servicio de calles y pavimentacion

ZONA NORTE

2017 2018 2019 2020
4.9 4.5 5.1

Perimetra

Blvd. Quintero Arce

ﬁ.«ﬁ,‘mﬁa =

2WCs

ZONA CENTRO

2017
5.9

2018
5.1

2019

6

RESTO DE LOCALIDADES ZONA SUR

2017 2018 2019 2020 2017 2018 2019 2020
4.2 3.8 54 4.6 5.8 4.7 5.8 5.1

— iy

PROMEDIO GENERAL

2017 2018 2019 2020

5.3 4.6 5.6 4.8

Nota: Escala de satisfaccion: T=muy insatisfecho y 10=muy satisfecho.
Fuente: Hermosillo ;Como Vamos?, Encuesta de Percepcion Ciudadana 2020.
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El 3.2% de los ciudadanos interpuso una queja por baches en 2020. Del total de denuncias realizadas sdélo se
atendieron 45.1% de ellas; y de este, 52.2% quedd satisfecho/muy satisfecho con la reparacion del problema.

Calles y Pavimentacion

59.4%

0,21.4% 51.6% 52.2%

1% o

417 45.1% 42.3%
34.7%

4% 4.3% 47% 329,

Interpuso denuncia Denuncias atendidas Satisfecho/muy satisfecho con
la solucién del problema

® 2017 ® 2018 @ 2019 ® 2020

Fuente: Hermosillo ;Como Vamos?, Encuesta de Percepcion Ciudadana 2020.

Los encuestados se mostraron poco satisfechos con los tiempos de respuesta en la reparacion de los baches;
evaluaron este aspecto con una calificaciéon, promedio, de 4.8, en una escala del 1al 10.

Evaluacion promedio de la satisfaccion del servicio
de calles y pavimentacion

O I s

Ante la existencia de baches, se repararon
dentro del tiempo establecido (17 dias)

Nota: £scala de satisfaccion: 1=muy insatisfecho y 10=muy satisfecho.
Fuente: Hermosillo ;Coémo Vamos?, Encuesta de Percepcion Ciudadana 2020.
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Las unidades deportivas, los centros comunitarios y las banquetas fueron los espacios publicos mejor
evaluados por los encuestados, le asignaron una calificaciéon promedio de 71, 6.7 y 6.7, respectivamente.
Los espacios para personas con discapacidad fueron los peor evaluados con 5.6 de calificacion promedio.

Calificacion promedio de los espacios
publicos en su colonia

Unidades Centros Banquetas Bibliotecas Espacios para
deportivas comunitarios personas con
discapacidad

® 2017 ® 2018 @ 2019 @® 2020

Nota. Escala de satisfaccion: 1=muy insatistecho y 10=muy satisfecho.
Fuente: Hermosillo ;Como Vamos?, Encuesta de Percepcion Ciudadana 2020.

En 2020, se incrementd 2.3% el nimero de parques respecto del afio anterior.

Namero de parques en Hermosillo

785

767
667 687 692

©
=

2016 2017 2018 2019 2020

Nota. Datos al término del mes de diciembre para cada ario.
Fuente: Direccion General de Servicios Publicos Municipales. Unidad de transparencia.



En 2020, el numero de dreas deportivas totales disminuyd 2.3%, es decir, se registraron 12 dreas menos que

en 2019

Namero de areas deportivas

223 225 54

Canchas de Campos de Campos de
basquetbol beisbol y fatbol
softbol
2018

1 1 1 3 2
-___
Campos de Alberca Centros
fatbol publica deportivos
americano
® 2019 ® 2020

Nota: Datos al término del mes de diciembre para cada ario, excepto 2018 que son al término del mes de septiembre.

Fuente: Instituto del Deporte de Hermosillo. Unidad de transparencia

Los espacios de dreas verdes aumentaron 2% en
el ultimo ano, al pasar de 982 espacios en 2019 a
1,002 dreas verdes disponibles en 2020.

Espacios de areas verdes
en Hermosillo

1,002

982

862 886 902

2016 2017 2018 2019 2020

Nota: Datos al término del mes de diciembre para cada ario.
Fuente: Direccion General de Servicios Publicos Municipales. Unidad de
transparencia.

Hermosillo registrd 4.5 kilémetros cuadrados (km2)
de dreas verdes en 2020; 0.1 km? mds de dreas
verdes que el afo anterior.

Kilometros cuadrados

de areas verdes en
Hermosillo
2016
2017
2018
2019

2020

Nota: Datos al término del mes de diciembre para cada ario.
Fuente: Direccion General de Servicios Publicos Municipales. Unidad de
transparencia
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En 2020, se registraron 4.5 metros cuadrados (m?)
de dreas verdes por persona en Hermosillo, 2.3%
mds metros cuadrados per cépita que en 2019,

Metros cuadrados per
capita de areas verdes en
Hermosillo
2016
2017
2018
2019

Nota: Area per cdpita estimada con base en una poblacicn entre
850,000 y 1000000,

Nota2: Datos al término del mes de diciembre para cada ario.

Fuente: Direccion General de Servicios Publicos Municipales. Unidad de
transparencia.

El nUmero de dreas verdes en los fraccionamientos
se redujeron 76.9% en el ultimo afio; pasaron de 26
dreas verdes en 2019 a solo 6 dreas en 2020.

Numero de areas verdes

en fraccionamientos
52
40
26
22

6
N

2016 2017 2018 2019 2020

Nota: Datos al termino del mes de diciembre para cada ario.
Fuente: Subdireccion de Fraccionamientos de CIDUE. Unidad de
transparencia

En 2020, se registraron 0.01 km? de dreas verdes en los fraccionamientos en Hermosillo; 50% menos km? de

dreas verdes que el afio anterior.

Kilometros cuadrados de areas verdes en
fraccionamientos

2016

2017

2018

2019

2020

Nota: Datos al término del mes de diciembre para cada ario.

. 0.02
. 0.02

. 0.01

Fuente: Subdireccion de Fraccionamientos de CIDUE. Unidad de transparencia.



En 2020, se reportaron 0.002 m? de dreas verdes por persona en los fraccionamientos en Hermosillo, 93.3%
menos m? per cdpita que el afo anterior.

Metros cuadrados per capita de areas verdes en

fraccionamientos
0.10
0.08
0.03
0.02 0.002
2016 2017 2018 2019 2020

Nota: Datos al término del mes de diciembre para cada ario.
Nota2: Area per cdpita estimada con base en una poblacion entre 880,000 y 220,000.
Fuente: Subdireccion de Fraccionamientos de CIDUE. Unidad de transparencia.
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Agua y Medio
Ambiente
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14. Agua y Medio Ambiente

El tema del agua en Sonora y particularmente en
Hermosillo, por su ubicacién en una zona desértica,
continla siendo uno de los retos mds complejos
que enfrentamos actualmente. En el contexto de la
reactivacion econdmica después de la contingencia
sanitaria por COVID-19, la sustentabilidad del
vital liquido se volvid crucial ya que no sélo es
necesario para las actividades econdmicas y para
el desarrollo urbano en la ciudad, sino que también
impacta directamente en la calidad de la vida de la
poblacidn, al ser un elemento indispensable para su
supervivencia.

En los Ultimos afos se observéd que el problema de
la escasez de agua se intensificd ya que cada vez
es mds frecuente que se extiendan las temporadas
de sequias”, derivado no soélo del cambio climdtico
sino también de afectaciones ambientales como
la deforestacion, pérdida de biodiversidad vy
contaminacién®. Este complejo escenario cobrd
especial relevancia si afiadimos que, a mediados
de junio del presente afio, la Comisién Estatal del
Agua (CEA) declaré que debido a los bajos niveles
que mantenian las presas y la sequia extrema
registrada, sélo se tenia garantizado el suministro
de agua por 20 dias para la capital sonorense®.

El estudio Hermosillo a escala humana. Ciudad
diversificada, innovadora y sostenible (BID et al.,
2016) reportd que 71% del agua empleada en la
ciudad era extraida de manera subterrdneaq, de 149
pozos profundos en 12 zonas de captacion, lo que
habia provocado un rdpido agotamiento de las
reservas hidricas de la ciudad por sobreexplotacion.
De las 8 fuentes subterrdneas identificadas dentro
del dreq, 7 se encontraban sobreexplotadas y 2
registraban intrusién salina. Ante esta situacion, se
requieren politicas que prioricen la sostenibilidad
del liquido y que consideren nuevas formas de
abasto para garantizar el derecho humano al
agua. Derivado de lo anterior, a continuaciéon se
presentan algunos datos para contextualizar mejor
la situacion del tema hidrico en la localidad.

De acuerdo con datos de Agua de Hermosillo
(AguaH), las tomas de agua potable en el municipio
ascendieron a 322,638 unidades, lo que significa
349 tomas por empleado. El volumen de agua
producido en 2020 subid a 138.9 millones de metros
cubicos (mm3), pero el volumen facturado se redujo
a 5923 mm3 y el volumen cobrado a 44.1 mm3. Por
otra parte, el costo de producir un metro cubico de
agua (m3) en 2020 era de $96 y el ingreso que éste
generaba era de $25.8; es decir, en 2020 la utilidad
generada por cada m? de agua era de $16.2.

La eficiencia técnica de la paraestatal descendio de
45% en 2019 a 43% durante 2020, es decir, presentd
una reduccion en el volumen de agua facturado
respecto del volumen producido. Lo anterior se
tradujo en un aumento de 2 puntos porcentuales en
el volumen de agua desperdiciada en procesos de
produccion y distribucion debido a fallas operativas
o por el desgaste de infraestructura.

La eficiencia comercial mostré un comportamiento
similar, al registrar disminucién en el volumen de
agua cobrado respecto del facturado. En otras
palabras, durante 2020 se logré cobrar el 76% del
monto total facturado cuando el afo previo fue
el 77%. Finalmente, la eficiencia general, producto
de la eficiencia técnica y la comercial, registré una
disminucién de 2 puntos porcentuales, al pasar de
34.7% en 2019 a 32.7% en 2020.

En seguimiento con datos de AguaH, el saldo de
la deuda del organismo operador se redujo 4%, al
pasar de $306 millones en 2019 a $294 millones en
2020, colocandose en la séptima posicion entre
los organismos operadores con mayor deuda,
dos posiciones menos que el afo anterior. El
Ayuntamiento de Hermosillo autorizd, por cuarta
ocasién, que para 2021 se mantuviera la tarifa
doméstica de $11.1 por m3 en el consumo de 30
m3 mensuales (consumo considerado como alto
para un hogar con 4 integrantes), mds 35% del
monto total por concepto de alcantarillado y 35%



del valor total por concepto de saneamiento. Es
decir, por el consumo de 30 m3 de agua se paga
aproximadamente $565.6 mensuales (sin IVA).

Se estima que, durante 2020 el consumo por
habitante en Hermosillo fue de 406.4 litros de agua
diarios; 5.6 litros mds al dia que el afo anterior.
Por otra parte, nuestra Encuesta de Percepcion
Ciudadana reveld que el 55% de los hermosillenses
considero cara/muy cara la tarifa de agua potable,
55 puntos porcentuales menos que en 2019 El
49% de los entrevistados interpuso una queja por
fuga de agua, de estas denuncias, se atendieron
el 70.5% de ellas. Del total de encuestados que
interpusieron una queja que fue atendida, el 47.2%
quedo satisfecho/muy satisfecho con la soluciéon
del problema.

Durante 2020, segun datos de AguaH, el numero
de empresas que reusaron o reciclaron agua
aumentaron a 37, 4 unidades mds que en 2019. Se
reusaron o reciclaron 5.5 mm?3 de agua, la misma
cantidad del afio anterior y se trataron 81.7 mm3
de agua en plantas de tratamiento durante 2020,
71 mm?3 de agua tratada mds que el afo previo.
Por otra parte, la Comision Nacional del Agua
(CONAGUA), a través del Servicio Meteoroldgico
Nacional mostré que, al corte del 31 de diciembre
de 2020, todos los municipios de Sonora estaban
siendo afectados por la sequia, ya que el 139% de
estos se encontraban en sequia severa, 79.2% en
sequia extrema (entre ellos Hermosillo) y 69% en
sequia excepcional.

Segun datos de nuestra Encuesta, los ciudadanos
se encontraban "algo” satisfechos con la gestién
ambiental del municipio en temas como la calidad
del agua, cantidad de arboles en la ciudad y con
la contaminacién del aire, los cuales evaluaron, en
una escaladel 1al 10, con una calificaciéon promedio
de 6.6, 6.5 y 6.1, respectivamente. Caso contrario,
el tema de la basura en las calles, por cuarto
afio consecutivo, se evalué con una calificacién
reprobatoria de 4.8.

Con base en datos de la Direccion General de
Parques y Jardines, ahora perteneciente a CIDUE,
en 2020 se registrd una cobertura verde de al menos
55% en plazas y bulevares y se registrd un déficit
arbolario entre 30% y 45% para dichos espacios en
Hermosillo. Sin embargo, un estudio realizado por
diversos investigadores de El Colegio de Sonora
reveld que la cobertura verde total promedio para

la ciudad era de 11.9% y que el 38% de las manzanas
estaban cubiertas en un 90% por superficies
impermeables o suelo desnudo y sélo en 10% por
cobertura verde®; cuando la recomendacion® era
tener el 50%.

Por otra parte, el Instituto Municipal de Ecologia de
la CIDUE informo que durante 2020 se encontraban
en operacion 3 estaciones de monitoreo sobre la
calidad del aire en la ciudad, 2 estaciones menos
que en 2019. La concentracién promedio anual
de material particulado® PM10 (por sus siglas en
inglés), registrado durante los Ultimos cinco afos en
Hermosillo, mostré una concentracion mayor a la
permitida porla Norma Oficial de Salud, en especial,
en las zonas poniente, norte y sur de la ciudad; lo
que nos indicé que, en general, en Hermosillo no
se tuvo buena calidad del aire. No obstante, de
acuerdo con datos de la misma fuente, al inicio de la
pandemia por COVID-19 se registraron bajos niveles
de particulas PM10, 90% menos material particulado
que el observado este afo, debido a las medidas
de restriccion en la movilidad y a la suspension de
labores en empresas con actividades econdmicas
no esenciales®.

En ese sentido, el Programa de gestion para
mejorar la calidad del aire del Estado de Sonora
2017-2026, redlizado por la Secretaria de Medio
Ambiente y Recursos Naturales (SEMARNAT),
Comision de Ecologia y Desarrollo Sustentable
del Estado de Sonora (CEDES), Gobierno de la
Republica y Gobierno del Estado de Sonora, indico
que la emision de particulas PM10 en Sonorq,
provino principalmente de la labranza agricola
(21%), caminos no pavimentados (18%), incendios
forestales (13%) y caminos pavimentados (11%).

En el caso de Hermosillo, la emision de las particulas
PM10 se generd, principalmente, por caminos no
pavimentados (37.8%), caminos pavimentados
(12.5%) y labranza agricola (12.5%). Finalmente, segun
datos de la CEDES, se estimd que en Sonora durante
2020 se generaron 23.7 millones de toneladas de
diéxido de carbono equivalente de gases de efecto
invernadero (GEl), 78.2% mds toneladas que hace
20 afios. En Hermosillo, segun informacién de la
Iniciativa de Ciudades Emergentes Sostenibles,
las emisiones brutas de GEl (alrededor de 77
toneladas métricas de dioxido de carbono [CO2e])
aumentaron por encima de la media nacional per
cdpita.
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Las tomas de agua potable aumentaron en 3,606 unidades comparado con el afio anterior.

Namero de tomas de agua potable

303,095 300,917

2016 2017

Nota: Datos al termino del mes de diciembre para cada ario.
Fuente: Agua de Hermosillo. Unidad de transparencia.

Las tomas de agua potable registradas por
empleado en el Ultimo ano aumentaron en 6 tomas
por trabajador, entre 2019 y 2020.

Namero de tomas
registradas por
empleado

349
3435 52

332.5
328.4

2016 2017 2018 2019 2020

Nota: Datos al término del mes de diciembre para cada ario.
Fuente: Agua de Hermosillo. Unidad de transparencia.
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315,687

322,638
319,032

2019 2020

En 2020, el volumen de agua producido aumentd
3.3%, respecto de 2019.

Volumen de agua
producida

(Millones de metros cubicos)

2016 2.2
2017 1é6
2018 123

Nota: Datos al término del mes de diciembre para cada ario.
Fuente: Agua de Hermosillo. Unidad de transparencia.



En 2020, el volumen de agua producido aumentd 4.4 millones de metros cubicos (mm3); pero el volumen
facturado se redujo en 1.3 mm3 y el volumen cobrado en 2.8 mm3.

Produccion, facturacion y cobro por agua

138.9

2016 2017

® Volumen producido (mm?3)

Nota: Datos al término del mes de diciembre para cada ario.
Fuente: Agua de Hermosillo. Unidad de transparencia.

El costo de producir un metro cubico de agua en
§O2O era de $96 y el ingreso que éste generaba de
25.8.

Costo de produccion
vs Ingreso por metro
cubico de agua potable

(Pesos)
$25.8

$18.2 $22.8

$15.5

$9.8

2016 2017 2018 2019 2020

@ Costo de produccién (m®) @ Ingreso por m*

Nota: Datos al término del mes de diciembre para cada ario.
Fuente: Agua de Hermosillo. Unidad de transparencia.

@ Volumen facturado (mm°)

2019 2020

@ Volumen cobrado (mm?)

La eficiencia técnica de Agua de Hermosillo, entre
2019 y 2020, se redujo 2 puntos porcentuales; la
comercial un punto y la general otros dos.

Eficiencia general,

[ ] o ™Y
comercial Y tecnica
94.6%
®... 863%
Cea, ‘ ... 81% _—
LR ‘®-.... o 76%
Q...
9
55.5%
" 536% o6
| AR ®-........ ° 45%
52.5% @ee..  ttteee e. %
462% U@, Tt ®
201% @,
347% '@
32.7%

2016 2017 2018 2019 2020

® Eficiencia técnica @ Eficiencia comercial

® Eficiencia generall

Nota: La eficiencia técnica es el porcentaje del volumen facturado con
respecto del volumen producido, la comercial es del volumen cobrado
con respecto del volumen facturado y la general es producto de la
eficiencia técnica por la eficiencia comercial.

Nota2: Datos al término del mes de diciembre para cada ario.

Fuente: Agua de Hermosillo. Unidad de transparencia.

227




El saldo de la deuda de Agua de Hermosillo (con los bancos) se redujo 4% el afio pasado, al pasar de $306
millones en 2019 a $294 millones en 2020.

Deuda de Organismos de Agua en México - 2020

(Millones de pesos)

$3,619.4

$2,562.3

$1,396.8

$725.3

$1  $52.3 ¢2033 $294 $3836 $446.3

Durango Saltillo Culiacan  Hermosillo  Xalapa  Chetumal ~ Mexicali Puebla  Guadalajara Monterrey

Nota: Datos al término del mes de diciembre.

Nota2: Las capitales que no aparecen en el comparativo no presentan deuda con bancos o carecen de facultades para adquirir deuda, excepto Colima,
CDMX, Chiljpancingo y Tlaxcala, los cuales no proporcionaron informacion.

Nota3: Chetumal es capital y cabecera del municipio de Othdn R Blanco, Quintana Roo.

Fuente: Organismos Operadores de Agua. Unidad de transparencia

El saldo de la deuda de Agua de Hermosillo (con Se estima que durante 2020, cada hermosillense
bancos) se redujo 12 millones entre 2019 y 2020. consumié 406.4 litros de agua diarios; 5.6 litros de
agua mds al dia que el afo anterior.
[ ] [ ]
Consumo diario de

Saldo de la deuda litros per capita
de Agua

(Millones de pesos) 2016 348.4

2017 355.1
$344.2 $332.8

$315.6

$306 6200 2018 371.3

2019 400.8

< [

N D / 16 e/ oo di b o _ Fuente: Estimaciones de Hermosillo ;Como Vamos? con datos de Agua
otar atos o termine ©/mes ge giciemore parg caga ario. de Hermosillo y proyecciones de CONAPO con base en el Censo de
Fuente: Agua de Hermosillo. Unidad de transparencia. Poblacion y Vivienda 2010 y 2020

2016 2017 2018 2019 2020
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La tarifa doméstica por metro cubico de agua El 55% de los entrevistados considerd caro o muy
en 2021, en el consumo de 30 metros cubicos (m?3) caro el costo de la tarifa de agua potable.

de agua, es de $11.1. El costo de la tarifa se ha

mantenido los ultimos cuatro afios.

Tarifa doméstica de agua  éLe parece que el costo de
porm’en el la tarifa de agua potable

consumo de 30m?3 es...?

Muy caro - 25.2%
Caro - 29.8%
Ni barato ni caro - 379%
Barato I 6.2%

Muy barato | 0.9%

$11 $Ma1 $1a1 $1a
$10.6

2017 2018 2019 2020 2021

Nota: A partir de diciembre de 2076 se agrega al recibo de agua e/
cobro de 35% de saneamiento y 35% de alcantarillado.

Fuente: Agua de Hermosillo. Unidad de transparencia. Fuente: Hermosillo ;Como Vamos?, Encuesta de Percepcion Ciudadana
2020.

En 2020, el porcentaje de poblacién que considerd cara o muy cara la tarifa de agua potable se redujo 5.5
puntos porcentuales, respecto de 2019

Porcentaje que considera la tarifa de agua potable
cara/muy cara

76.8%
65.4%

60.5%

2017 2018 2019 2020

Fuente: Hermosillo ;Como Vamos?, Encuesta de Percepcion Ciudadana 2020.
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El 49% de los entrevistados interpusieron una queja sobre fugas de agua. Del total de denuncias realizadas,
solo se atendieron el 70.5% de ellas; de estas, 472% quedo satisfecho/muy satisfecho con la solucion del
problema.

Agua potable

70.5%
62.3%
54.3% 41.2%

575% 57.8%

57.2%
46.5%

8.2% 61% % 49%

Interpuso Denuncias
denuncia atendidas Satisfecho/muy satisfecho con
la solucién del problema

® 2017 ® 2018 ® 2019 @ 2020

Fuente: Hermosillo ;Como Vamos?, Encuesta de Percepcion Ciudadana 2020.

Durante 2020 se incrementaron 12.1% las empresas que reusaron o reciclaron agua, respecto del afio anterior.

Empresas que reasan o reciclan agua

37

30
29

2016 2017 2018 2019 2020

Nota: Los datos consideran particulares, Agua de Hermosillo e instituciones y dependencias de gobierno.
Nota?2: Datos al término del mes de diciembre para cada ario.
Fuente: Agua de Hermosillo. Unidad de transparencia.



En 2020, se reusaron o reciclaron 5.5 mm?3 de agua en Hermosillo; la misma cantidad que reusaron o reciclaron
el afo anterior.

Metros cabicos de agua que reasan o
reciclan las empresas

(Millones de metros cubicos)

5.2 51

2016 2017 2018 2019 2020

Nota: Datos al término del mes de diciembre para cada ario.
Fuente: Agua de Hermosillo. Unidad de transparencia.

En Hermosillo se trataron 81.7 mm3 de agua en plantas de tratamiento durante 2020; 71 mm3 de agua tratada
mas que en 2019.

Metros cubicos de agua tratada en
plantas de tratamiento

(Millones de metros cubicos)
81.7
799 4.6
56.8

8.7

2016 2017 2018 2019 2020

Nota: Datos al término del mes de diciembre para cada ario.
Fuente: Agua de Hermosillo. Unidad de transparencia.
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En 2020, todos los municipios de Sonora registraron algun grado de sequia (severa, extrema o excepcional).
Hermosillo es uno de los 57 municipios que registrd sequia extrema, al corte de diciembre de ese afio, 10
municipios registraron sequia severa y 5 una excepcional.

Monitor de Sequia en Sonora

Intensidad de sequia:
Anormalmente seco
Sequia moderada

Il Sequia severa
B Sequia extrema

. Sequia excepcional

Aconchi Cananea Mazatdn San Luis Rio Colorado
Agua Prieta Carbd Moctezuma San Miguel de Horcasitas
Alamos La Colorada Naco San Pedro de la Cueva
Altar Cucurpe Nacori Chico Santa Ana

Arivechi Cumpas Nacozari de Garcia Santa Cruz

Arizpe Divisaderos Navojoa Saric

Atil Empalme Nogales Soyopa

Bacadéhuachi Etchojoa Onavas Suaqui Grande
Bacanora Fronteras Opodepe Tepache

Bacerac Granados Oquitoa Trincheras

Bacoachi Guaymas Pitiquito Tubutama

Bdacum Hermosillo Puerto Pefiasco Ures

Bandmichi Huachinera Quiriego Villa Hidalgo

Bavi¢cora Hudsabas Rayoén Villa Pesqueira

Bavispe Huatabampo Rosario Yécora

Benjamin Hill Huépac Sahuaripa Gral. Plutarco Elias Calles
Caborca imuris San Felipe de Jesus Benito Judrez

Cajeme Magdalena San Javier San Ignacio Rio Muerto

Nota: Datos al termino del mes de diciembre de 2020.

Fuente: Comision Nacional del Agua (CONAGUA). Servicio Meteoroldgico Nacional
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Los ciudadanos evaluaron con una calificacion promedio de 6.6, en una escala del 1 al 10, la gestién del
municipio en la calidad del agua; este fue el servicio ligado a la gestion ambiental mejor evaluado por los
hermosillenses. Mientras que la gestion en el manejo de la basura en las calles fue la peor evaluada con una

calificacion promedio de 4.8.

Evaluacion promedio de satisfaccion con los
resultados de gestion ambiental

6.5 .
62 62 65 56 64 63 6.6

5.2 5.7 6 6.1 5.6

La contaminacién Cantidad de arboles Basura en las calles Calidad del agua
del aire en la ciudad

® 2017 ® 2018 @ 2019 ® 2020

Nota: £scala de satisfaccion: T=muy insatisfecho y 10=muy satisfecho.
Fuente: Hermosillo ;Como Vamos?, Encuesta de Percepcion Ciudadana 2020.

En 2020, se reportaron tres estaciones de monitoreo de la calidad del aire en la ciudad que se encontraban en
operacion, dos estaciones de monitoreo menos que el aflo anterior.

Estaciones de monitoreo de la calidad

del aire en operacion
5

2016 2017 2018 2019 2020

Fuente: Coordinacién de Infraestructura, Desarrollo Urbano y Ecologia. Unidad de transparencia.
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En los ultimos cinco afios las estaciones de monitoreo que se encontraban en operaciéon registraron una
concentracion promedio anual de material particulado PM10 mayor a la permitida por la norma oficial; en
especial, en las zonas poniente, norte y sur de la ciudad.

Concentracion promedio anual de
material particulado en el aire

CONCENTRACION PROMEDIO ANUAL PARA PM10 (ug/m?)

Ao de Est. norte | Est. noroeste Est. sur Est. RUOA | Est. Villa Bonita |Limite permisible anual

muestreo (UES) (CBTIS 206)  |(COBACH Villade Seris)|  (Zona centro) | (Surponiente) | (NOM-025-SSA1)
2016 477 - 50.3 44.8 - 40
2017 476 - 497 - 75.4 40
2018 516 - 50.6 - 72.3 40
2019 38.5 - 42 35.4 579 40
2020 38.6 - - 329 - 75

Nota: Los resultados estdn expresados en promedio anual de microgramos por metro cubico de aire (ug/m?) ambiente por cada estacion de monitoreo.
En los espacios que no hay dato es porque no hubo muestreo.

Nota2: La norma oficial vigente sobre calidad del aire y riesgos a la salud para el ario 2020 es la NOM-172-SEMARNAT-2019

Fuente: Coordinacion de Infraestructura, Desarrollo Urbano y Ecologia. Unidad de transparencia.

La emision de particulas PM10 en el estado de Sonora provino, principalmente, de la labranza agricola (21%),
los caminos no pavimentados (18%), incendios forestales (13%) y caminos pavimentados (11%), entre otros.

Categorias de emision de particulas
PMIO en Sonora

Labranza Caminos no Incendios Caminos Quemas

agricola pavimentados forestales pavimentados agricolas Otros

Nota: Otros considera categorias cuya contribucion a la emision de PMIO es menor del 8% generacion de energia eléctrica, combustion doméstica,
inaustria de la metalurgia y ladrilleras.

Fuente: SEMARNAT, CEDES, Gobierno de la Republica y Gobierno del Estado de Sonora. Programa de gestacion para mejorar la calidad del aire del Estado
de Sonora 2017-2026.




En Hermosillo, la emision de particulas PM10 se generd, principalmente, por caminos no pavimentados (37.8%),
caminos pavimentados (12.5%) y labranza agricola (12.5%).

Categorias de emision de particulas
PMI0O en Hermosillo

37.8%

12.5%

Caminos no Caminos Labranza Otros
pavimentados pavimentados agricola

Nota: Otros considera categorias cuya contribucion a la emision de PMIO es menor del 8% generacion de energia eléctrica, combustion domeéstica,

inaustria de la metalurgia y ladrilleras.
Fuente: SEMARNAT, CEDES, Gobierno de la Republica y Gobierno del Estado de Sonora. Programa de gestacion para mejorar la calidad del aire del Estado

de Sonora 2017-2026.

Se estimé que en Sonora durante 2020 se generaron 23.7 millones de toneladas de didxido de carbono
equivalente de gases de efecto invernadero; 78.2% mds que los niveles registrados en el afio 2000.

Concentracion de Gases Efecto Invernadero (GEI)

en Sonora

(Millones de toneladas de didxido de carbono equivalente [MtCO2¢e]

de gases efecto invernadero)
23.7

21.3

2000 2005 2010 2013 2014 2015 2016 2020

Nota: Dato referente al consumo energético, no considera las emisiones brutas.
Nota2: Emisiones GEl y proyecciones de casos de referencia 2000, 2005, 2010 y 2020 son estimaciones con ario base 2005 y realizadas por consultora

externa (Comision de Cooperacion Ecoldgica Fronteriza).
Fuente: Comisiéon de Ecologia Desarrollo Sustentable del Estado de Sonora. Unidad de transparencia.
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Participacion
Ciudadana
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La ONU establece que para poder cumplir con los
Objetivos del Desarrollo Sostenible de la Agenda
2030 el modelo de gobierno abierto es fundamental
al contribuir a la construccién de un nuevo marco de
gobernanza que permita contar con instituciones
eficientes, responsables, inclusivas y transparentes
que rindan cuentas”®

La situacion que se vivié derivada de la pandemia
por COVID-19 trastocd todas las dimensiones
e interacciones del ser humano y el caso de la
participacion ciudadana no fue la excepcion,
hubo cambios radicales en la forma en que nos
relacionamos e interactuamos que también
modificaron las dindmicas de participacion,
asociacién y del ejercicio de la ciudadania, por
lo que podriamos tener que transitar del ejercicio

participativo territorial hacia la gestion virtual®”

dependiendo del control y contencién de la
pandemia por parte de las autoridades sanitarias.

La Encuesta Nacional de Cultura Civica (ENCUCI)
2020 del INEGI, que llevd a cabo en colaboracion
con el Instituto Nacional Electoral (INE), arrojo
informacion relevante sobre valores y prdacticas de
los ciudadanos en el ejercicio de la ciudadania y la
cultura civica. Por ejemplo, la ENCUCI reveld que el
65.2% de los mexicanos de 15 afos y mds considerd
que la democracia era preferible a cualquier otra
forma de gobierno; el 16.4% opind que en algunas
circunstancias un gobierno no democrdatico podia
ser mejor; y 14.7% externd que daba lo mismo un
régimen democrdtico gue uno no democratico.

De igual manera, la misma fuente indicd que el 52.7%
de los habitantes, de 15 aflos y mds, afirmd sentirse
algo/muy satisfecho con la democracia en el pais 'y
que 60.6% estuvo de acuerdo en que el voto era la
unica manera que las personas tenian para opinar

sobre lo que hacia el gobierno; mientras que 37.6%
se encontraba en desacuerdo con esa afirmacion.

Tradicionalmente, uno de los mecanismos de
participacion  ciudadana  democratica mads
representativo es el ejercicio del derecho al voto.
En ese sentido, datos del Instituto Estatal Electoral
y de Participacion Ciudadana en las elecciones
celebradas en Hermosillo durante 2021, mostraron
que solo el 45% del padron electoral ejercid su
derecho al voto al elegir representante politico para
la gubernatura y 44% para alcaldia y diputados
locales. Este nivel de participaciéon fue el menor
registrado en las ultimas cinco elecciones (2009-
2021), especialistas consideraron que este hecho
pudo estar relacionado con la pandemia por
CQOVID-19, la reciente ola de violencia en la entidad
y el desencanto por la politica o las compoﬁoséo.

Otro mecanismo empleado para monitorear el
desempefio gubernamental y la rendicion de
cuentas son las solicitudes de informacion o
transparencia. Segun datos del Ayuntamiento de
Hermosillo las solicitudes de acceso a la informacion
solicitadas en 2020 disminuyeron 37.4%, respecto del
aflo anterior, al pasar de 1,049 en 2019 a 657, lo cual
pudo estar relacionado con la suspension de plazos
(de marzo a junio) en el acceso a la informacion
pL:Ib“CCI(ﬂ, por parte del Instituto Sonorense de
Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y
Proteccion de Datos Personales (ISTAI), para todos
los sujetos obligados en la entidad debido a la
contingencia por COVID-19.



Acerca del nivel de confianza que tuvieron los
ciudadanos en sus instituciones y actores sociales,
destacd que los hermosillenses confiaban algo
o nada en los partidos politicos (84.6% de los
encuestados), regidores (82.9%), policia municipal
(78.9%), diputados (76.5%) y presidente municipal
(69.3%). En cambio, quienes generaban mayor
confianza (algo/mucho) eran los vecinos (68.3%),
maestros (66%), iglesias (62.6%), personas en
general (51.1%) y televisoras locales (43.7%). Cabe
destacar que, durante los ultimos cuatro afos, los
partidos politicos, regidores y la policia municipal,
se siguieron manteniendo entre los que menos
confianza generaba a los hermosillenses.

Otro mecanismo de participacion son los comités
de vecinos. Segun datos del Ayuntamiento
de Hermosillo, en 2019 existion 223 comités de
participacion en 83 colonias para dialogar con
las autoridades y acordar acciones especificas
para resolver sus problemdticas. Nuestra Encuesta
mostrd que el 93.7% de los ciudadanos durante
este afo no participaron en acciones para el
beneficio de su colonia o de su municipio mientras
que 6.3% externd si haberlo hecho. Del total de los
ciudadanos que no participaron, 38.7% argumentd
que se debid a que no se le convoco, 32.8% a falta
de tiempo y 27.2% a que nadie participaba o no le
interesaban este tipo de actividades.

Por su parte, los ciudadanos que afirmaron haber
participado en alguna actividad (6.3%), comentaron
que fue realizando limpieza de calles y/o parques
(76.2%), sembrando drboles (178%); realizando
acciones de vigilancia en la cuadra, colonig,
escuela o parque (109%); y limpiando o dando
mantenimiento a escuelas (69%). Generalmente
estas actividades las realizaron con un grupo de
personas/amigos, solo o acompafiado por su
familia.

La misma encuesta reveld que el 3% de la poblacion
en Hermosillo pertenecia a alguna organizacion
civil, social o politica. De estos, la mayoria era
miembro de asociaciones religiosas  (41.7%),
partidos politicos (14.6%), organizaciones vecinales
(10.4%), y de sindicatos, asociaciones profesionales
y organizaciones empresariales, de comerciantes o
vendedores ambulantes (6.3%). Finalmente, la fuente
también arrojé que el 70.4% de los ciudadanos
estaba poco/nada interesado en participar en la
politica del municipio, interviniendo en decisiones
o realizando acciones en beneficio de su ciudad;
generalmente porque no tenia tiempo (62.1%).
Caso contrario, a quienes les interesaba participar
mucho (77%), consideraron que la principal razon
era porque querian colaborar con el gobierno.
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Los resultados de la ENCUCI 2020 arrojaron que el 65.2% de los mexicanos opind que la democracia era
preferible a cualquier otra forma de gobierno; 16.4% externd que en algunas circunstancias un gobierno no
democrdtico podria ser mejor; mientras que 14.7% considerd que daba lo mismo un régimen democratico que
uno no democrdtico.

Preferencia sobre el régimen para gobernar el pais

65.2%

1.7%
La democracia En algunas Da lo mismo un Ninguna No especificado
es preferible a circunstancias, régimen
cualquier otra un gobierno no democrdtico que
forma de democrdatico uno no
gobierno puede ser mejor democrdtico

Nota: Se refiere a la respuesta que da la poblacion de 75 arios y mas, a nivel nacional, ante el cuestionamiento sobre qué frase considera, en su opinion,

es preferible para gobernar al pais.
Fuente: INEGI. Encuesta Nacional de Cultura Civica (ENCUCI) 2020.

El 52.7% de los mexicanos externd sentirse muy/algo satisfecho con la democracia en el pais. Caso contrario,
46.8% se sentia poco/nada satisfecho.

Satisfaccion con la democracia en México 2020

409%
31.3%
11.8% 15.5%
0.5%
I
Muy Algo Poco Nada No
satisfecho satisfecho satisfecho satisfecho especificado

Nota: Se refiere a la respuesta que da la poblacion de 15 arios y mds, a nivel nacional, ante el cuestionamiento sobre qué tan satisfechola) estd con la
democracia que tenemos hoy en México.
Fuente: INEGI. Encuesta Nacional de Cultura Civica (ENCUCI) 2020.
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En Hermosillo en las ultimas elecciones en 2021, el 45% del padrén electoral ejercié su derecho al voto para
elegir gobernador y 44% al alcalde y diputados locales.

Participacion en elecciones

(NUmero de votos - porcentaje total del padrén)

Gobernador Diputados locales Ayuntamiento Ciudadanos en
lista nominal

@ 2009 ®2012 ©®2015 @ 2018 @ 2021

Nota: La informacion de las elecciones 2027 hacen referencia a datos de los computos distritales por municipio, djputaciones locales y gobernador.
Fuente: Instituto Estatal Electoral y de Participacion Ciudadana (IEEyPC). Unidad de transparencia.

En 2020, las solicitudes de informacion, mediante las cuales los ciudadanos ejercen su derecho a la informacion,
disminuyeron 37.4%, respecto del afio anterior.

Solicitudes de Informacion

| solicitudes | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020

SO udes recibidas 1547 | 1696 | 1136 | 1347 | 1043 | 627
Lréeligﬁ?ggp de la informacion 5 6 0 70 0 27
e oAt 3 2 1 0 0 5
Qéo(;rﬁnc?gién publica N/A N/A N/A 40 350 ~
SoShtioncry” serreservadaro 10 14 2 4 2 0
,?lrﬁ‘gﬁr%%(c::ii%rr\] de disposicion de 177 164 0 B ~ 620
mprocedanta. oo 27 | 8 | o | o | - -
Se fue a amparo 0 0 0 ~ 0 B
Recurso de revision 1 30 66 54 48 18
o reaponeaniidad 2 1 0 - O -
Jeslcelioimeis deiniomecen | gess | o || 0] | 14D || 1049 | G5

Nota: *Se muestran los casos en los que se declind la solicitud por no corresponder al sujeto obligado (H. Ayuntamiento de Hermosillo) y se canalizaron
al sujeto obligado correspondiente.

Nota2: Datos al término del mes de diciembre para cada ario.

Fuente: Ayuntamiento de Hermosillo. Unidad de transparencia.
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Los ciudadanos no confiaban, principalmente, en regidores, partidos politicos, diputados y policia (municipal
y estatal); en cambio, los maestros, vecinos, personas (en general), iglesias y televisoras locales eran los que
mayor confianza generaban.

¢Queé tanta confianza tiene en...?

Regidores 52.5% 30.4% 129% 4.2%
Partidos politicos 50.1% 34.5% 10.8% 4.6%
Diputados locales 44.1% 32.4% 15.4% 8.1%
Policia municipal 42.3% 36.6% 149% 6.2%

Policia estatal

Presidente municipal

Gobernador 35.8% 35% 21.4% YA YS
Policia federal 32.2% 34.5% 23.7% 9.6%
Prensa local (periédicos) 20.1% 44% 27.6% 8.3%

Ejército
Comision Estatal de 18% 42.8% 293% 99%
Derechos Humanos
22%?:;?;23‘;5(823 17.8% 47.6% 292%  5.4%
Televisoras locales 16.2% 40.1% 33.7% 10%
Iglesias  [RyX2A4 24.5% 40.2% 22.4%

Personas (en general)

Vecinos

Maestros [ X% 27.7% 43.1% 229%
@® No confia @ Confiapoco @ Confiaalgo @ Confia mucho

Nota: Algunos actores sociales no se consideran en la evaluacion como el presidente, djputados federales y senadores por el bajo nivel de interaccion
que tienen con la ciudadania en el ambito local.
Fuente: Hermosillo ;Como Vamos?, Encuesta de Percepcion Ciudadana 2020.
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Durante los ultimos cuatro afios, los partidos politicos, regidores y policia municipal, se siguieron manteniendo
entre las instituciones y actores que menos confianza generaban a los hermosillenses. Caso contrario, maestros,
vecinos, personas (en general) e iglesias seguian siendo en quienes mds confiaban los ciudadanos.

Porcentaje de confianza en instituciones
y actores sociales

Institucion/actor social

Vecinos S54.1% 68.3%
Maestros 67% 56.2% 52% 66%

Iglesia 63.1% 51.8% 48.3% 62.6%
Personas (en general) 43.7% 51.1%
Ejército 56.6% 4L44.6% 399% 498%
Televisoras locales 299% 34.3% 349% 43.7%
Comision Estatal de Derechos Humanos 25.7% 28% 28.8% 39.2%
Prensa local (periddicos) 24.5% 25.2% 30.2% 359%
Organizaciones de la Sociedad Civil (OSC) 21.4% 25.4% 25.2% 34.6%
Policia federal 259% 30.7% 30% 33.3%
Presidente municipal 199% 14.1% 20.1% 30.7%
Gobernador 32.6% 22.4% 21.4% 292%
Policia estatall 21.4% 21.2% 23.8% 24.1%
Diputados locales 1.1% 17.1% 23% 23.5%
Policia municipal 17.8% 14.5% 20.2% 21.1%
Regidores 14% 13.5% 18.8% 171%

Partidos politicos 14.9% 14.5% 23% 15.4%

Fuente: Hermosillo ;Como Vamos?, Encuesta de Percepcion Ciudadana 2020.
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El 93.7% de los encuestados afirmé que durante este afo no habia participado en acciones para el beneficio
de su colonia o de su municipio; caso contrario, 6.3% si lo habia hecho.

6.3%

Si
Fuente: Hermosillo ;Como Vamos?, Encuesta de Percepcion Ciudadana 2020
Del total de los ciudadanos que no habian participado (93.7%), el 38.7% argumentd que esta negativa se debia

a que no se le habia convocado; 32.8% a la falta de tiempo; y 27.2% a que nadie participaba o no le interesaban

este tipo de actividades.

1.3%

Nadie Nunca me han
. Otro
participa convocado

No me No tengo
interesa tiempo

Fuente: Hermosillo ;Como Vamos?, Encuesta de Percepcion Ciudadana 2020
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Las principales actividades o acciones en las que aseguraban los ciudadanos haber participado, para el
beneficio de su colonia o municipio, eran la limpieza de calles y/o parques (76.2%); sembrando arboles (17.8%);
realizando acciones de vigilancia en la cuadra, colonia, escuela o parque (109%); y limpiando o dando
mantenimiento a escuelas (6.9%).

¢Queé actividad(es) realizo?

En la limpia de calles y/ o
o parques 25.8% 76.2%

Sembrando darboles
Limpiando playas

Organizando fiestas religiosas,
eventos culturales o artisticos

Limpiando o dando
mantenimiento a escuelas

Vigilando la cuadra, colonia,
parque, escuela

Otro

@® No ®Si

Fuente: Hermosillo ;Como Vamos?, Encuesta de Percepcion Ciudadana 2020.
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Los ciudadanos que habian realizado esas actividades externaron haberlas hecho, generalmente, con un
grupo de personas/amigos, solo o acompafiado por su familia.

cCon quién realizo la actividad o participo?

Yo solo o con mi familia

Con un grupo de personas/
amigos

Con un partido politico

Con adalguna autoridad del
municipio

Con alguna autoridad estatal

Con alguna autoridad federal

Con una organizacién, ;cual?

@ No ® Si

Fuente: Hermosillo ;Como Vamos?, Encuesta de Percepcion Ciudadana 2020.
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El 97% de los encuestados afirmé que actualmente no era miembro de alguna organizacion civil, social o
politica; caso contrario, 3% afirmo que si era miembro de alguna organizacion.

Actualmente ;es usted miembro activo o pertenece
a alguna organizacion civil, social o politica?
97%

3%

Si No

Fuente: Hermosillo ;Como Vamos?, Encuesta de Percepcion Ciudadana 2020.

Del total de poblacién que pertenecia a alguna organizacion (3%), la mayoria era miembro de asociaciones
religiosas (41.7%); partidos politicos (14.6%); organizaciones vecinales (10.4%); y de sindicatos, asociaciones
profesionales y organizaciones empresariales, de comerciantes o vendedores ambulantes (6.3%).

A cudl de los siguientes organismos

pertenece o es miembro?
| No | Si |

Sindicatos 93.7% 6.3%
Asociacion profesional 93.7% 6.3%
Partido politico 85.4% 14.6%
Asociacion religiosa 58.3% 41.7%
Asociacion deportiva 979% 2.1%
Asociacion de padres de familia 95.8% 4.2%
Asociacion de voluntarios o beneficencia 95.8% 4L.2%
Organizacion ambientalista 100% 0%
Organizacion vecinal 89.6% 10.4%
Organizacién de proteccion de derechos humanos 100% 0%
Organizacion de proteccion de animales 100% 0%
Grupo estudiantil 100% 0%
Organizacion cultural 100% 0%
Organizacion civil 979% 21%
Organizacion empresarial, de comerciales o vendedores ambulantes 93.7% 6.3%
Otro 979% 2.1%

Fuente: Hermosillo ;Coémo Vamos?, Encuesta de Percepcion Ciudadana 2020.
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El 70.4% de los ciudadanos estaba poco/nada interesado en participar en la politica del municipio,
interviniendo en decisiones o realizando acciones en beneficio de su ciudad.

cQueé tanto le interesa participar en la politica del
municipio, interviniendo en decisiones o realizando

acciones de interés pablico en beneficio
de la ciudad?

37.5%
32.9%
20%
7% - 19%
_ I
Mucho Algo Poco Nada No sabe

Fuente: Hermosillo ;Como Vamos?, Encuesta de Percepcion Ciudadana 2020.

Del total de poblacion que le interesaba mucho participar (77%) en la politica del municipio, 52.5% externd
que lo hacia porque queria colaborar con el gobierno; caso contrario, 29.8% opind que lo hacia porque el
gobierno no estaba haciendo bien las cosas o tomando buenas decisiones.

SPor qué le interesa mucho participar
en la politica del municipio?

52.5%

Porque el gobierno Porque quiero No sabe Otro
no estd haciendo colaborar con el
bien las cosas/ gobierno

no toma buenas
decisiones para el
municipio

Fuente: Hermosillo ;Como Vamos?, Encuesta de Percepcion Ciudadana 2020.
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Del total de poblacion que no le interesaba participar (329%) en la politica del municipio, 62.1% externé no
tener tiempo, 16.1% considerd que ese tipo de acciones no servian de nada 'y 79% creia que era trabajo de los
gobernantes o porque la politica era corrupcion.

62.1%

No sirve La politica es Para eso estan No tengo No sabe Otro
de nada corrupcion los gobernantes tiempo
Fuente: Hermosillo ;Como Vamos?, Encuesta de Percepcion Ciudadana 2020.
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Conectividad
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16. Conectividad

Las Tecnologias dela Informaciény la Comunicacion
(TIC) son fundamentales para responder el desafio
del desarrollo y la conectividad tiene un enorme
potencial para estimular el desarrollo humano
y mejorar la calidad de vida, en especial de
personas pobres y de comunidades vulnerables®.
Durante la etapa de confinamiento derivada del
COVID-19, se puso de manifiesto la necesidad de
incorporar nuevas tecnologias para la ensefanza
que permitieran el acceso a la educacion por parte
de los alumnos, pero también para desempenfar el
teletrabajo o home office de algunos habitantes y
permitirles seguir recibiendo un ingreso laboral, el
cual es indispensable para su subsistencia.

Es necesario, segun comenta la ONU, que el acceso
global a las TIC se dé lo mds pronto posible para
evitar que la brecha entre los “conectados” y los
que no lo estdn se agrande mds®. Finalmente, el
organismo internacional recomendd a los gobiernos
la implementacién de politicas y programas que
garanticen el acceso a internet por parte de toda la
ciudadania, a través de un programa de gobierno
digital, e instd a los paises a colaborar entre ellos
para poder alcanzar este objetivo (ONU, 2017).

De acuerdo con datos de la Encuesta Nacional
sobre Disponibilidad y Uso de Tecnologias de la
Informacion en los Hogares (ENDUTIH), en 2020
Sonora se colocé como el segundo estado a nivel
nacional con mayor porcentaje de hogares con
internet (79.5%) y como la cuarta entidad con mayor
proporcion de usuarios de internet (82.9%). Del total
de usuarios en el estado (2.4 millones), 51.3% eran
mujeres y 48.7% hombres.

La misma encuesta arrojo que, en 2018 Hermosillo
se colocé en la primera posicién, por cuarto
afio consecutivo, en proporcién de hogares que
disponian de conexiéon a internet con 88.3%; 1
punto porcentual menos que el afo anterior. De
igual manera, la misma fuente mostrd que 96.7%
de los usuarios de internet se conectaba desde su
hogar, 80.8% desde su celular, 70.3% desde la casa
de un amigo o familiar, 45.2% desde el trabajo y 32%
o menos, desde un sitio publico sin costo, un sitio
publico con costo, o la escuela.

De acuerdo con nuestra Encuesta de Percepcion
Ciudadana, el horario que comunmente emplearon
los entrevistados para conectarse ainternet durante
2020 fue todo el dia (359%), durante la noche
(26.5%), durante la tarde (24.1%) y por las mafianas
(13.4%). La mensajeria instantdnea que mds usaron
los hermosillenses fue WhatsApp, asi lo externé el
63.8% de los encuestados, seguida de las redes
sociales de Facebook (62.6%), correo electrénico
(45.2%), Instagram (19.2%), Twitter (10.4%) y LinkedIn
(2.3%).

De igual manera, la misma fuente mostrd que,
ademds de utilizar las redes para la comunicacion,
798% de los habitantes las usé por diversion
y entretenimiento, 73.4% para intercambiar
informacién de grupos de trabajo/escuela, 61.5%
paraver noticias, 23.6% para difusiéon de movimientos
o ideas y 18.2% para realizar compras en linea (en
2019 esta cifra era de 91%). Finalmente, 96.1% de los
hermosillenses no acudié a eventos convocados
por usuarios a través de redes sociales en 2020;
mientras que 3.8% si lo hizo.



En 2020, Sonora se colocd como el segundo estado con mayor proporcion de hogares con conexion a internet.

Hogares sonorenses con conexion a internet - 2020
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Nota: Comparativo entre las 32 entidades federativas.
Fuente: INEGI. ENDUTIH (el periodo de levantamiento de la encuesta fue del 5 de octubre al 27 de noviembre de 2020).

En Hermosillo el 88.3% de los hogares en 2018 tenia conexion a internet; en 2017 esta cifra era de 89.3%.

Hogares con conexion a internet
en Hermosillo

85.4% 89.3% .
88.3%
—————— —.- == -—
71.3% e e
o
2015 2016 2017 2018

Nota: Los datos hacen referencia a la ciudad de Hermosillo.
Fuente: INEGI. ENDUTIH.

Veracruz

Hidalgo

2do. luga nacional en hogares con
conexiéon a internet

Tabasco

Oaxaca

Chiapas
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En 2018, Hermosillo se coloco, por cuarto afio consecutivo, en la primera posiciéon a nivel nacional en hogares
que disponian de conexion a internet.

Hogares con conexion a internet
en Hermosillo

Ter. lugar a nivel nacional en
hogares con conexién a internet
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Nota: Comparativo entre 48 ciudades (en su mayoria capitales) y la Zona Metropolitana del Valle de México. Se presentan los primeros 15 lugares.
Fuente: INEGI. ENDUTIH.

En 2018, el 96.7% de los usuarios de internet se conectaba desde su hogar, 80.8% desde su celular, 70.3% desde
la casa de un amigo o familiar, 45.2% desde el trabajo y 32% o menos, desde un sitio publico sin costo, un sitio
publico con costo, o la escuela.

Porcentaje de usuarios de internet segin
el lugar donde se conecta

91.5%
95.2%
96.5%
96.7%

e o°
& &
5 O
8

Sitio Escuela Sitio Trabajo Casa de Conexiéon Hogar
publico publico amigo movil
con costo sin costo o familiar

2015 ©®2016 @2017 @ 2018

Fuente: INEGI. ENDUTIH.
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El 359% de los hermosillenses se conectaba, cominmente, todo el dia a redes sociales, el 26.5% lo hacia
durante la noche, 24.1% durante la tarde y 13.4% por las mafiianas.

¢Cudl es el horario en el que comianmente
estas en redes sociales?

359%

Durante las Durante la Durantela Todo eldia No contesté
mafanas tarde noche

Fuente: Hermosillo ;Como Vamos?, Encuesta de Percepcion Ciudadana 2020.

Entre los hdbitos en redes sociales y mensajerias instantdneas que mds usaron los hermosillenses durante 2020,
se encontraba, principalmente, WhatsApp (63.8%), Facebook (62.6%), correo electronico (45.2%), Instagram
(19.2%), Twitter (10.4%) y LinkedIn (2.3%).

Redes sociales utilizadas - 2020

62.6% 63.8%

19.2%

Correo electrénico  Linkedin Facebook Instagram  WhatsApp Twitter Otro

Fuente: Hermosillo ;Como Vamos?, Encuesta de Percepcion Ciudadana 2020.
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El 798% de la poblacién, ademds de que utilizd las redes para la comunicacién, las usé por diversiéon y
entretenimiento, 73.4% para intercambiar informacion de grupos de trabajo/escuela, 61.5% para ver noticias,
23.6% para difusion de movimientos o ideas y 18.2% para compras en linea.

Ademas de la comunicacion, usa Facebook
y twitter para:

Diversién y entretenimiento 20.2% 79.8%

Difusién de movimientos/ideas/
pensamientos politicos, 76.4% 23.6%
sociales y/o religiosos

Para intercambio de informacion de

grupos de trabajo/ escuela 26.6% 73.4%

Ver noticias

Compras online/ internet

® No ®Si

Fuente: Hermosillo ;Como Vamos?, Encuesta de Percepcion Ciudadana 2020.

El 96.1% de los hermosillenses no acudié a eventos convocados por usuarios a través de alguna red social
durante 2020; caso contrario, 3.8% si lo hizo.

SAcudio a algan evento convocado por redes

[ )
sociales?
96.1% 3.8% BN
® No oS @® No contestd

Fuente: Hermosillo ;Como Vamos?, Encuesta de Percepcion Ciudadana 2020.
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Reflexion final

En cuatro aflos de medicion, Hermosillo ;Cémo
Vamos? ha logrado generar informacion
que permite identificar y caracterizar los
principales desafios para el desarrollo de la
ciudad y que afectan nuestra calidad de vida.
Las problemdaticas tradicionales persisten
y se agregan nuevos retos ante el impacto
generado por la pandemia de COVID-19.

Enunesfuerzo poraportarideasyconocimiento
para la solucion de los problemas publicos
municipales, Hermosillo ;Cémo  Vamos?
presentd en el reciente proceso electoral a las
y los candidatos a la presidencia de Hermosillo
el documento Agenda HMO: Propuestas
Ciudadanas para que Hermosillo sea un
Mejor Lugar para Vivir, la cual contiene 141
propuestas o alternativas de accion para el
impulso de politicas publicas en nueve temas
prioritarios y dos proyectos especificos.

Es pertinente mencionar este ejercicio ya
que implicé el trabajo colaborativo de mds
de 250 representantes de organizaciones
de la sociedad civil, instituciones de
educaciéon superior, cdmaras empresariales,
organizaciones vecinales, colectivos y grupos
de activistas, quienes, retomando los datos y
estadisticas de los Informes de Indicadores,
transitaron de la identificacion de los
problemas a las propuestas de solucion. Para
ello, se realizaron mds de 100 sesiones de
trabajo, acumulando mds de 3 mil horas de
participacion-persona.

ConlaAgenda HMO, Hermosillo ;Cémo Vamos?
aspira a amplificar la voz de la ciudadania,
socializando el consenso de la sociedad civil
organizada para que, de manera proactiva y
colaborativa, hagamos de lo publico un reto
de todos. Se trata de una ruta de accién que,
tanto gobiernos como ciudadania debemos
atender e impulsar para avanzar hacia un
Hermosillo incluyente, sostenible, competitivo
y resiliente, donde se ofrezcan mayores
oportunidades para el desarrollo y una mejor
calidad de vida para quienes aqui habitamos.

La implementacion de las propuestas que
Hermosillo ;Cémo Vamos? extiende a
funcionarios y legisladores no es una tarea
rigida o automdtica; es un punto de partida
para un didlogo abierto a la ciudadania que
permita identificar los “;cémo?”, y con ello,
asumir bajo criterios de corresponsabilidad
la mejora de los indicadores asociados con
nuestra propia calidad de vida: sector publico,
sector privado, academia y sociedad civil
trabajando de manera coordinada en un
mismo objetivo.

Desde nuestra organizacion reconocemos que
guedamucho trabajo porrealizar paraimpulsar
gobiernos eficientes, transparentes, que rindan
cuentasy queincluyanal ciudadano enlatoma
de decisiones. Sin embargo, es importante
reconocer que desde la ciudadania también
existen asignaturas pendientes relacionadas
con nuestro involucramiento en los asuntos de
interés colectivo y con promover una cultura
ciudadana gue mejore nuestra relaciéon entre
vecinos y nuestro entorno.

Avanzar en lo anterior sélo serd posible
si habilitamos mds espacios de didlogo
constructivo, propositivo, que permita el
entendimiento entre los que pensamos
diferente, y con ello, la construcciéon de lazos
comunitarios para nuestro propio desarrollo.
Los grandes desafios de nuestra ciudad
hacen esta tarea impostergable y desde
Hermosillo ;Cémo Vamos? reiteramos nuestro
compromiso por trabajar en ello.
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Daniela Plascencia Espinoza

@ daniela.plascenciae

Nacié en1993 en Ciudad Obregdn, Sonora. Licenciada en Artes Pldsticas por la Universidad de
Sonora. Ha realizado diversos estudios en academias como Lorenzo di Medici en Florencia,
ltalia y en la Academia de Arte de Nueva York (New York Academy of Arts). En 2017 realizod
una residencia en Guadalajara en el estudio de César Arechiga y en 2019 participd en el
Octavo Diplomado en produccion de proyectos en artes visuales en el Centro de Artes
de San Agustin. Su produccién mds reciente estd enfocada en revalorizar de manera mds
integral la cultura de la alfareria en las etnias indigenas de Sonora a través de la pintura y
diferentes técnicas de escultura.

Declaracion artistica:

Esta ilustracion la hice pensando en
la unidad, una palabra necesaria en
estos tiempos de dificultades. La
unidad se manifiesta en donde las
comunidades se unieron para
sembrar y cosechar después de la
tormenta que nos mantuvo en la
escasez. A pesar de todas
nuestras diferencias, y de que
estas mismas predominaron, juntas
crearon un universo de paz;, que
se va transformando escalon por
escalon. Cada paso al subir la
montafa nos damos cuenta que en este
viaje noestamos solos; abriendo puertas,
quitando cerrojos, abandonando las
murallas que nos dividian, aceptando
el reto en comunidad.. porque ser
flexibles y adaptables al cambio nos

vuelve sobrevivientes.
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