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A lo largo del documento se hace referencia a los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de la Agenda 2030 de la Organización 
de las Naciones Unidas (ONU), los cuales son un llamado universal para adoptar medidas que frenen la pobreza, protejan el 
planeta y garanticen que todas las personas gocen de paz y prosperidad. Con la intención de contribuir al desarrollo sostenible, 
Hermosillo ¿Cómo Vamos? impulsa desde el ámbito local este esfuerzo global. Dejamos al lector un listado de los 17 ODS y lo 
invitamos a que conozca más sobre ellos, visitando: https://www.un.org/sustainabledevelopment/es/objetivos-de-desarrollo-
sostenible/ 

Objetivos de Desarrollo Sostenible
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El Informe de Indicadores de Hermosillo ¿Cómo 
Vamos? 2021 representa la cuarta edición de 
un ejercicio que tiene como propósito ofrecer 
a los hermosillenses datos e información que 
permitan entender, de manera amplia, lo 
que sucede en torno a los principales temas 
relacionados con la calidad de vida en nuestra 
ciudad, así como las áreas de oportunidad 
para promover su desarrollo.

Estamos convencidos que lo que no se mide 
no se puede mejorar y que una ciudadanía 
informada y participativa es indispensable 
para el progreso de la comunidad. En ese 
sentido, uno de los ejes de incidencia de 
Hermosillo ¿Cómo Vamos? se relaciona con 
la generación de información que promueva 
la discusión colectiva basada en evidencia, 
que sustente la reflexión y deliberación de las 
acciones que requerimos para el bienestar de 
los hermosillenses. 

Este año continúa marcado por el proceso de 
adaptación frente a los efectos producidos por 
la pandemia de COVID-19. El comportamiento 
de un número importante de indicadores en el 
tema de desarrollo social y económico a nivel 
municipal, se ven influidos por las consecuencias 
de esta crisis global, lo cual se debe considerar 
al momento de realizar cualquier análisis.

En este tema, Hermosillo experimentó un gran 
impacto, sobre todo en términos de salud y 
economía. Al cierre del mes de julio de este 
año, más de 39 mil hermosillenses habían 
resultado contagiados y 2 mil, lamentablemente, 
perdieron la vida a causa del virus. En el punto 
más álgido de la pandemia, 271 empresas 
formales cerraron operaciones y más de 7 mil 
empleos formales se perdieron. Aunque existe 
una recuperación gradual de las actividades 
económicas y sociales, las consecuencias aún 
son evidentes.

La pandemia también originó desafíos 
complejos en otros rubros como la educación. 
Los más de 274 mil alumnos hermosillenses 
que cursan todos los niveles educativos se 
vieron forzados a migrar a esquemas de 
educación virtual donde el acceso a internet 
y la disponibilidad de equipo de cómputo 
se convirtió en un aspecto decisivo para su 
permanencia. Las dificultades para adaptar 
todo el sistema, sin duda, influyeron para una 
caída en la evaluación que los ciudadanos 
realizan de los servicios educativos, 
particularmente del nivel básico.

Sobre este Informe, esta cuarta edición replica 
la metodología utilizada en las ediciones 
previas, basada en la combinación de 
indicadores de percepción ciudadana y datos 
de fuentes oficiales. A finales del año pasado 
se realizó una nueva consulta pública, con 
altos estándares de confiabilidad, la cual logró 
sortear los riesgos asociados con la pandemia, 
gracias a la disposición, preparación y acciones 
preventivas, de más de cincuenta personas 
que conformaron el equipo de trabajo y a la 
amabilidad de más de 3 mil personas que 
aceptaron ser encuestadas. 

De manera complementaria, durante los 
primeros meses de este año, se realizó de forma 
sistemática un vasto conjunto de solicitudes de 
información a dependencias de los tres niveles 
de gobierno para complementar el documento 
por medio de la construcción e integración de 
indicadores sustentados en los denominados 
“datos duros”. Como resultado, el documento 
incluye 16 temas caracterizados por 351 
indicadores, 24 más que la edición anterior, 
que se elaboraron utilizando cerca de 500 mil 
datos. 

Introducción
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Entre los principales resultados, se observa que 
Hermosillo enfrenta problemáticas importantes 
que ya mostraban señales de alerta antes de 
la crisis sanitaria. La seguridad se mantiene 
como el problema público que más preocupa a 
los hermosillenses y en ese aspecto, el número 
de homicidios dolosos permanece en niveles 
altos comparado con años anteriores. A nivel 
municipal, durante 2020 se registraron más de 
4 homicidios dolosos por semana. 

Los delitos de mayor crecimiento en el 
registro de carpetas de investigación, fueron 
narcomenudeo, con un crecimiento de 140%, 
y el robo a negocio, con 116%. También resulta 
preocupante el crecimiento de la violencia 
familiar, delito que experimentó el mayor 
volumen de carpetas de investigación, al 
registrar 2,897 en el último año; prácticamente 
se duplicó la incidencia de este delito de un 
año a otro. 

En relación con otros aspectos de la ciudad y el 
nivel de satisfacción con los servicios públicos, 
permanecen las tendencias observadas en 
informes anteriores, donde se identifican 
rezagos importantes en el estado de las calles 
y la pavimentación; un déficit importante de 
áreas verdes y espacios públicos; falta de 
eficiencia operativa que permita asegurar el 
abasto de agua a largo plazo, y en general, la 
ausencia de elementos asociados con un nuevo 
modelo de ciudad inclusiva y sustentable, 
que brinde mejores condiciones de vida a la 
población.

Durante este año se llevaron a cabo elecciones 
para la renovación del poder ejecutivo 
estatal, legisladores y ayuntamientos. Según 
los resultados, los gobiernos a nivel estatal 

y municipal experimentarán una nueva 
transición, y con ello, la actualización de los 
planes de desarrollo que determinarán las 
políticas públicas con influencia en nuestra 
ciudad a corto y largo plazo.  

Una de las aspiraciones de esta edición 
del Informe de Indicadores es contribuir 
al diagnóstico de las problemáticas de 
Hermosillo para que los responsables de definir 
las acciones de gobierno cuenten con las 
estadísticas necesarias para los primeros pasos 
de la construcción de políticas públicas que 
corresponden a la definición de los problemas 
y la identificación de posibles soluciones. 

Las autoridades electas reciben una ciudad 
con un panorama complejo, lleno de grandes 
desafíos y con restricciones de recursos. 
Dependerá de su capacidad para tomar las 
mejores decisiones y así cumplir con las altas 
expectativas de los ciudadanos, pero más 
decisivo será el que logren sumar a los distintos 
sectores sociales para construir e impulsar de 
manera coordinada una visión de futuro para 
la ciudad. 

Desde Hermosillo ¿Cómo Vamos? reiteramos 
nuestro llamado para abordar los retos comunes 
desde la participación ciudadana, la inclusión, 
la colaboración y la solidaridad, respetando la 
diversidad de ideas y perspectivas. Reconocer 
y apropiarnos de estos valores, desde todos 
los sectores sociales, nos ayudará a transitar 
colectivamente de la recuperación hacia la 
reconfiguración de un Hermosillo resiliente, 
competitivo y sustentable, que brinde progreso 
y bienestar a toda nuestra querida comunidad. 

Hermosillo ¿Cómo Vamos?
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Este documento que realiza Hermosillo ¿Cómo 
Vamos? corresponde a la cuarta entrega de 
una investigación de tipo cuantitativo y de 
corte transversal cuyo objetivo es generar 
información veraz, oportuna y de interés 
que permita analizar, medir y comparar, año 
tras año, la percepción de los hermosillenses 
acerca de su calidad de vida y la evolución del 
desempeño municipal.

La Encuesta de Percepción Ciudadana tiene 
poco más de 350 indicadores agrupados en 16 
temas. Además, debido al impacto que tuvo la 
contingencia por COVID-19 en la comunidad, 
se agregó al cuestionario básico un conjunto 
de preguntas relacionadas con este tema. Con 
ello la cantidad de datos generados aumenta 
y también el tiempo para responder este 
ejercicio.

La participación de la ciudadanía es uno de 
los aspectos fundamentales en esta consulta, 
por ello, con el propósito de reducir el rechazo 
a la entrevista, se dividió el cuestionario clásico 
en dos partes. Es decir, este documento es el 
resultado de dos consultas independientes, 
tal división tiene un impacto positivo en la 
disposición de los ciudadanos a responder el 
cuestionario.

Para cada consulta ciudadana, se replicó la 
metodología de la Encuesta de Percepcion 
Ciudadana que anualmente se realiza. La 
población objetivo de esta investigación está
formada por personas de 18 años y más que 
residen en las viviendas particulares habitadas 
en el municipio de Hermosillo.

El diseño de la muestra tiene como marco 
de muestreo la base de datos titulada 
Principales Resultados por AGEB y Manzana 
Urbana, construida a partir de la información 
obtenida en el Censo de Población y Vivienda 
del año 20101 , y el Mapa Digital de México 
creado por INEGI (Instituto Nacional de 
Estadística y Geografía).  El tipo de muestreo 
fue probabilístico y bietápico. Se determinaron 
cuatro áreas o zonas geográficas disjuntas, 
conformadas por AGEB2  urbanas con base en 
información de variables auxiliares y el método 
de k-medias. Las variables, en términos de 
proporciones de viviendas, utilizadas para 
crear los 4 estratos fueron las siguientes: 
viviendas con piso de tierra, viviendas con 
energía eléctrica, viviendas con servicio de 
agua entubada, viviendas con sanitario, 
viviendas con drenaje, viviendas que poseen 
automóvil, viviendas que poseen computadora 
y viviendas con servicio de internet.

Variable Norte Centro Sur Rural

Educación
Población de 15 a 17 que asiste a la escuela 72% 89.1% 75.7% 47.8%

Población de 18 a 24 que asiste a la escuela 28.4% 57.3% 34.3% 11.1%

Salud Población sin derechohabiencia 22.8% 19.7% 22.5% 31.6%

Vivienda

Viviendas particulares habitadas con piso de tierra 5.2% 1.4% 3.4% 25.4%

Viviendas particulares habitadas con energía 
eléctrica 98.9% 99.6% 99% 95.4%

Viviendas particulares habitadas con servicio de 
agua entubada 95.7% 99.1% 96.4% 95.8%

Viviendas particulares habitadas con excusado 99.1% 99.4% 98.6% 94.7%

Viviendas particulares habitadas con drenaje 98.1% 99.3% 97% 71%

Viviendas particulares habitadas con automóvil o 
camioneta 65.9% 80.1% 65% 38.5%

Viviendas particulares habitadas con internet 30.5% 60.2% 35.3% 7.8%

Ficha Metodológica

Variables auxiliares por AGEB para el diseño de la muestra

1 Dado que los datos del Censo de Población y Vivienda (CPyV) 2020 estuvieron disponibles hasta principios de 2021, después de 
la fecha de levantamiento de la Encuesta de Percepción Ciudadana, se tomaron los datos del CPyV 2010 por ser la información 
disponible más actual.     
2  De acuerdo con la Síntesis metodológica y conceptual del Censo de Población y Vivienda 2020 de INEGI, AGEB (Área Geoestadística 
Básica) es un área geográfica, urbana o rural, ocupada por un conjunto de manzanas perfectamente delimitadas por calles, 
avenidas, andadores o cualquier otro rasgo de fácil identificación en el terreno y cuyo uso del suelo es principalmente habitacional, 
industrial, de servicios, comercial, etc.
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La zona Norte comprende el territorio ubicado 
al Norponiente del trayecto creado (que va) 
por el Blvd. García Morales, Blvd. Quintero Arce, 
Calle Perimetral, Periférico Norte y Calle Gral. 
Bernardo Reyes. La zona Sur incluye la región 
al Sureste del trayecto Blvd. Antonio Quiroga, 
Blvd. Camino del Seri, Blvd. Las Quintas, Paseo 
del Río Sonora, Blvd. Rosales, Blvd. Rodríguez, 
Blvd. Kino, Blvd. Ignacio Soto y avenida Saltillo. 
Por otro lado, la zona Centro es aquella que 
se ubica entre las zonas Norte y Sur. La parte 
Rural incluye las siguientes localidades: Bahía 
de Kino, Miguel Alemán (La Doce), La Victoria y 
San Pedro El Saucito. 

Para cada zona, la primera etapa de 
selección consistió en elegir los puntos de 
levantamiento, que para efectos de este 
trabajo se denominarán semilla. La selección 
fue aleatoria con probabilidad proporcional 
al tamaño de población. En este caso cada 
semilla representa un AGEB que pertenece a la 
zona.

La segunda etapa se realizó de la siguiente 
manera: en cada semilla se tomó un punto 
de partida, elegido discrecionalmente para 
después recorrer las manzanas ubicadas 
alrededor de dicho punto. En cada domicilio 
se podría realizar máximo una encuesta. La 
selección de viviendas fue por salto sistemático 

de al menos dos casas. En caso de rechazo o 
de llegar a una casa deshabitada se tocaba 
en el siguiente domicilio hasta obtener una 
encuesta. El número de entrevistas a realizar 
en cada AGEB se calculó según el tamaño de 
su población.

Las entrevistas se realizaron de manera 
personal, cara a cara, y se capturaron por 
medio de dispositivos electrónicos. En algunas 
preguntas se utilizaron como material de 
apoyo, tarjeteros con opciones de respuesta.

La muestra fue determinada estadísticamente 
con la siguiente expresión:

donde n es el tamaño de muestra,                es 
el cuantil 1-α/2 de una variable aleatoria 
normal estándar, d2 es el error absoluto máximo 
esperado,  p es la proporción que se desea 
estimar,  q=1-p,  DEFF es el efecto de diseño 
fijado en 1.09, TNR es la tasa de no respuesta.  

La muestra a nivel Hermosillo tiene un error de 
2.8 % y un nivel de confianza del 95%. El efecto 
de diseño de la muestra municipal se fijó en 1.3.

Zona Población de 18 y más3 Muestra Error Muestra Error

Norte 132,479 479 4.7% 473 4.7%

Centro 182,438 428 4.9% 430 4.9%

Sur 153,856 422 5% 439 4.9%

Rural 25,501 257 6.4% 259 6.4%

Hermosillo 494,274 1,586 2.8% 1,601 2.8%

Información sobre la muestra

CUESTIONARIO 1 CUESTIONARIO 2

3 La población de 18 y más de cada zona se calculó utilizando los Principales Resultados por AGEB y Manzana Urbana de 2010;
específicamente, se sumó la población de cada AGEB en la zona. Dicho archivo reserva algunos resultados por confidencialidad;
por lo tanto, el total de la población en Hermosillo no coincide con los Principales resultados por localidad (ITER) de INEGI.
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Mujer

Hombre

Empleado
S. Privado

Ama de
casa

Estudiante

Empleado 
S. Público

Trabajador
por cuenta

propia

Jubilado Patrón o
empresario

Desempleado

Género

Estado civil

Ocupación

Edad

Información sobre la muestra COVID-19

Casado Soltero Divorciado Unión libre

Otro

Viudo

51.2% 24.5% 5.9%

47.5%

52.5%

11.9% 6.5%

30.7%

10.2% 5.9% 3.6% 2.1% 1.2%

24.2% 11.3% 10.8%

18 a 24
años

25 a 34
años

35 a 44
años

45 a 54
años

55 años 
o más

No 
contestó

13.3% 16.9% 18.4% 19.1% 32.2% 0.1%

Por otra parte, se incluyó en el segundo 
cuestionario un apartado sobre el coronavirus 
SARS-CoV-2. Este ejercicio es la Segunda 
Encuesta de Percepción Ciudadana en torno 
al COVID-19, que se levanta con el propósito 
de conocer la percepción, actitudes y 
comportamientos de los hermosillenses en 
torno a los riesgos y efectos de la pandemia. 
Dado que es parte de la Encuesta de 

Percepción Ciudadana, se conserva la 
metodología utilizada en esta, es decir, a nivel 
Hermosillo tiene un error de +/- 2.8% y un nivel 
de confianza del 95%. Asimismo, se conservan 
también las etapas de muestreo y los criterios 
de selección de viviendas.



14Foto: Help! - Datos y Cifras



15

COVID-19



16

Hace más de un año que un nuevo coronavirus 
apareció en China, causante de la enfermedad 
COVID-19. Comenzó a expandirse a nivel mundial 
desde finales de 2019. Las autoridades sanitarias 
de diferentes países la catalogaron como una 
pandemia mundial dada la velocidad de contagio 
comunitario que presentó. Sus efectos altamente 
negativos siguen presentes alterando las dinámicas 
sociales y los estilos de vida, aunque de manera 
diferenciada, según la región o país.

México sigue siendo uno de los países que más ha 
resentido las consecuencias del COVID-19 desde 
2020. Según datos de la Organización Mundial de la 
Salud (OMS)4 , nuestro país es el décimo quinto con 
mayor número de casos acumulados por contagio 
de coronavirus a nivel internacional (con 2,405,772 
personas) y el cuarto con mayor número de muertes 
acumuladas desde que inició esta pandemia (con 
222,661 fallecimientos)5 .  

Sonora no ha estado exento y refleja la situación 
de salud que se observa en el país en relación 
con el COVID-19. Tomando como referencia datos 
de la Secretaría de Salud del Estado de Sonora, 
el número máximo de casos diarios confirmados, 
entre marzo de 2020 y julio de 2021, ascendió a 
611 sonorenses; y el número de casos confirmados 
acumulados ascendió a 72,874 sonorenses, de los 
cuales, 78.4% ya se encuentran recuperados, 11.7% 
ocuparon tratamiento ambulatorio (síntomas leves), 
1.3% se encontraba hospitalizado (0.02% en estado 
grave o crítico y 0.1% en condición estable) y 8.6% 
fallecieron. 

En Hermosillo, el número máximo de casos diarios 
confirmados por COVID-19, en el mismo período, 
ascendió a 396 personas. Para el caso de los 
decesos, la misma fuente informó que el número 
de fallecimientos diarios en Sonora alcanzó la cifra 
máxima de 79 sonorenses. En Hermosillo el número 
máximo de fallecimientos diarios ascendió a 49 

4 Organización Mundial de la Salud. (30 de mayo de 2020). Panel de control de coronavirus (COVID-19) de la OMS. https://covid19.who.
int/table
5 Datos acumulados de contagios y fallecimientos del 05 de enero de 2020 al 29 de mayo de 2021. 

personas. El corte de información de los datos fue 
al 31 de julio debido a los tiempos de publicación 
del presente documento, por lo que, los gráficos 
no terminaron de reflejar la tendencia a la alza 
en el número de contagios y decesos diarios por 
Coronavirus que se siguió dando en semanas 
posteriores; durante la tercera ola de COVID-19. 

En el ámbito económico se observa una afectación 
significativa en Sonora y Hermosillo durante los 
primeros meses de la pandemia y posteriormente, 
una recuperación gradual pero insuficiente. De 
acuerdo con datos del Instituto Mexicano del 
Seguro Social (IMSS), en el periodo más álgido 
de la crisis sanitaria, en el estado cerraron 622 
empresas formales. Una vez que se reactivaron las 
actividades, se crearon 136 empresas formales, por 
lo que el balance, en el periodo de marzo de 2020 
a marzo de 2021, fue negativo por 486 empresas 
que no se recuperaron. Esto colocó a Sonora como 
el quinto estado a nivel nacional con mayor saldo 
negativo en el cierre de empresas formales. 

En Hermosillo, según datos de la misma fuente, en 
el periodo más crítico de la pandemia se registró el 
cierre de 271 empresas formales, posteriormente se 
crearon 163 nuevas empresas, por lo que el balance, 
en el periodo de marzo de 2020 a marzo de 2021, fue 
negativo por 108 empresas que no se recuperaron. 
Esto colocó a Hermosillo como el segundo lugar en 
Sonora (sólo después de Cajeme) y como la décimo 
primera capital a nivel nacional, con mayor saldo 
negativo en el cierre de empresas, principalmente 
micro, pequeñas y medianas empresas del giro de 
servicios.

En datos relacionados con el empleo formal, el 
IMSS reportó que, durante la parte más severa de 
las restricciones a las actividades económicas, en 
Sonora se perdieron 18,969 empleos. Sin embargo 
y a diferencia de la situación de la apertura de 
empresas, el empleo tuvo una recuperación positiva 

1. COVID-19
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de ese número de empleos y 12,079 adicionales, por 
lo que el balance fue positivo dentro del periodo 
de abril de 2020 a marzo de 2021. Este desempeño 
colocó a Sonora como la octava entidad con mayor 
saldo en la recuperación de empleos formales.  

En el caso de Hermosillo, el mismo instituto informó 
que, durante la parte más severa de la pandemia 
se perdieron 7,678 empleos. Sin embargo, hubo una 
recuperación positiva de 13,298 empleos, por lo que 
el balance fue positivo dentro del periodo de abril de 
2020 a marzo de 2021 con 5,620 empleos formales 
generados. Este desempeño colocó a Hermosillo 
como el segundo municipio en la entidad con mayor 
saldo en la recuperación de empleos formales, sólo 
por detrás de Caborca, y como la sexta capital con 
mayor saldo positivo en la generación de empleo 
formal a nivel nacional. 

Durante los meses de noviembre y diciembre de 
2020, Hermosillo ¿Cómo Vamos? aplicó la Segunda 
Encuesta de Percepción Ciudadana en torno al 
COVID-19. De acuerdo con los resultados, el 19.2% de 
los encuestados se contagió de coronavirus, la mitad 
de quienes han tenido síntomas relacionados con el 
COVID-19 no se realizaron pruebas de detección, el 
73.4% de los entrevistados consideró que es algo/
muy/extremadamente probable que se contagien 
ellos o algún integrante de su familia de COVID-19 
y 77.8% consideró que esta contingencia tendrá 
repercusiones algo/muy graves; sin embargo, sólo 
28.4% opinó que, en caso de que se presentara una 
vacuna gratuita o muy económica, trataría de ser 
de los primeros en vacunarse.

La misma encuesta reveló que el 50.9% de los 
encuestados vio afectado su salario o fuente de 
ingreso debido al coronavirus, 53.1% redujo su 
ingreso en más de la mitad y 53.9% estimó que una 
vez que pase la pandemia le tomaría más de seis 
meses recuperar sus ingresos y el nivel de vida que 
tenía antes de la contingencia. Además, el 58% de 
los entrevistados se vio en la necesidad de recortar 
gastos personales y 26% de usar ahorros familiares 
como principal estrategia contra las repercusiones 
económicas de la pandemia; sólo 34.5% externó 
que no necesitó realizar ninguna actividad. 

A pesar del panorama anterior, el 64.6% de los 
encuestados se mantuvo con sentimientos positivos 
o neutros ante la afectación por COVID-19, y sólo 
35.4% con sentimientos negativos. El 79.1% de 
quienes presentaron síntomas relacionados con el 
COVID-19 asistieron a un consultorio de farmacia, 
hospital público o privado para atenderse y la mitad 
de los que presentaron síntomas se realizaron una 
prueba de detección para saber si se trataba de la 
enfermedad provocada por el coronavirus. El 41.8% 
de los encuestados consideró que hay personas 
infectadas con el coronavirus en su entorno o en 
los lugares por donde se mueve y 39.5% expresó 
tener algo/mucho miedo a morir a causa de esta 
enfermedad.

Por otra parte, los resultados de la encuesta 
mostraron que el 62.9% de los entrevistados 
opinaba que en Hermosillo deberían permitirse las 
actividades relacionadas con negocios, escuelas y 
diversión, ya sea en su totalidad (19.8%) o de manera 
escalonada para después abrir todo (43.1%). Las 
principales actividades que se deberían permitir 
están relacionadas con la parte laboral y escolar de 
la población: abrir fábricas y empresas, permitir el 
uso del transporte público y reanudar las clases en 
las escuelas. El 35.3% de los encuestados manifestó 
respetar mucho la indicación de quedarse en casa 
y el 81.1% consideró que, en caso de demostrarse 
que los muertos por coronavirus fueron mayores a 
los que se hubieran podido tener, la principal razón 
sería porque los ciudadanos no hicimos caso de las 
indicaciones de las autoridades de salud.

Finalmente, respecto del papel que desempeñaron 
algunas instituciones y actores relacionados con el 
combate al COVID-19, los encuestados manifestaron 
que los médicos siguen siendo quienes mostraron 
un mejor desempeño, al ser evaluados con una 
calificación promedio de 8.7, en una escala del 1 al 
10; mientras que los diputados y regidores fueron, 
de nueva cuenta, los peores evaluados con 5 de 
calificación promedio. También destaca que el 
49.6% de los entrevistados creyó poco/nada en 
las cifras de contagio y muertos que presentaron 
las autoridades diariamente. El 73.8% de los 
entrevistados afirmó mantenerse informado, con 
mayor frecuencia, a través de la televisión y como 
segunda opción la radio (27.8%).
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Evolución de casos diarios en Sonora

Estatus de casos confirmados acumulados 
en Sonora

 0.02%1.18%   0.1%
8.6%

En Sonora, durante la pandemia, el número máximo de contagios diarios confirmados por COVID-19 ascendió 
a 570 casos en agosto de 2020 y a 611 durante enero de 2021. A mediados de julio de 2021 se observó el inicio 
de una tercera ola de contagios. 

De los 72,874 sonorenses confirmados con COVID-19, 78.4% se recuperó, 11.7% llevaron tratamiento externo 
(ambulatorio) por presentar síntomas leves, 1.3% se encontraba hospitalizado y 8.6% falleció.

Casos 
descartados: 56,085

86
6,248

Recuperados

Curados

Ambulatorio 
seguimiento 
terminado

Activos con 
síntomas leves

Hospitalizados 
estables

Hospitalizados
graves o críticos

Decesos

17843

Nota: Casos diarios confirmados de COVID-19 del 16 de marzo de 2020 al 31 de julio de 2021.
Fuente:  Secretaría de Salud del Estado de Sonora.

Nota: Casos confirmados de COVID-19 acumulados del 16 de marzo de 2020 al 30 de abril de 2021.
Nota2: Los casos curados se refiere a pacientes que alguna vez estuvieron hospitalizados y fueron dados de alta. Los casos ambulatorios con seguimiento 
terminado hacen referencia a pacientes que han pasado más de 14 días, desde el inicio de síntomas, con un cuadro leve con manejo en casa; mientras 
que, los casos descartados son aquellos que al realizarse la prueba dieron negativo a SARS-CoV-2. 
Fuente: Secretaría de Salud del Estado de Sonora.
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Evolución de casos diarios en Hermosillo

Evolución de decesos diarios en Sonora

En Hermosillo, el número máximo de casos diarios confirmados por COVID-19, durante la pandemia, ascendió a 396 
casos a principios de agosto de 2020 y a 394 casos a mediados de enero de 2021.

Sonora registró, durante la pandemia, hasta 79 fallecimientos diarios por COVID-19 durante agosto de 2020 y 77 
decesos en enero de 2021. A finales de julio se observó un nuevo incremento en las defunciones.

Nota: Casos diarios confirmados de COVID-19 del 16 de marzo de 2020 al 31 de julio de 2021. 
Fuente: Secretaría de Salud del Estado de Sonora.

Nota: Decesos diarios confirmados de COVID-19 del 16 de marzo de 2020 al 31 de julio de 2021. 
Fuente: Secretaría de Salud del Estado de Sonora.
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Evolución de decesos diarios en Hermosillo

En Hermosillo se confirmaron hasta 49 decesos diarios por COVID-19, a mediados de agosto de 2020, y 47 fallecimientos 
en enero de 2021; valores máximos en defunciones registrados durante la pandemia.

Nota: Decesos diarios confirmados de COVID-19 del 16 de marzo de 2020 al 31 de julio de 2021. 
Fuente: Secretaría de Salud del Estado de Sonora.

El número de empresas formales en Sonora, durante la crisis sanitaria, alcanzó su punto más bajo durante el 
mes de enero de 2021 con la pérdida de 622 unidades económicas, sin embargo, se abrieron 136 empresas 
posteriormente. Por lo que, el balance, entre marzo de 2020 y marzo de 2021, fue de 486 empresas formales 
cerradas.

Nota: Datos al término de cada mes.
Fuente: IMSS. Mapa Interactivo. Patrones afiliados.

Marzo MarzoAbril Mayo Junio Julio Agosto Octubre Noviembre Diciembre Enero FebreroSeptiembre

Empresas formales en Sonora
Período: marzo de 2020 a marzo de 2021
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El número de empresas formales en Hermosillo, entre marzo de 2020 y marzo de 2021, se redujo en 108 unidades 
económicas. Esto significa que, en Hermosillo, durante ese período, cada mes dejaron de existir, en promedio, 
9 empresas formales.

Nota: Datos al término de cada mes.
Fuente: IMSS. Mapa Interactivo. Patrones afiliados.

Marzo MarzoAbril Mayo Junio Julio Agosto Octubre Noviembre Diciembre Enero FebreroSeptiembre

Empresas formales en Hermosillo
Período: marzo de 2020 a marzo de 2021

Saldo en el cierre de empresas formales en Sonora

Sonora fue el quinto estado a nivel nacional con el mayor saldo de empresas formales que cerraron durante la 
pandemia, entre marzo de 2020 y marzo de 2021, representó el 6.7% del total nacional. 

Nota: Datos de empleos permanentes y eventuales acumulados durante los meses de marzo de 2020 a marzo de 2021.
Nota2: Comparativo entre estados con mayor saldo en el cierre de empresas formales. Se presentan los primeros 10 lugares. 
Fuente: IMSS. Mapa Interactivo. Patrones afiliados.
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Saldo en el cierre de empresas formales durante la 
pandemia - Sonora

Hermosillo fue el segundo municipio con mayor saldo de empresas formales cerradas durante la pandemia, 
sólo superado por Cajeme. El municipio concentró, entre marzo de 2020 y marzo de 2021, el 19.1% del total de 
unidades económicas cerradas en el estado. 

Nota: Datos acumulados durante los meses de marzo 2020 a marzo 2021.
Nota2: Datos comparativos entre los 72 municipios del estado.
Fuente: IMSS. Mapa Interactivo. Patrones afiliados.

Hermosillo

Nogales

NavojoaCajeme

San Luis Río 
Colorado

Guaymas Caborca

Cananea Huatabampo Municipios
restantes

108 45 35

35
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28 23

81

4035

Saldo en el cierre de empresas formales durante la 
pandemia

Hermosillo fue la décimo primera capital a nivel nacional con el mayor saldo de empresas formales que cerraron 
durante la pandemia, representó el 2.6% del total nacional. 

Nota: Datos acumulados durante los meses de marzo 2020 a marzo 2021.
Nota2: Comparativo entre las capitales con mayor saldo en el cierre de empresas a nivel nacional. Se presentan los primeros 15 lugares. 
Nota3: Ciudad Victoria es capital y cabecera del municipio de Victoria, Tamaulipas.
Nota4: La CDMX no se considera en este gráfico debido a que la fuente no desglosa datos por alcaldía, sólo a nivel estatal. 
Fuente: IMSS. Mapa Interactivo. Patrones afiliados.
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Cierre de empresas formales según 
tamaño- Hermosillo 

El 71.7% de las empresas formales que cerraron durante la pandemia en Hermosillo, entre marzo de 2020 y 
marzo de 2021, pertenecían al giro de servicio a empresas, 22.5% a la construcción, 5.3% a servicios sociales y 
comunales y 0.5% al agropecuario.

El 78.6% de las empresas formales que cerraron en Hermosillo durante la pandemia tenían una plantilla laboral 
que se ubicaba entre los 2 y 5 trabajadores (microempresas), el 13.8% entre 51 y 250 empleados (empresas 
medianas) y el 7.6% entre los 6 y 50 asalariados (pequeñas empresas).

Nota: Datos acumulados durante los meses de marzo de 2020 a marzo de 2021.
Nota2: Los sectores comercio, transformación, extractiva y transportes y comunicaciones presentaron un saldo acumulado positivo durante el período.
Fuente: IMSS. Mapa Interactivo. Patrones afiliados.

Nota: Datos acumulados durante los meses de marzo de 2020 a marzo de 2021
Fuente: IMSS. Mapa Interactivo. Patrones afiliados.
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Saldo de empleos formales generados en Sonora 

Sonora fue el octavo estado a nivel nacional con el mayor saldo de empleos formales generados durante la pandemia, 
entre abril de 2020 y marzo de 2021.

Nota: Datos de empleos permanentes y eventuales acumulados durante los meses de junio de 2020 a marzo de 2021.
Nota2: La información de los meses de abirl y mayo de 2020 no se encontraba disponible. La plataforma sólo permite consultar los últimos tres meses.
Nota3: Comparativo entre estados con mayor saldo en la generación de empleo formal. Se presentan los primeros 10 lugares. 
Fuente: IMSS. Mapa Interactivo, puestos de trabajo y salario afiliado.
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8vo. estado con mayor generación 
de empleo formal

En Sonora, durante la crisis sanitaria por COVID-19, el número de empleos formales tuvo su punto más bajo 
durante el mes de agosto de 2020 con la pérdida de 18,969 puestos de trabajo, sin embargo, se generaron 
31,048 trabajos posteriormente. Por lo que el balance, entre abril de 2020 y marzo de 2021, fue de 12,079     
empleos formales generados.   

Nota: Datos de empleos permanentes y eventuales al término de cada mes.
Fuente: IMSS. Mapa Interactivo, puestos de trabajo y salario afiliado.

MarzoAbril Mayo Junio Julio Agosto Octubre Noviembre Diciembre Enero FebreroSeptiembre

Empleos formales en Sonora
Período: abril de 2020 a marzo de 2021 
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El número de empleos formales en Hermosillo, durante la crisis sanitaria, alcanzó su punto más bajo en el mes 
de agosto de 2020 con la pérdida de 7,678 puestos de trabajo, sin embargo, se generaron 13,298 trabajos 
posteriormente. Por lo que, el balance, entre abril de 2020 y marzo de 2021, fue de 5,620 empleos formales 
generados. 

Nota: Datos de empleos permanentes y eventuales al término de cada mes. 
Nota2: La información del mes de mayo de 2020 no se encontraba disponible en la plataforma al momento de la consulta. 
Fuente: IMSS. Mapa Interactivo, puestos de trabajo y salario afiliado.

MarzoAbril Junio Julio Agosto Octubre Noviembre Diciembre Enero FebreroSeptiembre

Empleos formales en Hermosillo
Período: abril de 2020 a marzo de 2021
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Saldo de empleos formales generados durante la 
pandemia - Sonora

Hermosillo presentó un saldo acumulado positivo, entre abril de 2020 y marzo de 2021, en los niveles de empleo 
formal registrados a nivel estatal. En este período se generaron 5,620 puestos de trabajo, recuperando los 
niveles de empleo formal que se habían perdido durante la pandemia por COVID-19.
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Nota: Datos de empleos permanentes y eventuales acumulados durante los meses de abril 2020 a marzo 2021.
Nota2: Datos comparativos entre los 72 municipios en el estado.
Fuente: IMSS. Mapa Interactivo, puestos de trabajo y salario afiliado.
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Saldo de empleos formales generados durante la 
pandemia 

Hermosillo se posicionó como la sexta capital con mayor saldo de empleo formal generado a nivel nacional. 
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Nota: Datos de empleos permanentes y eventuales acumulados durante los meses de abril 2020 a marzo 2021. 
Nota2: Comparativo entre las capitales con mayor saldo en la generación de empleo a nivel nacional. Se presentan los primeros 10 lugares. 
Nota3: La CDMX no se considera en este gráfico debido a que la fuente no desglosa datos por alcaldía, sólo a nivel estatal. 
Fuente: IMSS. Mapa Interactivo, puestos de trabajo y salario afiliado.

Empleos formales perdidos por 
sector económico - Hermosillo 

En Hermosillo el 48.6% de los empleos formales perdidos durante la pandemia, entre abril de 2020 y marzo 
de 2021, pertenecían al giro de servicios para empresas, 23.1% a servicios sociales y comunales, 21.7% a 
agropecuario, 6.2% a comercio y 0.3% al sector eléctrico.

Nota: Datos de empleos permanentes y eventuales acumulados durante los meses de abirl 2020 a marzo 2021.
Nota2: Los sectores construcción, transformación, extractiva y transportes y comunicaciones presentaron un saldo acumulado positivo durante el período.
Fuente: IMSS. Mapa Interactivo, puestos de trabajo y salario afiliado.
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¿Cómo describiría en una sola palabra 
cómo se siente en estos momentos? 

En términos generales los hermosillenses presentaron un buen estado de ánimo ante la situación que se vive 
derivado de la pandemia por COVID-19, ya que poco más de la mitad de los habitantes (52.6%) externaron 
sentirse positivos, 12% tuvo sentimientos neutros y 35.4% negativos.

Fuente: Hermosillo ¿Cómo Vamos?, Segunda Encuesta de Percepción Ciudadana en torno al COVID-19.

Fuente: Hermosillo ¿Cómo Vamos?, Segunda Encuesta de Percepción Ciudadana en torno al COVID-19.

¿Usted o alguna de las personas que vive en su casa 
se ha contagiado de Coronavirus?

Aproximadamente dos de cada diez hermosillenses aseguraron que ellos o alguien que vive en su casa ya contrajeron 
el virus por COVID-19; mientras que ocho de cada diez externaron no haberse contagiado aún.

19.2% 80.8%
Sí No
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El 73.4% de los encuestados consideró que es algo/muy/extremadamente probable que ellos o algún integrante de 
su familia se contagie de COVID-19; mientras que 15.2% aseguró que es poco probable y 11.4% nada probable.

¿Qué probabilidad cree que hay de que usted
o su familia se contagien? 

Fuente: Hermosillo ¿Cómo Vamos?, Segunda Encuesta de Percepción Ciudadana en torno al COVID-19.

El 73.4%de los hermosillenses considera que es algo/muy/
extremadamente probable contagiarse de COVID-19.

 ¿Usted o alguna de las personas que vive en su casa 
ha tenido síntomas relacionados con el COVID-19 en 

las últimas semanas, cómo?:

Uno de cada diez encuestados manifestó que ellos o alguien en su casa presentaron síntomas relacionados con el 
COVID-19 en las últimas semanas, por ejemplo, fiebre alta, dolor muscular o cuerpo cortado, tos y, en menor medida, 
dificultad para respirar.

Fuente: Hermosillo ¿Cómo Vamos?, Segunda Encuesta de Percepción Ciudadana en torno al COVID-19.
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¿Han acudido a un consultorio de farmacia, hospital 
público o privado o se han automedicado? 

Del total de encuestados que externaron haber tenido síntomas relacionados con el COVID-19, 29.1% asistió a un 
consultorio de farmacia para atenderse, 25.7% a un hospital privado, 24.3% a un hospital público, 16.7% no acudió a 
ningún lugar; y el restante 4.7%, realizó otras acciones.

Fuente: Hermosillo ¿Cómo Vamos?, Segunda Encuesta de Percepción Ciudadana en torno al COVID-19.

Tuvieron
algún síntoma

9%

5 de cada 10 hermosillenses que han tenido síntomas relacionados con el 
COVID-19 no se han realizado pruebas de detección.

 ¿Usted o alguna de las personas que viven en su casa 
se ha realizado prueba para saber si se 

trata de COVID-19? 

Del total de los encuestados que manifestaron presentar síntomas (9%), 45.1% no se realizó la prueba para saber si se 
trataba de COVID-19, 51.4% se realizó la prueba (28.5% resultó positivo y 22.9% negativo) y 3.5% quiso realizarla pero no 
supo dónde hacerlo.

Fuente: Hermosillo ¿Cómo Vamos?, Segunda Encuesta de Percepción Ciudadana en torno al COVID-19.

Tuvieron
algún síntoma

9%
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¿Me podría decir si alguna de las siguientes personas 
ha resultado ser un caso confirmado por COVID-19?  

El 47.5% de los encuestados afirmó no tener un caso, en su círculo cercano, que fuera confirmado por COVID-19; caso 
contrario, 27.4% manifestó que alguien de su familia resultó ser un caso confirmado por coronavirus, 25.9% identificó 
a una persona conocida o amigo de la escuela o trabajo con esta condición, 19.5% a un vecino o integrante de su 
colonia y 15% aseveró que él mismo, en su familia o en su vivienda, se presentó al menos el caso de un integrante 
diagnosticado con esta enfermedad.

Fuente: Hermosillo ¿Cómo Vamos?, Segunda Encuesta de Percepción Ciudadana en torno al COVID-19.

Fuente: Hermosillo ¿Cómo Vamos?, Segunda Encuesta de Percepción Ciudadana en torno al COVID-19.

¿Usted cree que esta contingencia es una
coyuntura transitoria o que tendrá repercusiones 

que serán muy, algo, poco o nada graves?  

El 77.8% de los encuestados consideró que esta contingencia tendrá repercusiones algo/muy graves, 14.6% poco 
graves y 7.6% nada graves o que es una coyuntura y todo regresará a la normalidad. 

8 de cada 10 hermosillenses considera
que las repercusiones serán muy/algo
graves.%
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Cuatro de cada diez hermosillenses consideraron que cerca de su entorno o por los lugares donde transitaba 
había personas infectadas por el coronavirus; seis de cada diez externaron que no había personas infectadas a su 
alrededor.

¿Cree que hay personas infectadas de Coronavirus 
cerca de su entorno o por los lugares donde 

se mueve?  

Fuente: Hermosillo ¿Cómo Vamos?, Segunda Encuesta de Percepción Ciudadana en torno al COVID-19.

¿Qué tanto miedo tiene de morir a causa del 
Coronavirus? 

El 39.5% de los encuestados expresaron tener mucho/algo de miedo a morir a causa del coronavirus,  30.2% aseveró 
tener poco miedo y 30.3% no tuvo miedo de fallecer a causa de esta enfermedad. 

Fuente: Hermosillo ¿Cómo Vamos?, Segunda Encuesta de Percepción Ciudadana en torno al COVID-19.
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Si tuviera la oportunidad aunque no tenga ningún 
síntoma, ¿le gustaría hacerse la prueba del 

Coronavirus? 

Seis de cada diez encuestados aseguraron que de tener la oportunidad, aunque no tuvieran ningún síntoma, les 
hubiera gustado hacerse la prueba del coronavirus; mientras que cuatro de cada diez consideraron que no se la 
realizarían. 

Fuente: Hermosillo ¿Cómo Vamos?, Segunda Encuesta de Percepción Ciudadana en torno al COVID-19.

Si mañana presentaran una vacuna y fuera gratuita 
o muy económica ¿le gustaría ser de los primeros en 

ponerse la vacuna contra el Coronavirus?  

Ante el cuestionamiento de si le gustaría ser de los primeros en ponerse la vacuna contra el COVID-19, en caso de que 
presentaran una inyección gratuita o muy económica, sólo 28.4% de los hermosillenses afirmó que intentaría ser de 
los primeros en recibirla; el 71.6% restante preferiría dejar que otros sean los primeros en vacunarse o no se pondría la 
vacuna.

Fuente: Hermosillo ¿Cómo Vamos?, Segunda Encuesta de Percepción Ciudadana en torno al COVID-19.
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¿Qué ha sucedido con su trabajo debido al 
Coronavirus?

Ante la pregunta sobre la situación que guarda su trabajo debido al COVID-19, el 61.9% de los encuestados afirmó 
que siguió trabajando fuera de casa, 15% externó que trabajó desde casa con goce de sueldo (12.4% con actividad 
laboral y 2.6% sin actividad laboral), 9.3% manifestó que estuvo en casa sin trabajo remunerado y el 13.8% restante 
externó otras situaciones.

Fuente: Hermosillo ¿Cómo Vamos?, Segunda Encuesta de Percepción Ciudadana en torno al COVID-19.
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¿Qué porcentaje consideras que han disminuido tus 
ingresos debido a la pandemia por COVID-19?

El 50.4% de los encuestados vio reducido sus ingresos en más de la mitad debido a la pandemia por COVID-19, 31.8% 
lo vio disminuido entre 26% y 50% y 15.1% lo vio descender hasta 25%.

Fuente: Hermosillo ¿Cómo Vamos?, Segunda Encuesta de Percepción Ciudadana en torno al COVID-19.

¿Se ha visto afectado su salario o fuente de su 
ingreso a partir de la contingencia por el 

Coronavirus? 

El 50.9% de los encuestados manifestó que a partir de la contingencia por el COVID-19 su salario o fuente de ingreso 
se vio afectado; mientras que 49.1% afirmó que no se vio afectado.

Fuente: Hermosillo ¿Cómo Vamos?, Segunda Encuesta de Percepción Ciudadana en torno al COVID-19.
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¿Qué tanto cree en las cifras de contagios y muertos? 

El 50.4% de los encuestados creyó mucho/algo en la cifra de contagios y muertos por coronavirus que informó a diario 
el Gobierno del Estado; mientras que 49.6% creyó poco/nada en las cifras que presentaron.

Fuente: Hermosillo ¿Cómo Vamos?, Segunda Encuesta de Percepción Ciudadana en torno al COVID-19.

¿Se ha visto en la necesidad de...? 

Del total de encuestados que afirmó haber visto afectado su ingreso, 58% externó que se vio en la necesidad de 
recortar gastos personales, 26% de hacer uso de ahorros familiares, 22.8% de realizar actividades o trabajos distintos 
al habitual, 15.5% de contraer deudas personales y 12.1% llevó a cabo otras actividades; caso contrario, 34.5% aseguró 
que no tuvo la necesidad de realizar ningún ajuste.

Fuente: Hermosillo ¿Cómo Vamos?, Segunda Encuesta de Percepción Ciudadana en torno al COVID-19.
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¿Qué tan satisfecho se encuentra con el trabajo que 
han realizado frente al Coronavirus los siguientes

actores e instituciones?

Al evaluar la satisfacción de los encuestados con el trabajo realizado frente al COVID-19 por parte de algunos actores 
e instituciones, estos respondieron que son los médicos quienes tuvieron un mejor desempeño frente al manejo de la 
pandemia, en una escala del 1 al 10, le asignaron una calificación promedio de 8.7. Los hospitales públicos y privados 
fueron los segundos mejor evaluados con 8.3, seguidos de la Secretaría de Salud Federal que tuvo el tercer lugar con 
7.9. En cambio, los peores calificados fueron empresarios, policías, diputados y regidores.

Fuente: Hermosillo ¿Cómo Vamos?, Segunda Encuesta de Percepción Ciudadana en torno al COVID-19.
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En caso de que se demostrara que los muertos por 
Coronavirus son mayores a los que se hubieran

 podido tener, ¿cuál sería la principal razón para 
usted?

Ocho de cada diez encuestados consideraron que en caso de demostrarse que los muertos por coronavirus fueron 
mayores a los que se hubieran podido tener, la principal razón sería porque la ciudadanía no hizo caso; sólo dos 
de cada diez opinaron que podría deberse a un mal manejo por parte de autoridades o debido a enfermedades 
crónicas en los habitantes.

Fuente: Hermosillo ¿Cómo Vamos?, Segunda Encuesta de Percepción Ciudadana en torno al COVID-19.

En su opinión, ¿en Hermosillo se debería…?

Dos de cada diez encuestados consideraron que en Hermosillo deberían permitirse todas las actividades, incluyendo 
negocios, escuelas y diversión; cuatro de cada diez externaron que se deberían permitir algunas actividades para 
después reabrir todo y cuatro de cada diez, que no debería realizarse ninguna actividad para protegernos del 
coronavirus. 

Fuente: Hermosillo ¿Cómo Vamos?, Segunda Encuesta de Percepción Ciudadana en torno al COVID-19.

Permitir todas las 
actividades, incluyendo 

negocios, escuelas y 
diversiones 19.8%

Permitir que se realicen 
algunas actividades para 

después abrir todo
43.1%

Que no se realice 
ninguna actividad 

para protegernos del 
coronavirus 37.1%
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5.8%

25.4%

33.5% 35.3%

Nada Poco Algo Mucho

¿Qué tanto está respetando la indicación de 
#QuédateEnCasa?

El 35.3% de los encuestados manifestaron respetar mucho la indicación de quedarse en casa, 33.5% afirmó respetar 
algo esta indicación; en cambio, 31.2% confesó respetar poco/nada la indicación.

Fuente: Hermosillo ¿Cómo Vamos?, Segunda Encuesta de Percepción Ciudadana en torno al COVID-19.

 ¿Qué actividades considera se deberían de reactivar 
o que se deban permitir?

Del total de encuestados que consideraron que se debieron permitir algunas actividades, 39.9% opinó que se debería 
abrir fábricas y empresas, 12.6% creyó que se debería aprobar el uso del transporte público, 11.7% que se debería 
reanudar las clases en las escuelas y 8.1% que se debería acceder a parques y jardines para pasear o hacer ejercicio, 
entre otros.

Fuente: Hermosillo ¿Cómo Vamos?, Segunda Encuesta de Percepción Ciudadana en torno al COVID-19.
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¿A través de qué medio de comunicación se informa 
más frecuentemente sobre la situación de 

contingencia por Coronavirus?

El 73.8% de los encuestados manifestó que la televisión es el principal medio que utilizó para informarse sobre la 
situación de la pandemia, seguido de 27.8% que se informó por la radio y 26.5% que empleó la red sociodigital de 
Facebook para ese fin, entre otros medios.

Una vez que pase la pandemia por Coronavirus, ¿en 
cuánto tiempo consideras que tus ingresos y tu nivel 

de vida se van a recuperar?

Al cuestionar a los encuestados sobre su expectativa económica, 53.9% de ellos afirmó que una vez pasada la 
pandemia le tomaría más de seis meses recuperar sus ingresos y el nivel de vida que tenían antes de la contingencia; 
22.8% consideró que le tomaría entre uno y seis meses, y 10.9% menos de un mes.

Fuente: Hermosillo ¿Cómo Vamos?, Segunda Encuesta de Percepción Ciudadana en torno al COVID-19.

Fuente: Hermosillo ¿Cómo Vamos?, Segunda Encuesta de Percepción Ciudadana en torno al COVID-19.
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Foto:  Meliza Dávila
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Demografía
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Hermosillo, capital del estado de Sonora, se 
encuentra ubicado en la parte central del estado a 
287 km de la frontera sur de Estados Unidos y colinda 
con el Golfo de California. Es el municipio con mayor 
concentración poblacional en el estado, representa 
el 31.8% del total de habitantes en la entidad y el 
municipio número 18 a nivel nacional. También es 
el municipio de mayor extensión territorial en el 
estado, tiene una superficie de 16 mil 927 km2; de 
los cuales, 199.8 km2 corresponden a la ciudad de 
Hermosillo (mancha urbana)6 . 

De acuerdo con datos del Instituto Nacional de 
Estadística y Geografía (INEGI), y con base en la 
tasa de crecimiento ordinaria observada entre 2015 
y 2020, se estima que la población en 2021 alcanzó 
947,273 habitantes. El 50.1% de la población está 
compuesta por mujeres y el 49.9% por hombres. Esta 
población es relativamente joven, el 64.7% de sus 
habitantes cuenta con 39 años o menos.

En el último año, el número de nacimientos en el 
municipio disminuyó 1.1%, según las estadísticas de 
natalidad de INEGI. La tasa de natalidad pasó de 
13.8 nacimientos por cada mil habitantes en 2018 a 
13.6 nacimientos por cada mil residentes en 2019. 

Por su parte, el número de defunciones en 2020 se 
incrementó 49.5% y la tasa de mortalidad aumentó 
en 3.1 muertes por cada mil habitantes, al pasar de 
6.6 fallecimientos por cada mil residentes en 2019 a 
9.7 decesos por cada mil habitantes en 2020.

Datos del mismo instituto indicaron que, durante 
2019, las principales causas de fallecimiento entre 
los sonorenses se relacionaron con enfermedades 
del corazón, tumores malignos y diabetes mellitus. 
De hecho, Sonora se colocó como la tercera entidad 
con mayor tasa de defunciones por enfermedades 
de corazón a nivel nacional (15 decesos por cada 
diez mil habitantes) y la segunda por tumores 
malignos (8.1 fallecimientos por cada diez mil 
habitantes).

En las estadísticas de nupcialidad, la misma fuente 
informó que durante el último año el número de 
matrimonios se incrementó 4.3%, pasando de 3,938 
uniones en 2018 a 4,108 en 2019. Mientras que en el 
mismo período, el número de divorcios se redujo 
4.7%, pasando de 1,688 divorcios en 2018 a 1,608 en 
2019. Por cada 100 matrimonios registrados en 2019, 
39 parejas se divorciaron, 4 parejas menos que 
el año previo. Del total de hogares en Hermosillo 
(278,550), 35% se encontraba encabezado por una 
jefa de familia y 65% por un varón.

2. Demografía

6 Información proporcionada por el Instituto Municipal de Planeación Urbana y del Espacio Público (IMPLAN) con datos del Marco 
Geoestadístico de INEGI 2020.



43

Nota: Se estimó la población para los años 2016-2019 y 2021 aplicándoles una tasa de crecimiento ordinaria a partir de los datos 2015-2020. 
Nota2: Los datos del presente gráfico pueden variar respecto de las ediciones anteriores debido a un ajuste en la tasa de crecimiento promedio estimada, 
se modifican para coincidir con los datos registrados por INEGI.
Fuente: INEGI. Censos y Conteos de Población y Vivienda (2010, 2020), Encuesta Intercensal 2015 y proyecciones de Hermosillo ¿Cómo Vamos? para los años 
2016-2019 y 2021, a partir de datos de la Encuesta Intercensal 2015 y del Censo de Población y Vivienda 2020.

En Hermosillo, según estimaciones realizadas con base en la tasa de crecimiento promedio observada entre 
2015 y 2020, en 2021 la población asciende a 947,273 habitantes. 

El 50.1% de la población en Hermosillo pertenece al sexo femenino y 49.9% al masculino.

Mujeres
474,286

Hombres
 472,988

Fuente: Proyecciones de Hermosillo ¿Cómo Vamos? a partir de datos de la Encuesta Intercensal 2015 y del Censo de Población y Vivienda 2020 (INEGI). 
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Pirámide de población 2020

Fuente: INEGI. Censo de Población y Vivienda 2020.

050 1040 504010 3020 2030

75 años y más
70-74 años
65-69 años
60-64 años
55-59 años
50-54 años
45-49 años
40-44 años
35-39 años
30-34 años
25-29 años
20-24 años
15-19 años
10-14 años
05-09 años
00-04 años

(Miles de personas)

Hombres Mujeres

Grupos quinquenales de edad Población total Hombres Mujeres

Total 936,263 467,490 468,773

00-04 años 64,504 32,707 31,797

05-09 años 76,765 39,067 37,698

10-14 años 79,502 40,823 38,679

15-19 años 79,555 40,665 38,890

20-24 años 83,804 42,584 41,220

25-29 años 79,284 40,350 38,934

30-34 años 73,367 37,325 36,042

35-39 años 68,526 34,687 33,839

40-44 años 65,956 32,836 33,120

45-49 años 61,486 30,538 30,948

50-54 años 53,793 26,201 27,592

55-59 años 43,346 20,801 22,545

60-64 años 37,120 17,521 19,599

65-69 años 25,508 11,934 13,574

70-74 años 17,736 8,125 9,611

75 años y más 24,038 10,332 13,706

No especificado 1,973 994 979

En Hermosillo, tres de cada diez habitantes contaba con 19 años o menos en 2020, la misma proporción tenía 
entre 20 y 39 años, dos de cada diez hermosillenses se ubicaban entre 40 y 54 años, y el resto era igual o mayor 
de 55 años. La composición etaria entre sexos es muy similar, la mitad de los hombres (51.5%) y de las mujeres 
(49.4%) se ubicaron en un rango de 5 a 34 años; de hecho, la diferencia porcentual entre quienes se ubicaron 
entre 0 y 4 años, entre 35 y 64 años y los mayores de 65 años, es igual o menor a 1% entre ambos sexos.

El rango de edad de 20 a 24 años era el que mayor representatividad tenía entre la población hermosillense 
en 2020, seguido de quienes se ubicaban entre 15 y 19 años y, posteriormente, de quienes tenían entre 10 y 14 
años.

 Fuente: INEGI. Censo de Población y Vivienda 2020.
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En el último año se registraron 148 nacimientos más en Hermosillo que el año anterior, al pasar de 13,166 
nacimientos en 2018 a 13,314 en 2019. 

La tasa de natalidad en Hermosillo se redujo en el último año, al pasar de 13.8 nacimientos por cada mil 
habitantes en 2018 a 13.6 nacimientos por cada mil residentes en 2019.

Nacimientos registrados

Tasa de natalidad
(Número de nacimientos por cada mil habitantes)
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Nota: La tasa de natalidad es el cociente del total de nacimientos y la población total, por cada mil habitantes.
Fuente: Proyecciones de Hermosillo ¿Cómo Vamos? a partir de las estadísticas de natalidad y datos del Censo de Población y Vivienda 2010 y la Encuesta 
Intercensal 2015 (INEGI).

Fuente: INEGI. Estadísticas de natalidad.
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Tasa de mortalidad
(Número de defunciones por cada mil habitantes)

Defunciones

En 2020, se registró el deceso de 3,017 hermosillenses más que el año anterior, pasando de 6,092 fallecimientos 
en 2019 a 9,109 en 2020.  

La tasa de mortalidad de Hermosillo durante 2020 fue de 9.7 defunciones por cada mil habitantes, 3.1 
fallecimientos más por cada mil habitantes que el año anterior. 

6,092

3,689

2,395

Total

Hombre

Mujer

No especificado

2016 20202017 2018 2019

5,704

3,309

2,388

7

5,787

3,415

2,367

5

6,057

 9,109

3,621

5,455

2,432

3,629

25
4 8

2016 2017 2019 20202018

6.4
6.6

9.7

6.4
6.6

Nota: La tasa de mortalidad es el cociente de las defunciones totales y la población total, por cada mil habitantes.
Nota2: Los datos del presente gráfico pueden variar respecto de las ediciones anteriores debido a un ajuste en la tasa de crecimiento promedio 
estimada, se modifican para coincidir con los datos registrados por INEGI.
Fuente: Proyecciones de Hermosillo ¿Cómo Vamos? a partir de las estadísticas de mortalidad y datos del Censo de Población y Vivienda 2010, 2020  y la 
Encuesta Intercensal 2015 (INEGI).  

Fuente: INEGI. Estadísticas de mortalidad.
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Matrimonios y divorcios registrados

Hogares por tipo de jefatura

Los matrimonios en Hermosillo se incrementaron 170 eventos entre 2018 y 2019; mientras que los divorcios 
durante ese período disminuyeron en 80 registros. 

El 35% de los hogares hermosillenses en 2020 eran encabezados por una jefa de familia, 2.7 puntos porcentuales 
más que en 2015.

Fuente: INEGI. Estadísticas de Nupcialidad.

Fuente: INEGI. Censos y Conteos de Población y Vivienda (2000, 2005, 2010, 2020), Encuesta Intercensal 2015.

En 2019, por cada 100 matrimonios 
39 parejas se divorciaron.

2019

4,108

1,608

2016

3,853

1,280

2015

4,455

969

2017

3,784

1,386

2018

3,938

1,688

Matrimonios

Divorcios

En 2019, el 0.6% de 
los matrimonios 
eran igualitarios. 

2000 2005 2010 2015 2020

Total

Hombre

Mujer

148,311
100%

115,757
78.1%

32,554
21.9%

43,857
24.7%

55,989
26.6%

83,291
32.3%

97,515
35%

133,684
75.3%

154,413
73.4%

177,541
100%

210,402
100%

257,694
100%

278,550
100%

174,403
67.7%

181,035
65%

En 2020, 1 de 
cada 3 hogares es 
encabezado por 

mujeres.
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F O T O

Foto: Help! - Datos y Cifras
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Desigualdad
social
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La desigualdad social, por su impacto sobre la 
calidad de vida de la población, representa uno 
de los mayores retos contemporáneos. En este 
sentido, ha habido esfuerzos a nivel nacional e 
internacional por impulsar objetivos comunes 
que permitan combatir las principales causas 
de esta problemática, a través de los Objetivos 
de Desarrollo Sostenible (ODS), sin embargo, los 
retos de los gobiernos por garantizar la cobertura 
de necesidades fundamentales a su población 
son bastantes significativos; especialmente en 
este momento donde por el contexto actual de 
la pandemia por COVID-19, las desigualdades 
existentes se han agravado, sobre todo para 
la población más pobre y las comunidades 
más vulnerables, con afectaciones en la esfera 
económica, social, educativa, laboral y de salud. 

La Comisión Económica para América Latina y 
el Caribe (CEPAL) informó que en 2020 debido a 
la crisis de la pandemia por COVID-19 en México, 
los ingresos por habitante se redujeron 10%, lo que 
propició que la pobreza moderada se incrementara, 
según sus proyecciones, hasta 50.6% (9 puntos 
porcentuales más que en 2019) y la pobreza extrema 
hasta 18.3% (8 puntos porcentuales más que el año 
anterior)7 . La Organización de las Naciones Unidas 
(ONU) considera que por primera vez en 30 años se 
podría tener un retroceso en el Índice de Desarrollo 
Humano (IDH)8 . 

Datos de la Organización para la Cooperación y 
el Desarrollo Económico (OCDE) mostraron que en 
2019 México, entre sus 37 integrantes, es de nueva 
cuenta el país que menos recursos destinó a su 
gasto social como porcentaje del Producto Interno 
Bruto (PIB), con apenas el 7.5% (mismo porcentaje 

destinado en 2018)9 ; ubicándose por debajo del 
promedio de la OCDE (19.9%) y de países como 
Chile (11.4%), Colombia (13.1%), Canadá (18%) y EE.UU. 
(18.7%). El gasto público social en México se destinó, 
principalmente, a pensiones (vejez y supervivientes, 
2.3%), ayudas o apoyos para población en edad de 
trabajar (0.9%), salud (2.9%) y otros servicios sociales 
(1.5%). Ante este panorama, donde la pandemia por 
coronavirus aún no está del todo controlada, las 
instancias internacionales instan a los gobiernos a la 
implementación de políticas públicas que conecten 
la emergencia sanitaria con una recuperación 
transformadora, con igualdad y sostenibilidad.

En  2020, Sonora  ocupó la  octava posición   en el   Índice 
de Progreso Social de Social Progress Imperative, 
mismo que mide la capacidad de los gobiernos para 
satisfacer las necesidades humanas fundamentales 
de sus ciudadanos. La entidad registró esta misma 
posición en 2019. De acuerdo con información del 
Consejo Nacional para la Evaluación de la Política 
de Desarrollo Social (CONEVAL), en 2020 tres de 
cada diez sonorenses no pudieron adquirir una 
canasta básica alimentaria con su ingreso laboral. 
La misma fuente reportó que el costo de la canasta 
alimentaria para las zonas urbanas se incrementó 
7.2% y para las zonas rurales 15.2%; mientras que el 
año pasado ese mismo incremento era de 2.7% y 
1.9%, respectivamente.

El ingreso mínimo por persona requerido para la 
cobertura de necesidades básicas (alimentarias y 
no alimentarias) ascendió en 2020 a $3,619.3 en las 
zonas urbanas y $2,555.7 en las rurales. Los datos 
de CONEVAL sobre desigualdad social en Sonora 
arrojaron que en 2020 el 29.9% de la población vivía 

3. Desigualdad social

7 Rodríguez, S. (04 de marzo de 2021). COVID-19 eleva 50.6% la pobreza en México; en toda AL sube a niveles más altos en 12 años. 
Milenio. https://www.milenio.com/negocios/pobreza-mexico-aumento-50-6-pandemia-covid-19 
8 Organización de las Naciones Unidas. (03 de junio de 2021). La desigualdad estructural en México agrava los efectos de la crisis de 
COVID-19, alerta el PNUD. https://coronavirus.onu.org.mx/la-desigualdad-estructural-en-mexico-agrava-los-efectos-de-la-crisis-
de-covid-19-alerta-el-pnud 
9 Albarrán, E. y Caballero, J.L. (22 de septiembre de 2019). En el 2020, más de 2.7 billones de pesos irían a gasto social. El Economista. 
https://www.eleconomista.com.mx/economia/En-el-2020-mas-de-2.7-billones-de-pesos-irian-a-gasto-social-20190922-0077.html 
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en condiciones de pobreza (26.4% moderada y 3.5% 
extrema), algunos indicadores de carencia social se 
incrementaron (rezago educativo a 15.6%, carencia 
en el acceso a servicios de salud a 20.1% y a 22.3% 
el acceso a una alimentación nutritiva y de calidad) 
y se registró un incremento en la concentración 
del ingreso. En el caso de la capital, el 19.5% de los 
habitantes residía en condición de pobreza10, una 
reducción de 6 puntos porcentuales respecto de 
su última evaluación, significando una mejora en 
los indicadores de carencia social; excepto en la 
carencia por acceso a la alimentación (incrementó 
4.8 puntos porcentuales), y en los niveles de 
desigualdad social (Coeficiente de Gini). 

De igual manera, Hermosillo registró, entre 2000 
y 2020, un grado de rezago social11 muy bajo, sin 
embargo, este grado de rezago cada vez es mayor, 
pues en los últimos 20 años pasó de -1.81 en el año 
2000 a -1.26 en 2020. Es decir, cada vez se observa 
una mayor dificultad por parte de los hermosillenses 
para poder tener acceso a educación, salud, 
servicios básicos y espacios en la vivienda. 

En 2020, una de cada diez viviendas en Sonora 
tenía acceso limitado a los alimentos por falta 
de dinero o recursos, por ello se han visto en la 
necesidad de reducir su ingesta calórica y pasar 
hambre. Del total de viviendas con acceso limitado 
a los alimentos, 22.7% manifestó tener una dieta con 
muy poca variedad de alimentos; 10.2% dejó de 
desayunar, comer o cenar; 17.1% comió menos de lo 
que pensaba debía comer; 9.7% sintió hambre pero 
no comió; y 7.8% comió sólo una vez al día o dejó 
de comer todo un día. En Hermosillo uno de cada 
cinco habitantes sufrió de carencia alimentaria, 
en donde la falta de dinero o recursos propició una 
reducción en la cantidad y calidad de su ingesta 
alimenticia, llegando incluso a pasar hambre.  

Por otra parte, la Encuesta de Percepción 
Ciudadana arrojó que 8.2% de los hermosillenses 
sufrió discriminación en 2020, principalmente por 
su religión, color de piel, lugar de origen y clase 
social o nivel socioeconómico. 

El Censo de Población y Vivienda 2020 (INEGI) arrojó 
que 10.4% de los hermosillenses presentaba alguna 
limitación en la actividad cotidiana que realizaba, 
4.4% alguna discapacidad y 1.5% algún problema o 
condición mental. Finalmente, los casos registrados 
por maltrato a menores de edad en Hermosillo, 
según información del Sistema para el Desarrollo 
Integral de la Familia (DIF), disminuyeron 19.9% en el 
último año, al pasar de 3,077 casos en 2019 a 2,464 
registros en 2020.

10 CONEVAL presentará los resultados de la pobreza a nivel municipio 2020 en el mes de diciembre de 2021.
11 Este indicador se calcula mediante un análisis de componentes principales, por lo que el valor máximo y mínimo del índice de rezago 
social serán los valores extremos que observan los datos. Para el año 2020 los valores oscilan entre +6.8 y -1.55.
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Índice de Progreso Social - Sonora

Índice de Progreso Social - Sonora

Fuente: Social Progress Imperative. 

Sonora ocupó la octava posición en 2020 en el Índice de Progreso Social de Social Progress Imperative, misma 
posición que tuvo en 2019.

Sonora, entre todas las entidades del país, se colocó en el octavo lugar en el Índice de Progreso Social, por 
encima de la media nacional.

72
.8

N
ue

vo
 L

eó
n

71
.3

Si
na

lo
a

71
.1

Yu
ca

tá
n

70
.9

C
o

a
hu

ila

70
.7

C
D

M
X

70
.6

A
g

ua
sc

a
lie

nt
es

70
.4

Q
ue

ré
ta

ro

70
.3

S
o

no
ra

69
.1

B
a

ja
 C

a
lif

o
rn

ia

69
.1

Q
ui

nt
a

na
 R

o
o

68
.9

C
hi

hu
a

hu
a

68
.9

Ta
m

a
ul

ip
a

s

68
.5

B
a

ja
 C

a
lif

o
rn

ia
 S

ur

68
.5

Ja
lis

co

68
.4

C
a

m
p

ec
he

68
.3

C
o

lim
a

68
.3

N
a

ya
rit

68
.1

D
ur

a
ng

o

66
.9

Tl
a

xc
a

la

66
.8

Ed
o.

 M
éx

ic
o

66
.5

G
ua

na
ju

a
to

65
.9

M
o

re
lo

s

65
.6

P
ue

b
la

65
.5

S
a

n 
Lu

is
 P

ot
os

í

65
.2

M
ic

ho
a

cá
n

64
.9

Za
ca

te
ca

s

64
.5

H
id

a
lg

o

64
.1

Ta
b

a
sc

o

62
.8

Ve
ra

cr
uz

60
.5

C
hi

a
p

a
s

59
.6

O
a

xa
ca

56
.8

G
ue

rr
er

o

8vo. lugar a nivel nacional

Nota: El indicador se mide en una escala de 0 a 100, donde 100 implica una mejor capacidad para satisfacer las necesidades humanas fundamentales de 
los ciudadanos y 0, una peor capacidad para hacerlo.
Fuente: Social Progress Imperative.
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Evolución de la canasta básica alimentaria

El costo de la canasta básica alimentaria en 2020 para zonas urbanas aumentó $115.4 respecto del año 
anterior; también en el mismo periodo, para las zonas rurales, se incrementó $171.9.

Pobreza laboral promedio en Sonora

Nota: El Índice de la Tendencia Laboral de la Pobreza (ITLP) muestra la tendencia del porcentaje de población que no puede adquirir una canasta 
básica alimentaria con el ingreso laboral. Un mayor índice ITPL significa menor poder adquisitivo de este ingreso laboral y, por ende, mayor proporción de 
población con problemas para satisfacer sus necesidades alimentarias.
Nota2: Datos registrados al mes de diciembre para todos los años.
Nota3: Debido a la contingencia sanitaria por COVID-19, el INEGI suspendió la recolección de información de la Encuesta Nacional de Ocupación y Empleo 
(ENOE) referente al segundo trimestre 2020, por lo cual, CONEVAL no contó con el insumo necesario para el cálculo de los indicadores correspondientes a 
dicho periodo.
Fuente: CONEVAL.

La pobreza laboral promedio en Sonora durante 2020 fue de 31.7%, 5 puntos porcentuales más que el año 
anterior. Es decir, tres de cada diez sonorenses no pudieron adquirir una canasta básica alimentaria con su 
ingreso laboral.

2016 2017 2018 2019 2020

$979.3 $1,066.6

$1,369.6
$1,491.6 $1,556.2 $1,598.5

$1,713.9

$1,113.2 $1,134.6
$1,306.5

Urbana

Rural

Nota: Datos registrados al primero de diciembre para cada año.
Fuente: CONEVAL.

2016 2017 2018 2019 2020

30%

28%
28.5%

26.6%

31.7%
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nacional :
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2010 2015

   Canasta alimentaria (Línea de bienestar mínimo)

   Canasta alimentaria más no alimentaria (Línea de bienestar)

 $1,713.9 

 $3,619.3 

Canasta  Urbana                                          Canasta  Urbana                                          Canasta  RuralCanasta  Rural

 $1,306.5 

 $2,555.7 

Población en condiciones de pobreza
2010-2015

Línea de bienestar  2020
Valor mensual de la canasta básica por persona (Pesos)

Nota: Costo de la canasta básica alimentaria al primero de diciembre de 2020.
Fuente: CONEVAL.

Hermosillo

28%

5.1%

2010

25.9%

2.9%

2015

Pobreza moderada

Pobreza extrema

Nota: Los datos 2020 hacen referencia a resultados obtenidos de acuerdo con los Lineamientos y criterios generales para la definición, identificación y 
medición de la pobreza (2018) y la Metodología para la medición multidimensional de la pobreza en México (tercera edición). Estos cambios implican que 
los resultados obtenidos durante dicho período no son comparables directamente con los de años anteriores.
Fuente: Información 2010 y 2015 son estimaciones del CONEVAL con base en el MCS-ENIGH 2010, la muestra del Censo de Población y Vivienda 2010, el 
Modelo Estadístico 2015 para la continuidad del MCS-ENIGH y la Encuesta Intercensal 2015. Los datos 2020 son estimaciones del CONEVAL con base en la 
ENIGH (Encuesta Nacional de Ingresos y Gastos de los Hogares) 2018 y 2020.

En 2020, el valor mensual de la línea de bienestar para las zonas urbanas, como Hermosillo, aumentó $442.4 
respecto del año anterior y en $498.9 para el área rural. En otras palabras, para que una persona pudiera 
cubrir sus necesidades básicas alimentarias y no alimentarias requería un ingreso mensual, mínimo, de $3,619.3 
si radicaba en una zona urbana y de $2,555.7 en una zona rural.

En Sonora, el 29.9% de la población en 2020 vivía en condiciones de pobreza (moderada y extrema); mientras 
que, en Hermosillo el 19.5% de sus habitantes sufría alguna de estas condiciones en 2015. 

   Canasta no alimentaria  $1,905.4  $1,249.3 
 $216.4 

 $95.6 

 $181.6 

 $245.9 

 $350.9 

 $387.9 

 $229.5 

 $19.9 

 $100.1 

 $34.1 

 $12.4 

 $19 

 $12.1 

Transporte público

Limpieza y cuidados de la casa

Cuidados personales

Educación, cultura y recreación

Comunicaciones y servicios para vehículos

Vivienda y servicios de conservación

Prendas de vestir, calzado y accesorios

Cristalería, blancos y utensilios domésticos

Cuidados de la salud

Enseres domésticos y mantenimiento de la vivienda

Artículos de esparcimiento

Transporte (servicio de carga y mudanza)

Otros gastos

 $183.7 

 $126.3 

 $169.9 

 $125.5 

 $160.3 

 $142.4 

 $157

 $18.6 

 $94.5 

 $22.7 

 $3.3 

 $25.7 

 $19.3 

2020

Sonora

22.2%

3.3%

18.1%

1.4%

26.4%

3.5%
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Crecimiento de la pobreza 2018-2020

Sonora se colocó como la novena entidad con mayor incremento en el número de personas en situación de 
pobreza entre 2018 y 2020.
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Nota: Los datos hacen referencia los resultados obtenidos de acuerdo con los Lineamientos y criterios generales para la definición, identificación y medición 
de la pobreza (2018 ) y la Metodología para la medición multidimensional de la pobreza en México (tercera edición).
Fuente: Estimaciones del CONEVAL con base en la ENIGH (Encuesta Nacional de Ingresos y Gastos de los Hogares) 2018 y 2020.

Nota: Los datos hacen referencia a los resultados obtenidos de acuerdo con los Lineamientos y criterios generales para la definición, identificación y 
medición de la pobreza (2018) y la Metodología para la medición multidimensional de la pobreza en México (tercera edición).
Fuente: Estimaciones del CONEVAL con base en la ENIGH (Encuesta Nacional de Ingresos y Gastos de los Hogares) 2018 y 2020.

Pobreza 2018 2020

2018 2020

2018 2020

2018 2020

26.7

14 15.6 407,632 461,038

29.9 774,209 885,029
24.4

12.6 20.1 366,815 593,599

26.4 709,532 780,099
2.2

35.6 34 1,034,797 1,006,099

3.5 64,677 104,930
28.9

8.6 8.6 250,748 253,507

26.1 839,842 771,282
9.1

10.7

55.6

5.8

10.1

56

10.1

311,351

1,614,051

168,894

299,224

1,656,311

298,391

10.2 264,984 301,262
35.3

22.1

12.7

35.8

22.3

14.5

40.1

641,774

368,709

1,039,193

660,960

428,948

1,186,291

33.8 1,024,537 1,000,014

2018 2020

2018 2020

2018 2020

2018 2020

Indicadores de carencia social

Privación social

Bienestar económico

Población en situación de pobreza

Rezago educativo

Población con al menos una carencia social

Población con ingreso inferior a la línea de bienestar

Población en situación de pobreza moderada

Carencia en el acceso a los servicios de salud

Población con al menos tres carencias sociales

Población con ingreso inferior a la línea de bienestar mínimo

Población en situación de pobreza extrema

Carencia por acceso a la seguridad social

Población vulnerable por carencias sociales

Carencia por calidad y espacios en la vivienda

Población vulnerable por ingresos

Carencia por acceso a los servicios básicos en la vivienda

Población no pobre y no vulnerable

Carencia por acceso a la alimentación

Porcentaje No. de personas
Indicadores de pobreza para Sonora 2018-2020

(Variación porcentual en el número de personas)

En Sonora, entre 2018 y 2020, se incrementó 3.2 puntos porcentuales la población que vivía en situación de 
pobreza. Durante el mismo período, también aumentaron los indicadores de carencia social como rezago 
educativo, acceso a servicios de salud y a la alimentación nutritiva y de calidad; mientras que, los de carencia 
por acceso a la seguridad social y a los servicios básicos en la vivienda disminuyeron. La carencia por calidad 
y espacios en la vivienda permaneció igual.
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Pobreza 2010 2015
25.4

11.2
21.6
40.3
8.4
6.6

54.6

33
7.9

16.8

11.5

3.3
22.2
29.1
7.6
37.9

19.4

10.1
11.7
31
5.6
4.5

50.6

25.6
4.6

21.6

7.9

1.4
18.1
31.1
6.2

43.2
2010 2015

2010 2015

2010 2015

2010 2015
205,006

89,915
174,076
324,757
67,453
53,086

439,966

265,972
63,884

135,531

92,552

26,227
178,779
234,960
60,966
305,131

179,475

93,337
108,213
286,390
52,064
41,318

467,184

236,780
42,331

199,174

72,977

12,677
166,797
287,709
57,305
399,142

2010 2015

2010 2015

2010 2015

Indicadores de carencia social

Privación social

Bienestar económico

Población en situación de pobreza

Rezago educativo

Población con al menos una carencia social

Población con ingreso inferior a la línea de bienestar

Población en situación de pobreza extrema

Carencia en el acceso a los servicios de salud

Población con al menos tres carencias sociales

Población con ingreso inferior a la línea de bienestar mínimo

Población en situación de pobreza moderada

Carencia por acceso a la seguridad social

Población vulnerable por carencias sociales

Carencia por calidad y espacios en la vivienda

Población vulnerable por ingresos

Carencia por acceso a los servicios básicos en la vivienda

Población no pobre y no vulnerable

Carencia por acceso a la alimentación

Porcentaje No. de personas

Indicadores de pobreza para Hermosillo
2010-2015

Fuente: CONEVAL.

Entre 2010 y 2016, el Coeficiente de Gini en Sonora pasó de 0.479 a 0.498; esto implicó un incremento en la 
desigualdad económica. Entre 2018 y 2020 el indicador también se incrementó, al pasar de 0.428 a 0.442; 
lo que representó un empeoramiento en las condiciones de equidad en la distribución del ingreso entre la 
población. 

Entre 2010 y 2015, en Hermosillo se redujo 6 puntos porcentuales la población que vivía en situación de pobreza. 
Así mismo, en ese lapso, también disminuyeron los indicadores de carencia social (educativo, servicios de 
salud, seguridad social, servicios básicos y calidad y espacios en la vivienda); excepto la carencia por acceso 
a la alimentación, misma que se incrementó 4.8 puntos porcentuales. 

Coeficiente de Gini - Sonora 

Nota: El Coeficiente de Gini mide la desigualdad económica de una sociedad, a través del nivel de concentración que existe en la distribución de los 
ingresos entre la población. Toma valores entre 0 y 1; cuando el valor tiende a 1 refleja mayor desigualdad en la distribución del ingreso y cuando tiende 
a 0, mayores condiciones de equidad en la distribución del ingreso.
Nota2:: Los datos 2018 y 2020 hacen referencia a resultados obtenidos de acuerdo con los Lineamientos y criterios generales para la definición, 
identificación y medición de la pobreza (2018) y la Metodología para la medición multidimensional de la pobreza en México (tercera edición). Estos 
cambios implican que los resultados obtenidos durante dicho período no son comparables directamente con los de años anteriores.
Fuente:  Información 2010-2014 son estimaciones del CONEVAL con base en el MCS-ENIGH 2010, 2012, 2014; datos 2016 son estimaciones del CONEVAL con 
base en el MEC del MCS-ENIGH 2016 y 2018. Resultados 2018 y 2020 son producto de estimaciones del CONEVAL con base en la ENIGH (Encuesta Nacional 
de Ingresos y Gastos de los Hogares) 2018 y 2020.

0.428
0.442

0.498
0.4760.4770.479

2018 20202016201420122010
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2015: -1.33

2005: -1.55

2020: -1.26

Coeficiente de Gini - 2010

Rezago Social
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Nota: El Coeficiente de Gini mide la desigualdad económica de una sociedad a través del nivel de concentración que existe en la distribución de los 
ingresos entre la población. Toma valores entre 0 y 1. Cuando el valor tiende a 1, refleja mayor desigualdad en la distribución del ingreso; y cuando tiende 
a 0, mayores condiciones de equidad en la distribución del ingreso.
Nota2: Comparativo entre las 32 capitales del país.
Nota3: Coeficiente de Gini de CDMX es resultado del promedio de sus 16 delegaciones.
Nota4: Chetumal es capital y cabecera del municipio de Othón P. Blanco, Quintana Roo; Ciudad Victoria es capital y cabecera del municipio de Victoria, 
Tamaulipas; y Villahermosa es capital y cabecera del municipio de Centro, Tabasco.
Fuente: CONEVAL.

Nota: *Total de municipios considerados en el estudio, incluyendo las delegaciones de CDMX.     
Nota2: El indicador se calcula mediante un análisis de componentes principales, por lo que el valor máximo y mínimo del índice de rezago social serán los 
valores extremos que observan los datos.     
Nota3: Un mayor índice de rezago social significa mayor dificultad de acceso a educación, salud, servicios básicos y espacios en la vivienda. Un menor 
índice de rezago social implica mayor facilidad de acceso a los cuatro indicadores anteriores.     
Fuente: CONEVAL.

Hermosillo se colocó, en el comparativo nacional, como la séptima capital con menor desigualdad económica.

En 2020, Hermosillo se colocó en la posición 2,406 de 2,469 en rezago social con un valor de -1.26. Este 
coeficiente era relativamente más alto al registrado en 2015, cuando el municipio alcanzó un valor de -1.33. 
Por tanto, cada vez se observa ligero incremento en el índice de rezago social y con ello, un menor avance en 
la cobertura de carencias sociales (educación, salud, servicios básicos y calidad y espacios en la vivienda).

Batopilas, Chihuahua
(municipio con mayor 

rezago  social)

+6.8 

Hermosillo en 2020
(Ocupa el lugar nacional

2,406 de 2,469)*

-1.26 

Benito Juárez, CDMX
(municipio con menor

rezago social)

-1.55 

2000: -1.81

2010: -1.52
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Acceso a los alimentos en los hogares sonorenses 
por condición de limitación 

Nota: Se refiere a los hogares con integrantes mayores de edad que tuvieron limitación en el acceso a los alimentos por falta de dinero o recursos en los 
últimos tres meses.
Fuente: INEGI. Censo de Población y vivienda 2020.

Del total de viviendas con acceso limitado a los alimentos, 22.7% manifestó que, durante los últimos tres meses, 
tuvo una dieta con muy poca variedad de alimentos; 10.2% dejó de desayunar, comer o cenar; 17.1% comió 
menos de lo que pensaba debía comer; 9.7% sintió hambre pero no comió; y 7.8% comió sólo una vez al día o 
dejó de comer todo un día.

22.7%

Alimentación con 
muy poca 

variedad de 
alimentos

10.2%

Dejó de 
desayunar, 

comer o cenar

17.1%

9.7%

Comió menos de 
lo que pensaba 

que debía comer

7.8%

Sintió hambre 
pero no comió

Comió sólo una 
vez al día o dejó 
de comer todo 

un día

Hogares con acceso 
limitado: 10.9%

Acceso a los alimentos en los hogares sonorenses 

Nota: Se refiere a los hogares que tuvieron limitación en el acceso a los alimentos por falta de dinero o recursos en los últimos tres meses.
Fuente: INEGI. Censo de Población y vivienda 2020.

En Sonora el 10.9% de las viviendas tenía acceso limitado a los alimentos debido a falta de recursos económicos. 
Caso contrario, 88.9% no tenía problema para acceder a los alimentos y 0.2% no especificó su situación.
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Niveles de pobreza en Hermosillo - 2010-2015

En Hermosillo la población no pobre y no vulnerable, entre 2010 y 2015, se incrementó, es decir, hubo una 
mayor proporción de hermosillenses cuyas necesidades básicas estuvieron cubiertas y no pasaron hambre. 
Sin embargo, a pesar de observarse una disminución en los niveles de pobreza y vulnerabilidad por ingresos, 
se registró un incremento de población vulnerable por carencias sociales.

Porcentaje de población en situación de carencia 
alimentaria - 2015
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6ta. capital con mayor porcentaje de 
población en carencia alimentaria a nivel nacional

Nota: Comparativo entre las 32 capitales del país.
Nota2: El valor de CDMX es resultado de promediar el porcentaje de carencia alimentaria que presentan sus 16 delegaciones.
Nota3: Ciudad Victoria es capital y cabecera del municipio de Victoria, Tamaulipas; Chetumal es capital y cabecera del municipio de Othón P. Blanco, 
Quintana Roo; y Villahermosa es capital y cabecera del municipio de Centro, Tabasco.
Fuente: CONEVAL.

Hermosillo se colocó, en el comparativo nacional, como la sexta capital con mayor porcentaje de población 
con carencia alimentaria.

Nota: Una persona se encuentra en situación de pobreza cuando tiene al menos una de seis carencias sociales (rezago educativo, acceso a servicios 
de salud, acceso a la seguridad social, calidad y espacios de la vivienda, servicios básicos en la vivienda y acceso a la alimentación) y su ingreso es 
insuficiente para adquirir bienes y servicios para satisfacer necesidades alimentarias y no alimentarias. La pobreza extrema se presenta cuando se tienen 
tres o más carencias y se está por debajo de la línea de bienestar mínimo; la pobreza moderada es la diferencia entre pobreza y pobreza extrema. La 
población vulnerable por carencias sociales es la que presenta una o más carencias, pero su ingreso es superior a la línea de bienestar; la población 
vulnerable por ingresos no presenta carencias pero su ingreso es inferior o igual a la línea de bienestar. Finalmente, la población no pobre y no vulnerable 
es aquella cuyo ingreso es superior a la línea de bienestar y no tiene ninguna carencia social.
Fuente: CONEVAL. Medición de la pobreza. Anexo estadístico de pobreza a nivel municipio 2010 y 2015.
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El 8.2% de los hermosillenses afirmó haber sufrido algún tipo de discriminación durante 2020; 1.1 puntos 
porcentuales más que el año anterior.

Fuente: Hermosillo ¿Cómo Vamos?, Encuesta de Percepción Ciudadana 2020.

En el último año ¿ha sufrido discriminación?

2017 2018 2019 2020

91.3%

8.7%

88.1%

11.9%

92.9% 91.8%

7.1% 8.2%

Sí ha sufrido discriminaciónNo ha sufrido discriminación
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Los entrevistados externaron que sufrieron discriminación en 2020, principalmente por su religión, color de piel, 
lugar de origen y clase social o nivel socioeconómico.

Tipo de discriminación

Fuente: Hermosillo ¿Cómo Vamos?, Encuesta de Percepción Ciudadana 2020.
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Los casos registrados por maltrato a menores hermosillenses durante 2020 disminuyeron 19.9% en el último año, 
al pasar de 3,077 casos en 2019 a 2,464 registros en 2020.

Casos registrados de maltrato a menores

3,
07

7 

2,
46

4

2019 2020

2,
58

0

2016

2,
82

0

2017

5,
45

8

2018

Nota: Este gráfico contiene una corrección (dato 2019) respecto de la edición anterior debido a un error en la captura de la información por parte de la 
fuente.
Fuente: DIF del Estado de Sonora y del municipio de Hermosillo. Unidad de transparencia.
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Vivienda
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La vivienda digna y decorosa es un derecho 
humano, así lo establece la Constitución Política 
de los Estados Unidos Mexicanos en su artículo 
4 al tratarse de un elemento fundamental en 
la reducción de las desigualdades sociales y 
económicas para la mejora de la calidad de vida 
de la población12. Debido a la pandemia global por 
COVID-19, que afectó a gran parte de la población, 
se ha puesto de manifiesto, hoy más que nunca, la 
importancia de contar con una vivienda adecuada 
para reducir el riesgo de exposición al contagio por 
coronavirus. 

Algunos estudios revelan que las condiciones de 
las viviendas precarias en México incrementan la 
vulnerabilidad de contagio por COVID-1913 . Es decir, 
hay elementos relacionados con las condiciones 
de una vivienda (precariedad de los materiales 
de construcción, disponibilidad de servicios 
básicos, hacinamiento en el hogar, densidad 
habitacional) que afectan el cumplimiento de 
medidas de distanciamiento social y prácticas de 
higiene recomendadas por autoridades sanitarias, 
que aumenta la posibilidad de propagación 
comunitaria del contagio por COVID-19 (Ortega 
et al., 2020); especialmente de la población más 
pobre y vulnerable.

Organismos internacionales como la ONU, a 
través de los ODS de la Agenda 2030, resaltan la 
importancia de los sectores de vivienda sostenible 
para fortalecer la preparación de áreas urbanas y 
así responder a eventos extremos, como la crisis por 
COVID-19, que han afectado la situación económica 
de los trabajadores al punto de poner en riesgo la 
posesión de su vivienda. Estos organismos instan 
a los gobiernos la adopción de políticas fiscales, 
sanitarias o de protección social que favorezcan 
de manera directa la reducción de desigualdades 
en el acceso a la vivienda como catalizador para 

obtener otros derechos fundamentales de las 
personas (ONU, 2021). En este sentido, se presentan 
algunos datos para comprender mejor la situación 
que guarda el tema habitacional en la localidad, 
para que sirva como punto de partida en el diseño 
de políticas públicas incluyentes que permitan el 
ejercicio del derecho a una vivienda digna por 
parte de toda la población.
 
Según datos  de INEGI, del Panorama 
Socioeconómico de México 2020, Hermosillo se 
ubicó como la antepenúltima capital en densidad 
de población a nivel nacional, ocupó la posición 45 
de 47, con 59.5 habitantes por kilómetro cuadrado 
(km2). El número promedio de personas por vivienda 
se redujo 2.9% entre 2015 y 2020; al pasar de 3.4 
habitantes por vivienda en 2019 a 3.3 moradores 
en 2020. Las viviendas particulares habitadas 
se incrementaron 8.1% y las deshabitadas 
disminuyeron 25% en el último quinquenio. 

Según datos de INEGI,  el municipio de Hermosillo 
tuvo buena cobertura de servicios en la vivienda. 
Del total de viviendas particulares habitadas, 95.3% 
contó con agua entubada, 98.6% con drenaje, 
99.4% con servicio sanitario y 99.3% con electricidad. 
Sin embargo, el 1.8% de las viviendas contaba con 
piso de tierra, 0.6% no disponía de agua entubada, 
3.9% tenía acceso al agua sólo fuera de su vivienda 
(en el patio o terreno), 1.1% no tenía drenaje y 4.5% 
contaba con fosa séptica. Por otra parte, referente 
a las tecnologías de la Información (TIC’s), la misma 
fuente indicó que el 53.7% de las viviendas contaba 
con computadora, tableta o laptop, 33.9% tenía 
línea telefónica fija, 95% celular, 70.4% internet y 
52.3% televisión de paga (cable o satelital).

En la actividad económica, en el subsector de la 
vivienda en la localidad, datos del Censo Económico 
de INEGI registraron 76 empresas de edificación 

4. Vivienda

12 Organización de las Naciones Unidas. (05 de junio de 2021). Mensajes clave COVID y Vivienda. https://onuhabitat.org.mx/index.php/
contribucion-de-la-vivienda-al-cumplimiento-de-la-agenda-2030 
13 Ortega Díaz, A.; Armenta Menchaca, C.; García López, H.A. y García Viera, J.R. (2020). Índice de vulnerabilidad en la infraestructura 
de la vivienda ante el COVID19 en México. Notas de Población, 47(111), 154-187. 
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residencial en el municipio durante 2018, quince 
empresas más que en 2013. El personal ocupado en 
este giro registró una tasa de crecimiento promedio 
anual de 3.8% en cinco años, al pasar de 3,933 
empleados en 2013 a 4,679 en 2018. La producción 
bruta total de las empresas de edificación 
residencial alcanzó la cifra de $2,546.9 millones en 
2018 ($1,096.9 millones más que en 2013) y observó 
una tasa de crecimiento promedio anual de 43.1% 
en cinco años.
 
Información de la Cámara Nacional de la Industria 
de Desarrollo y Promoción de Vivienda (CANADEVI) 
indicó que, entre 2019 y 2020, la demanda de 
créditos para vivienda en Hermosillo se redujo 0.3% 
y la producción de vivienda registró una caída 
de 19.6% entre 2018 y 2019. La misma fuente reveló 
que en 2020 el 92.9% del total de viviendas que se 
desarrollaron en Hermosillo fueron casas únicas en 
el terreno, 5.2% casas que compartieron terreno con 
otra(s), 0.8% casa dúplex, triple o cuádruple, y 1.1% 
eran de otro tipo.

  

El Censo de Población y Vivienda 2020 de INEGI 
mostró que siete de cada diez viviendas en Hermosillo 
eran propias, una de cada diez era rentada, una 
de cada diez era prestada o le pertenecía a algún 
familiar, y el resto se encontraba en otra situación 
o no especificó. En 2020, el Instituto del Fondo 
Nacional de la Vivienda para los Trabajadores 
(INFONAVIT) registró una reducción de 28.4% en 
los créditos autorizados por esta dependencia, 
respecto de 2019. Las viviendas deshabitadas con 
este tipo de crédito aumentaron 27.2% en el último 
año y las viviendas abandonadas se incrementaron 
32.8% en el mismo período. 
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Densidad de población- 2020
(Personas por kilómetro cuadrado)

Densidad de población Hermosillo
(Personas por kilómetro cuadrado)

En 2020, Hermosillo se colocó en la posición 45 de 47 ciudades en el comparativo nacional según su densidad 
poblacional, al registrar 59.5 habitantes por km2.

La densidad de población en Hermosillo durante los últimos 5 años pasó de 56.2 habitantes por km2 en 2015 
a 59.5 personas por km2 en 2020.

Nota: Comparativo entre las 31 capitales del país y las 16 alcaldías de la CDMX. Se presentan los primeros 15 lugares.
Fuente: INEGI. Panorama Sociodemográfico de México 2020.
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Nota: La densidad del año 2000 y 2005 es el cociente de la población y las viviendas habitadas.
Fuente: INEGI. Panorama Sociodemográfico de Sonora 2010 y 2015 del Censo de Población y Vivienda 2010 y de la Encuesta Intercensal 2015; Panorama 
Sociodemográfico de México 2020 del Censo de Población y Vivienda 2020. Estimaciones de Hermosillo ¿Cómo Vamos? para los años 2000 y 2005 con 
información de los Censos de Población y Vivienda 2000 y 2010.
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Número de personas promedio por vivienda

En Hermosillo, el número promedio de personas por vivienda se redujo en los últimos 5 años, al pasar de 3.4 en 
2015 a 3.3 en 2020.

Entre 2015 y 2020, las viviendas particulares habitadas en Hermosillo aumentaron 8.1%.

4.2
4

3.7
3.4 3.3

2000 2005 2010 2015 2020

Fuente: INEGI. Panorama Sociodemográfico de Sonora 2010 y 2015 del Censo de Población y Vivienda 2010 y de la Encuesta Intercensal 2015; Panorama 
Sociodemográfico de México 2020 del Censo de Población y Vivienda 2020. Estimaciones de Hermosillo ¿Cómo Vamos? para los años 2000 y 2005 con 
información de los Censos de Población y Vivienda 2000 y 2010.

Viviendas particulares habitadas
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Fuente: INEGI. Censo de Población y Vivienda 2000, 2010, 2020; Conteo de Población y Vivienda 2005 y Encuesta Intercensal 2015.
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Las viviendas deshabitadas disminuyeron 25% en los últimos cinco años.

Disponibilidad de servicios en la vivienda 

Viviendas deshabitadas

2005

38,116
2010

42,738
2015 2020

45,916 34,452

Nota: INEGI no recopiló información sobre este tema para el año 2015.
Nota2: Los datos de 2015 provienen de González, A. (16 de julio de 2016). El Imparcial. https://www.elimparcial.com/sonora/hermosillo/Hay-2188-casas-
vandalizadas-en-Hermosillo-20160716-0158.html
Fuente: INEGI. Conteo de Población y Vivienda 2005 y Censo de Población y Vivienda 2010, 2020.

Fuente: INEGI. Panorama Sociodemográfico de México 2020 del Censo de Población y Vivienda 2020.

Del total de viviendas particulares habitadas en Hermosillo (278,550) en 2020, 95.3% contaba con agua 
entubada, 98.6% con drenaje, 99.4% con servicio sanitario y 99.3% con electricidad en la vivienda.

90.5%

93.6%
95.3%

96%

98.4% 99% 99.4% 98.9% 99.4% 99.3%

97%
98.6%

Agua entubada Drenaje Servicio sanitario Electricidad

202020152010
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Disponibilidad de TIC’s en la vivienda

Nota: Se refiere a la condición de disponibilidad de las Tecnologías de la Información y la Comunicación (TIC’s) en los hogares y su uso por los individuos.
Nota2: INEGI no recopiló información sobre la disponibilidad de televisión de paga (cable o satelital) en los hogares para 2010.
Fuente: INEGI. Panorama Sociodemográfico de México 2020 del Censo de Población y Vivienda 2020.

En 2020, el 53.7% del total de viviendas particulares habitadas en Hermosillo contaba con computadora, 
Tableta o laptop; de este mismo total, 33.9% tenía línea telefónica fija, 95% celular, 70.4% internet y 52.3% 
televisión de paga (cable o satelital).

49.3%
54.7% 53.7% 54.6%

86.7%
94.2% 95%

40.2%

53.5% 54.9%

70.4%

52.3%
39.8%

33.9%

Computadora, 
laptop o tablet

Línea telefónica
fija

Teléfono celular Internet Televisión de paga 
(cable o satelital)

202020152010

Entre 2003 y 2018, las empresas de edificación residencial en Hermosillo se incrementaron a una tasa de 
crecimiento promedio anual de 4.1%, al pasar de 63 empresas en 2013 a 76 unidades económicas en 2018.

Empresas de edificación residencial

2003 2008 2013 2018

76

63
79

66

Fuente: INEGI. Censo Económico de 2003, 2008, 2013 y 2019. Sistema Automatizado de Información Censal (SAIC).
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El personal ocupado en empresas de edificación residencial en los últimos cinco años aumentó a una tasa de 
crecimiento promedio anual de 3.8%, pasando de 3,933 empleados en 2013 a 4,679 en 2018.

En 2018 la producción bruta total de empresas en Hermosillo que pertenecían al giro de la edificación residencial 
ascendió a $2,546.9 millones, 43.1% ($1,096.9 millones) de producción bruta total más que en 2013.

Personal ocupado en empresas de 
edificación residencial

Producción bruta total de empresas de 
edificación residencial

(Millones de pesos)

2003

2003

2008

2008

2013

2013

2018

2018

4,679

$2,546.9 

3,933

 $1,450 

5,327

 $2,773.7 

7,478

 $1,425.1 

Nota: Se refiere a todas las personas que trabajaron durante el periodo de referencia dependiendo contractualmente o no de la unidad 
económica, sujetas a su dirección y control.
Fuente: INEGI. Censo Económico de 2003, 2008, 2013 y 2019. Sistema Automatizado de Información Censal (SAIC).

Nota: Se refiere al valor de todos los bienes y servicios producidos o comercializados por la unidad económica como resultado del ejercicio 
de sus actividades, comprendiendo el valor de los productos elaborados; el margen bruto de comercialización; las obras ejecutadas y los 
ingresos por la prestación de servicios, así como el alquiler de maquinaria y equipo, y otros bienes muebles e inmuebles.
Fuente: INEGI. Censo Económico de 2003, 2008, 2013 y 2019. Sistema Automatizado de Información Censal (SAIC).
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1,803

4,189

Nota: La fuente no proporcionó información sobre producción de vivienda para el año 2020.
Fuente: CANADEVI Nacional. Coordinación de Indicadores de Vivienda.

20162015 2017 2018 2019 2020

3,858

4,671
4,813

2,175

3,644

2,242

3,180 2,899 2,890

Producción de vivienda Demanda de créditos para vivienda nueva

Viviendas por tipo en Hermosillo
Viviendas

260,936

14,573Casa que comparte terreno con otra(s)

Departamento en edificio

Casa dúplex, triple o cuádruple

Local no construido para habitación

Vivienda en vecindad o cuartería

Vivienda móvil

Refugio

5.2%

0.8%

0.27%

0.5%

0.03%

0.1%

0.2%646

2,171

716

1,380

87

276

Total

92.9%

Tipo

Casa única en el terreno

Nota: Datos al término del mes de diciembre de 2020.
Fuente: CANADEVI Nacional. Coordinación de Indicadores de Vivienda con datos del Censo de Población y Vivienda 2020 del INEGI.

 Oferta y demanda de vivienda

En 2020, de cada 100 viviendas que se desarrollaron en Hermosillo, 93 fueron casas únicas en el terreno; 5 eran 
casas que compartían terreno con otra(s); 1 era casa dúplex, triple o cuádruple y otra era de diferente tipo 
(departamento en edificio, vivienda en vecindad, casa móvil, etc.). 

La demanda de créditos para vivienda en Hermosillo se redujo 9 créditos entre 2019 y 2020; mientras que la 
producción de vivienda registró una caída de 439 unidades entre 2018 y 2019.
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Tenencia de la vivienda en Hermosillo

Fuente: INEGI. Panorama Sociodemográfico de Sonora 2010 y 2015 del Censo de Población y Vivienda 2010 y de la Encuesta Intercensal 2015; 
Panorama Sociodemográfico de México 2020 del Censo de Población y Vivienda 2020. 

Crédito INFONAVIT autorizado

7,3
35

6,
95

9

5,
55

3

4,
97

0

3,
55

9

2016 2017 2018 2019 2020

Fuente: Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores (INFONAVIT). Unidad de transparencia.

En 2020, en Hermosillo el 72.5% de las viviendas eran propias, el 13.5% eran rentadas, el 10.8% eran prestadas o 
le pertenecían a algún familiar, y el 3.2% restante se encontraba en otra situación o no se especificó. 

81.4% 74.3% 72.5%

8.3% 9.5% 10.4% 10.8%
0.7% 2.6% 0.3%

3.1%
0.1%

12.4% 13.5%

Propia Alquilada Familiar o prestada Otra situación No especificado

202020152010

Los créditos INFONAVIT autorizados en Hermosillo disminuyeron en el último año, al pasar de 4,970 en 2019 a 
3,559 en 2020. 
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Viviendas deshabitadas con crédito INFONAVIT

Fuente: Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores (INFONAVIT). Unidad de transparencia.

Fuente: Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores (INFONAVIT). Unidad de transparencia.

2016

211

2017

189

2018

91

2019 2020

114
145

Viviendas abandonadas con crédito INFONAVIT

545
724

2016

2017

2018

2019
2020

930

815

328

Las viviendas hermosillenses deshabitadas con crédito INFONAVIT aumentaron 31 unidades entre 2019 y 2020.

Las viviendas abandonadas con crédito INFONAVIT en Hermosillo se incrementaron 179 unidades durante el 
último año, al pasar de 545 viviendas en 2019 a 724 casas en 2020.
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F O T O

Foto: Help! - Datos y Cifras
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Salud
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La Organización Mundial de la Salud (OMS) declaró 
oficialmente, a finales de enero de 2020, el brote 
por coronavirus SARS-CoV-2 como una emergencia 
de salud pública de importancia internacional. 
Esta crisis no sólo agravó la situación de salud, 
pobreza y hambre de la población, también 
expuso la debilidad de los sistemas sanitarios con 
los que contamos14. En un escenario en el que el 
COVID-19 ha desestabilizado la economía mundial 
y cambiado drásticamente la vida de millones de 
personas, la ONU, a través de los ODS de la Agenda 
2030, exhortó a los países a garantizar una vida 
sana y promover el bienestar en todas las edades, 
por resultar esencial para el desarrollo sostenible15. 

Según datos de la Organización Panamericana de 
la Salud (OPS), los países que mayores mejoras han 
tenido de cara a la cobertura universal presentaron 
un gasto en salud de 6% o más de su PIB16 . Por 
ejemplo, Estados Unidos invirtió el año pasado 14.4% 
de su PIB en salud, Alemania destinó 9.9%, Japón 
9.3%, Canadá 7.6%, Chile 5.4% y Colombia 5.3%; 
mientras que, en el caso de México, el presupuesto 
en salud disminuyó en los últimos diez años, al pasar 
de 2.8% en 2010 a 2.5% en 202017. 

En el contexto de la crisis por COVID-19 y en general 
de los sistemas de salud, la OMS y la OPS instaron 
a los gobiernos a invertir más a través de un 
financiamiento más eficiente, un mayor saneamiento 
e higiene y un mayor acceso al personal médico, 
ello con la finalidad de obtener avances más 
significativos a la hora de ayudar a salvar la vida 
de millones de personas (Heggen et al., 2020). 
Ante este panorama, en esta sección se presenta 
información sobre las principales instituciones de 
salud para contextualizar la situación del sistema 
de salud en el municipio.

El Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS) 
informó que el número de derechohabientes de su 
servicio médico disminuyó 1.5% entre 2019 y 2020; 
mismo caso ocurrió con los afiliados al Instituto de 
Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores 
del Estado de Sonora (ISSSTESON) que se redujeron 
3.2% y los del Instituto de Seguridad y Servicios 
Sociales de los Trabajadores del Estado (ISSSTE) 
0.4%. 

Sobre el equipamiento médico (camas censables 
y no censables, incubadoras, quirófanos, salas 
de rayos x) y la plantilla médica, el IMSS fue la 
institución pública que mayor equipo reportó 
en 2020, seguido del INSABI y del ISSSTESON. El 
ISSSTESON fue la institución que mayor incremento 
reportó en su personal médico con 21.3%, seguido 
del IMSS con 16.2% y del ISSSTE con 3%. Caso 
contrario, el INSABI reportó una disminución de 2.7% 
en su personal médico en el último año.

De acuerdo con nuestra Encuesta de Percepción 
Ciudadana, 1.4% de los hermosillenses contó con 
seguro de gastos médicos con compañías privadas, 
0.3 puntos porcentuales menos que el año anterior. 
El servicio médico particular o privado destacó 
por ser el mejor evaluado con una calificación 
promedio de 8.8, en una escala del 1 al 10; seguido 
de los consultorios de farmacias o genéricos y del 
INSABI con una calificación de 8.4 en la misma 
escala. Finalmente, destacó el tiempo que tarda en 
ser atendido el derechohabiente y la disponibilidad 
de medicinas, que siguen siendo parte de los 
principales retos para las instituciones públicas, 
especialmente para el ISSSTE e ISSSTESON en el que 
los derechohabientes evaluaron este último aspecto 
con calificaciones de 6.3 y 6.2, respectivamente.
   

5. Salud

14 Heggen, K.; Sandset, T.J. y Engebretsen, E. (2020). COVID-19 and sustainable development goals. Boletín de la Organización Mundial 
de la Salud, http://dx.doi.org/10.2471/BLT.20.263533
15 Organización de las Naciones Unidas (04 de junio de 2021). Objetivo 3: Garantizar una vida sana y promover el bienestar para todos 
en todas las edades. https://www.un.org/sustainabledevelopment/es/health/
16 Organización Panamericana de la Salud (05 de junio de 2021). Aumentar y mejorar el financiamiento, con equidad y eficiencia, y 
avanzar hacia la eliminación del pago directo que se convierte en barrera para el acceso en el momento de la prestación de servicios. 
https://www3.paho.org/hq/index.php?option=com_content&view=article&id=9741:2014-increasing-and-improving-financing-with-
equity-and-efficiency-and-advancing-toward-the-elimination-of-direct-payment-that-constitutes-a-barrier-to-access-at-the-
point-of-service&Itemid=40690&lang=es 
17 Medina, A. (27 de agosto de 2020). México invierte 2.5% del PIB en Salud, cuando lo ideal sería 6% (o más): OPS. Forbes. https://www.
forbes.com.mx/revista-impresa-mexico-invierte-2-5-del-pib-en-salud-cuando-lo-ideal-seria-6-o-mas-ops/



Nota: El INSABI no cuenta con estadística sobre salas de rayos x.
Nota2: La Norma Oficial Mexicana NOM-040-SSA2-2004 define una cama censable como aquella en servicio instalada en el área de hospitalización, 
para el uso regular de pacientes internos, se asigna en el momento de ingreso al hospital y produce egresos hospitalarios sobre los cuales se generan 
estadísticas de ocupación y días de estancia. Mientras que, una cama no censable es la que se destina a la atención transitoria o provisional y se 
caracteriza por no generar egresos hospitalarios.
Nota3: Los datos de afiliación reportados hasta 2019 son del Seguro popular, a partir de 2020 los datos corresponden al INSABI; el segundo vino a sustituir 
al primero.
Fuente: IMSS, ISSSTESON, INSABI. Unidad de transparencia; ISSSTE. Unidad de atención al derechohabiente.
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Número de afiliados según institución pública de 
salud en Hermosillo 2016-2020

Equipo médico en instituciones públicas de 
salud en Hermosillo 2020

Nota: La sumatoria de los afiliados en instituciones públicas supera el volumen de población debido, entre otras cosas, a la afiliación de una misma persona 
a diversos sistemas de salud.
Nota2: El INSABI no cuenta con esta estadística para 2020.
Nota3: Los datos de afiliación reportados hasta 2019 son del Seguro popular, a partir de 2020 los datos corresponden al INSABI; el segundo vino a sustituir 
al primero.
Nota4: Este gráfico contiene una corrección (en el dato 2019 del ISSSTE) respecto de la edición anterior debido a un error de captura en la información por 
parte de la fuente.
Fuente: IMSS, ISSSTESON, Seguro popular. Unidad de transparencia; ISSSTE. Unidad de atención al derechohabiente.
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El número de derechohabientes en el IMSS en 2020 disminuyó 1.5% respecto del año anterior; en el caso de los 
afiliados al ISSSTESON se redujeron 3.2% y en el ISSSTE 0.4%.

El IMSS fue la institución pública en Hermosillo que mayor equipamiento médico reportó en 2020, seguido del 
INSABI y del ISSSTESON.
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Personal médico en instituciones públicas de 
salud en Hermosillo 2016-2020

Evaluación de los aspectos de las
 instituciones médicas

Médicos de 
farmacia/
genéricos

Servicio médico 
privado

2019 20202016 2017 2018

78
8

43
7

39
9

91
6

45
0

48
4 

2,
38

3

2,
44

8

76
1

17
5

47
3 90

8

77
0

17
6

48
5

91
1

17
0

44
9

Nota: Datos al término del mes de diciembre para cada año.
Nota2: El Seguro Popular, ahora INSABI, no cuenta con esta estadística para 2017-2018.
Nota3: Los datos de afiliación reportados hasta 2019 son del Seguro popular, a partir de 2020 los datos corresponden al INSABI; el segundo vino a sustituir 
al primero.
Nota4: Este gráfico contiene una corrección (en el dato 2019 del ISSSTE) respecto de la edición anterior debido a un error de captura en la información por 
parte de la fuente.
Fuente: IMSS, ISSSTESON, Seguro Popular/INSABI. Unidad de transparencia; ISSSTE. Unidad de atención al derechohabiente.

Nota: Escala de satisfacción: 1=muy insatisfecho y 10=muy satisfecho.
Fuente: Hermosillo ¿Cómo Vamos?, Encuesta de Percepción Ciudadana 2020.
       

Tiempo que tardó 
en ser atendido

Disponibilidad 
de medicinas

Instalaciones

Trato de los 
médicos

Cercanía con los 
centros de salud

Atención 
recibida

Calidad del 
servicio

8
8.3
7.2
7.3
7.9
7.9
7.5

7.4
7.6
6.7
6.3
7.1
7.1
7.1

7.9
8.4
7.9
6.2
7.7
8

7.5

8.3
8.5
7.7
7.6
8.2
8.3

8

8.4
8.8
7.9
8.4
8.6
8.7
8.3

8.9
8.8
8.7
8.5
8.9
8.9

8

El ISSSTESON fue la institución pública con mayor incremento en su personal médico en 2020, seguido del IMSS 
y del ISSSTE. Caso contrario, el INSABI reportó una reducción en su personal médico, entre 2019 y 2020.

El servicio médico privado o particular fue el mejor evaluado por los encuestados, destacó por el estado de sus 
instalaciones, trato de los médicos, tiempos de atención, disponibilidad de medicinas, calidad en el servicio 
y atención recibida; aunque en la cercanía con los centros de salud, los entrevistados calificaron mejor a los 
consultorios de farmacias o genéricos, que se colocaron como el segundo servicio médico mejor evaluado. 
El ISSSTE, en general, fue la institución pública peor evaluada, especialmente en disponibilidad de medicinas 
(junto con el ISSSTESON) y en los tiempos de atención al derechohabiente.
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Satisfacción promedio con la calidad de la atención y 
el servicio médico (en general)

Nota: Escala de satisfacción: 1=muy insatisfecho y 10=muy satisfecho.
Nota2: Datos 2017 evalúan el Instituto de Seguridad y Servicios Sociales para los Trabajadores del Estado y de la Federación en la misma categoría. No 
se preguntó por el servicio médico de farmacia o genérico.  
Fuente: Hermosillo ¿Cómo Vamos?, Encuesta de Percepción Ciudadana 2020.

7.5 7.5 7.9 8.1
7.2 7.47.4 7.88.2 8.4 8.2 8.47.8 8.37.77.7

8.7 8.8
8 8.47.6

8.6

Médicos de 
farmacia/
genéricos

Servicio médico 
privado

2019 202020182017

Durante los últimos cuatro años, el servicio médico privado o particular se posicionó en las preferencias de los 
encuestados, pues registró mayor satisfacción promedio con la calidad de la atención y el servicio brindado. 
Mismo caso ocurrió con los consultorios de farmacia o genéricos, los cuales registraron una mejora en su 
calidad respecto de años anteriores.
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Satisfacción con la atención y el servicio 
médico (en general)

ZONA NORTE

ZONA CENTRO

PROMEDIO GENERAL

Médicos de 
farmacia/
genéricos

Médicos de 
farmacia/
genéricos

Médicos de 
farmacia/
genéricos

Servicio 
médico 
privado

Servicio 
médico 
privado

Servicio 
médico 
privado

ZONA SURZONA RURAL

Médicos de 
farmacia/
genéricos

Médicos de 
farmacia/
genéricos

Servicio 
médico 
privado

Servicio 
médico 
privado

Nota: Escala de satisfacción: 1=muy insatisfecho y 10=muy satisfecho.
Fuente: Hermosillo ¿Cómo Vamos?, Encuesta de Percepción Ciudadana 2020.

Los residentes de la zona norte fueron los que mejor evaluaron la atención y el servicio recibido por médicos 
privados (con una calificación de 9.3); los de la zona sur y rural fueron los que peor calificaron (con 6.7) la 
atención y el servicio del ISSSTE e ISSSTESON.
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Satisfacción con la cercanía 
de los centros de salud

ZONA NORTE

ZONA CENTRO

PROMEDIO GENERAL

7.3

7.7

7.5

7.8

7.4

7.5

7.3

7

7.1

8.1

8.1

8

8.3

8.8

8.3

8.2

8

8

Médicos de 
farmacia/
genéricos

Médicos de 
farmacia/
genéricos

Médicos de 
farmacia/
genéricos

Servicio 
médico 
privado

Servicio 
médico 
privado

Servicio 
médico 
privado

ZONA SURZONA RURAL

7.77.1 7.96.5 7.17 7.88                       8.87.1 7.97.9

Médicos de 
farmacia/
genéricos

Médicos de 
farmacia/
genéricos

Servicio 
médico 
privado

Servicio 
médico 
privado

Nota: Escala de satisfacción: 1=muy insatisfecho y 10=muy satisfecho.
Fuente: Hermosillo ¿Cómo Vamos?, Encuesta de Percepción Ciudadana 2020.

Los residentes de la zona centro y sur de Hermosillo fueron quienes mejor evaluaron la cercanía con los centros 
de salud de los consultorios de farmacia o genéricos, le asignaron una calificación de 8.8, en una escala del 
1 al 10.
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85

Educación
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La educación es un derecho humano, como lo 
establece nuestra Constitución Política en su 
artículo 3, y un elemento fundamental para el 
desarrollo sostenible y la paz18. Sin embargo, a raíz 
de la pandemia por COVID-19, la mayor parte de los 
países anunciaron el cierre temporal de las escuelas, 
afectando a más del 91% de los estudiantes en 
todo el mundo19. Esta situación impactó de manera 
especial a la población más vulnerable y de bajos 
ingresos, que ante el agravamiento de la situación 
económica o la falta de acceso a internet (para la 
educación virtual) podría abandonar sus estudios.

De acuerdo con la Organización de las Naciones 
Unidas para la Educación, la Ciencia y la Cultura 
(UNESCO), la inversión en educación es uno de los 
rubros más importantes para cualquier país. En el 
caso de los países latinoamericanos, estima que se 
tienen que realizar inversiones de al menos el 6% del 
PIB o del 20% de su presupuesto público total para 
alcanzar niveles aceptables de acceso y calidad 
(UNESCO, 2021). 

La inversión en educación en México20  ha rondado 
el 6.5% y el 6.9% del PIB, sin embargo, el gasto 
público en educación fue de alrededor del 5%21 ; 
menor al porcentaje recomendado por la UNESCO 
y de lo que establece la Ley General de Educación 
(artículo 25) sobre invertir mínimo 8% del PIB22. Cabe 
mencionar que otros organismos, como el Centro 
de Investigación Económica y Presupuestaria (CIEP) 
calculó esta inversión en educación alrededor del 
3.5% del PIB23 .

La ONU y la UNESCO, a través de los ODS de la 
Agenda 2030, exhortaron a los países a garantizar 
una educación inclusiva, equitativa y de calidad 
que promueva oportunidades de aprendizaje para 
todas las personas en todo momento24. Aun cuando 
Sonora y Hermosillo destacaron por sus niveles de 
educación a nivel nacional, todavía existen retos 
en el sistema educativo a nivel local para promover 
la igualdad de oportunidades en el aprendizaje y 
acceder a una educación inclusiva de calidad. A 
continuación, se presentan algunos datos para 
contextualizar mejor este tema en la localidad.

El Censo de Población y Vivienda 2020 de INEGI 
mostró que en Sonora el 24.6% de los habitantes 
con 18 años y más contaba con educación 
superior; ubicándose la entidad por arriba de la 
media nacional (22.4%). La demanda de carreras 
universitarias estaba relacionada, principalmente, 
con los campos de administración y negocios; 
ingeniería, manufactura y construcción; ciencias 
sociales y derecho y educación. En el caso 
particular de Hermosillo se tuvo un mayor grado de 
instrucción educativa respecto de otros municipios, 
con 11.3 años promedio de escolaridad. Se ubicó 1.3 
años por encima de la media estatal (10 años) y 1.6 
años por arriba de la media nacional (9.7 años). La 
misma fuente arrojó que en el municipio 98.3% de la 
población de 15 años y más sabía leer y escribir y 
1.4% era analfabeta. 

6. Educación

18 Organización de las Naciones Unidas para la Educación, la Ciencia y la Cultura. (05 de junio de 2021). Liderar el ODS 4 - Educación 
2030. https://es.unesco.org/themes/liderar-ods-4-educacion-2030
19 Organización de las Naciones Unidas (04 de junio de 2021). Objetivo 4: Garantizar una educación inclusiva, equitativa y de calidad 
y promover oportunidades de aprendizaje durante toda la vida para todos. https://www.un.org/sustainabledevelopment/es/
education/
20 La inversión en educación representa una pequeña parte del gasto educativo debido a que los recursos se destinan, principalmente, 
a gasto corriente (pago de servicios personales) y operativo, dejando un presupuesto reducido para inversión educativa en 
infraestructura, equipamiento de aulas y compra de material, entre otros aspectos. 
21 Gallegos, L. (12 de junio de 2020). ¿Cuánto invierte México en educación? Enlace de la Costa. https://enlacedelacosta.com.
mx/2020/06/12/cuanto-invierte-mexico-en-educacion/ 
22 Ley General de Educación. Art.119. 30 de septiembre de 2019 (México). 
23 Martinez, T. (s.f.) Gasto público en educación. PPEF 2021. Centro de Investigación Económica y Presupuestaria, A.C. https://ciep.mx/
gasto-publico-en-educacion-ppef-2021/ 
24 Organización de las Naciones Unidas (s.f.). Objetivos del Desarrollo Sostenible: 4 Educación de calidad. Recuperado el 05 de 
octubre de 2020 de https://www. un.org/sustainabledevelopment/es/education/
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La Secretaria de Educación y Cultura (SEC) informó 
que para el ciclo escolar 2020-2021 en Hermosillo 
existían 1,036 planteles educativos habilitados 
(84.8% de nivel básico, 7.5% de media superior y 7.6% 
de nivel superior); 64 escuelas menos que el ciclo 
anterior. La misma fuente indicó que se tenían, en 
total, 274,585 estudiantes y 13,881 maestros para 
dicho ciclo escolar; 3.9% menos alumnos y 2.5% más 
docentes que el ciclo escolar 2019-2020.

Según nuestra Encuesta de Percepción Ciudadana, 
en términos generales, los encuestados se 
encontraron satisfechos con la calidad de la 
educación25  en Hermosillo, sin embargo, se mostró 
una importante reducción en la satisfacción en 
todos los niveles educativos, especialmente con la 
educación básica, lo cual pudo estar relacionado 
con la pandemia por COVID-19 y los mecanismos 
habilitados de educación a distancia. Durante el 
ciclo escolar 2020-2021 el 14.6% de los ciudadanos 
externó sentirse satisfecho/muy satisfecho con la 
calidad de la educación de nivel básico; 84.4% con 
el nivel medio superior y 86.2% con el superior; en 
cambio, en el ciclo escolar 2019-2020, 94.2% de los 
hermosillenses se sentía satisfecho con la calidad 
de la educación básica, 95.7% con la medio superior 
y 93% con la superior.

 

25 Entrevistados con algún familiar o hijo(s) que actualmente se encuentra(n) cursando el nivel básico, medio superior y/o superior en 
el sector público o privado; y que reside(n) en su misma vivienda.
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Nota: Los datos no consideran educación inicial ni educación especial.
Fuente: SEC, Servicios Educativos del Estado de Sonora. Unidad de transparencia.   

Nota: Los datos no consideran educación inicial ni educación especial.
Fuente: SEC, Servicios Educativos del Estado de Sonora. Unidad de transparencia.
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El número de planteles educativos habilitados en el ciclo escolar 2020-2021 se redujo 5.8% respecto del ciclo 
2019-2020, al registrarse 64 escuelas menos que el año anterior, principalmente en educación preescolar y 
nivel medio superior.

El número de estudiantes entre el ciclo escolar 2019-2020 y 2020-2021 disminuyó 3.9%; el nivel educativo que 
mayor descenso de alumnos tuvo durante este lapso fue el medio superior (12,664 estudiantes menos que el 
ciclo anterior). Caso contrario, el nivel superior y secundaria fueron los únicos grados educativos que registraron 
más alumnos que el ciclo anterior.
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Nota: Los datos no consideran educación inicial ni educación especial.
Fuente: SEC, Servicios Educativos del Estado de Sonora. Unidad de transparencia.

Fuente: Estimaciones de Hermosillo ¿Cómo Vamos? con datos de la SEC y Servicios Educativos del Estado de Sonora.

Maestros en Hermosillo
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La plantilla docente durante el ciclo escolar 2020-2021 se incrementó 2.5%, se registraron 335 maestros más 
que el ciclo anterior, el mayor incremento se dio en el nivel medio superior y superior.

Durante el ciclo escolar 2020-2021 se registró un promedio de 25 alumnos por maestro para nivel básico, 23 
estudiantes por docente para nivel medio superior y 12 en el nivel superior. Esto es, se registraron los mismos 
estudiantes por maestro para el nivel básico y superior, pero 9 alumnos por docente menos para el nivel medio 
superior que en ciclo anterior.

Preescolar Primaria Secundaria SuperiorMedia
superior
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superior
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7.2% 7.4% 9.5%

42.9%
33%

Muy 
satisfecho

Algo
satisfecho
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satisfecho

Muy
insatisfechoSatisfecho

Fuente: Hermosillo ¿Cómo Vamos?, Encuesta de Percepción Ciudadana 2020. 
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2019:
2020:
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2017:

Durante el ciclo escolar 2020-2021 la cobertura educativa en Hermosillo, según estimaciones de Hermosillo 
¿Cómo Vamos? con datos de la SEC y del Censo de Población y Vivienda 2020, fue de 91.6% para preescolar, 
100% para primaria, 97% para secundaria, 96.8% para educación media superior y 62.9% para superior. 

El 14.6% de los hermosillenses se sintió satisfecho/muy satisfecho con la calidad de la educación básica; caso 
contrario, 75.9% se sintió poco satisfecho/muy insatisfecho.

Cobertura educativa

¿Qué tan satisfecho está con la calidad 
de la educación básica?
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Nota: Se estimó la población para los años de 2016 a 2019 aplicándoles una tasa de crecimiento ordinaria a partir de los datos 2010-2015. 
Nota2: Los datos no consideran educación inicial ni educación especial.
Fuente: SEC. Servicios Educativos del Estado de Sonora. Unidad de transparencia y proyecciones de Hermosillo ¿Cómo Vamos? con datos de la SEC y de 
INEGI del Censo de Población y Vivienda 2010 y la Encuesta Intercensal 2015.

Preescolar Primaria Secundaria SuperiorMedia
superior



Blvd. García Morales

Perimetral Periférico Norte

Ca
lle

 G
ra

l. 
 B

er
na

rd
in

o 
Re

ye
s

Bl
vd

. Q
ui

nt
er

o 
A

rc
e

Ro
sa

le
s

Bl
vd

. R
od

ríg
ue

z

Blvd. Kino

Camino del Seri

91

Satisfacción promedio con 
la calidad de la educación básica
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84
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Pública Privada

Privada
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Nota: Escala de satisfacción: 1=muy insatisfecho y 10=muy satisfecho.
Fuente: Estimaciones de Hermosillo ¿Cómo Vamos?, Encuesta de Percepción Ciudadana 2020.

Los habitantes que residen fuera de la mancha urbana y en la zona centro fueron los que mejor evaluaron la 
educación pública del nivel básico con 7.6, en una escala del 1 al 10; los residentes de la zona centro fueron 
quienes mejor calificaron la calidad de la educación privada con 9.2 para el mismo nivel.
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Fuente: Hermosillo ¿Cómo Vamos?, Encuesta de Percepción Ciudadana 2020. 
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¿Qué tan satisfecho está con la calidad de
 la educación media superior?

39.4%
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El 84.4% de los ciudadanos se sintió satisfecho/muy satisfecho con la calidad de la educación media superior.
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Satisfacción promedio con la calidad 
de la educación media superior
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Nota: Escala de satisfacción: 1=muy insatisfecho y 10=muy satisfecho.
Fuente: Hermosillo ¿Cómo Vamos?, Encuesta de Percepción Ciudadana 2020.

8.1
Privada

Los moradores de la zona norte y centro fueron quienes mejor evaluaron la calidad de la educación pública 
en el nivel medio superior con 7.9, en una escala del 1 al 10; los residentes de la zona sur calificaron mejor la 
educación privada con 9 para el mismo nivel.
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Fuente: Hermosillo ¿Cómo Vamos?, Encuesta de Percepción Ciudadana 2020. 
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¿Qué tan satisfecho está con la calidad de
 la educación superior?

El 86.2% de la población se sintió satisfecho/muy satisfecho con la calidad de la educación superior.
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Satisfacción promedio con la calidad 
de la educación superior

ZONA NORTE

ZONA CENTRO
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Nota: Escala de satisfacción: 1=muy insatisfecho y 10=muy satisfecho.
Fuente: Hermosillo ¿Cómo Vamos?, Encuesta de Percepción Ciudadana 2020.

8.2
Privada

Los residentes de la zona centro fueron quienes mejor evaluaron la educación pública de nivel superior con 8.3, 
en una escala del 1 al 10; los habitantes de la zona norte fueron los que mejor calificaron, para el mismo nivel, 
la educación privada con 8.9.
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Insuficiente Básico Satisfactorio Sobresaliente

Índice de cumplimiento de la responsabilidad 
educativa - Sonora

Porcentaje de alumnos de 6º de primaria en 
evaluación de lenguaje y comunicación de 

PLANEA - Sonora

Nota: Se refiere al lugar que ocupan las autoridades educativas del estado a nivel nacional en el cumplimiento de su responsabilidad para garantizar el 
derecho a aprender de niños, niñas y jóvenes.
Fuente: Mexicanos Primero. 

19 

13
49

.7
%

49
%

33
.9

%

30
.5

%

14
.4

%

16
.9

%

2.
1% 3.
6%

2016 2018

Fuente: INEE. Resultados nacionales 2018 del PLANEA.

2015
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En 2018, Sonora ocupó la posición 13 a nivel nacional en el Índice de Cumplimiento de la Responsabilidad 
Educativa (ICRE), seis posiciones más que en 2016.

Los resultados del Plan Nacional para la Evaluación de los Aprendizajes (PLANEA) arrojaron que, entre 2015 
y 2018, disminuyó 0.7 puntos porcentuales el porcentaje de alumnos de sexto grado con conocimientos 
insuficientes en lenguaje y comunicación, y en 3.4 con conocimientos básicos; pero se incrementó en 1.5 puntos 
porcentuales los alumnos con conocimientos sobresalientes, y en 2.5 los de conocimientos satisfactorios 
durante el mismo período.
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Insuficiente Básico Satisfactorio Sobresaliente

Porcentaje de alumnos de 6º de primaria en 
evaluación de matemáticas de PLANEA- Sonora
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Fuente: INEE. Resultados nacionales 2018 del PLANEA.

2015 2018

Entre 2015 y 2018, según los resultados de PLANEA, la proporción de alumnos de sexto año con conocimientos 
insuficientes en matemáticas disminuyó 17.2 puntos porcentuales y 1.4 los de conocimientos sobresalientes. 
Caso contrario, el porcentaje de alumnos con conocimientos básicos en matemáticas se incrementó 13.7 
puntos porcentuales y 4.9 con conocimientos satisfactorios en el mismo período.
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26 La recesión técnica se presenta cuando un país o región registra contracciones en su PIB nacional durante dos trimestres 
consecutivos.
27 Mide el grado de participación de la población en el mercado de trabajo. Se calcula mediante el cociente entre la población 
económicamente activa (personas de 15 años o más que trabajan o buscan trabajo) y la población total de 15 años y más, 
multiplicado por 100.
28 La Secretaría de Economía desarrolla esta estadística a partir de lo establecido en la Ley de Inversiones, la cual considera la suma 
de tres fuentes de financiamiento: nuevas inversiones, reinversión de utilidades y cuenta entre compañías, que provienen del contacto 
de la dependencia con el inversionista directo. 
29 PROSONORA calcula sus estadísticas consultando directamente a empresarios que están llevando a cabo proyectos de inversión 
o interesados en realizar inversiones en la entidad.

A lo largo del año pasado, derivado de la pandemia 
por COVID-19 y de su profundo impacto sobre las 
actividades económicas, el ingreso de las empresas 
y la generación de empleo, la economía sonorense 
presentó varios episodios de recesión técnica26 ya 
que de acuerdo con datos del Indicador Trimestral 
de la Actividad Económica Estatal (ITAEE) del INEGI 
y de la organización México ¿Cómo Vamos?, en el 
segundo, tercer y cuarto trimestre se experimentaron 
tasas de contracción en el crecimiento económico 
(-15.1, -7.5 y -1.5%, respectivamente).

En contraste a lo anterior, las exportaciones totales 
de mercancías en Sonora, según datos de INEGI, 
ascendieron a $17,226.8 millones de dólares. El 
estado ocupó el octavo sitio a nivel nacional entre 
las entidades con mayor exportación total de 
mercancías, un lugar más que el año anterior, sin 
embargo, por segundo año consecutivo se ubicó 
en la última posición entre los estados fronterizos.

De acuerdo con datos del Índice de Competitividad 
2021 del Instituto Mexicano para la Competitividad, 
A.C. (IMCO), Sonora ocupó la novena posición 
nacional en el Índice de Competitividad Estatal y 
Hermosillo se ubicó, en la categoría de ciudades 
con población de 500 mil a 1 millón de habitantes, 
en la cuarta posición del Índice de Competitividad 
en zonas urbanas 2020. Entre todas las capitales 
y regiones del país, el municipio se colocó en la 
décima posición de dicho índice.

El Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS) 
registró, a finales de 2020, la existencia de 13,885 
empresas formales; 181 unidades económicas menos 
que el año anterior, las cuales empleaban a 192,608 
trabajadores permanentes y 39,911 eventuales. El 
Censo de Población y Vivienda 2020 de INEGI arrojó 
que la tasa de participación económica27, de la 
población de 12 años y más, en Hermosillo fue de 
63.1% (73.6% hombres y 52.8% mujeres). 

La misma fuente informó que la población 
económicamente activa ascendió a 480,559 
trabajadores, 5.3 puntos porcentuales más que en 
2015; y la población ocupada se ubicó en 98.1% y 
la desocupada en 1.9%. En Sonora, la población 
ocupada en el sector informal aumentó a 20.2% en 
2020 y la tasa de desocupación de Hermosillo subió 
a 4.4%.

Datos del Directorio Estadístico Nacional de 
Unidades Económicas (DENUE) indicaron que el 
número de establecimientos o negocios totales 
registrados en Hermosillo, a finales de 2020, 
ascendieron a 37,865; 3.1% (1,155 negocios) más que 
el año anterior. 

En 2020, según datos de la Secretaria de Economía 
Federal (SE)28, Sonora se colocó en la posición 15 
a nivel nacional en Inversión Extranjera Directa 
(IED), avanzó cuatro lugares en relación con el 
año anterior, al captar $578.4 millones de dólares 
(38.6% más que en 2019). Datos de PROSONORA29, 
dependencia de gobierno estatal, indicaron que 
las empresas de IED en Hermosillo disminuyeron 
42.9% en el último año, al pasar de 7 empresas 
establecidas en 2019 a 4 en 2020. 

7. Economía
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30 Por establecimientos manufactureros se entiende aquellos que maquilan, crean o transforman productos.

La misma fuente indicó que la IED acumulada en 
Hermosillo, entre 2016 y 2020, se dirigió principalmente 
al sector automotriz ($1,245.7), energético ($418.8) 
y la industria aeroespacial ($172.6). La industria 
automotriz norteamericana siguió siendo un pilar en 
la economía hermosillense ya que en 2020 se recibió 
una IED de $1,130.2 millones de dólares y del total 
captado, el 97.3% se canalizó al sector automotriz, 
1.8% al eléctrico-electrónico, 0.8% al agroindustrial 
y 0.1% a tecnologías de la información. 

El Programa de la Industria Manufacturera,  
Maquiladora y de Servicios de Exportación (IMMEX) 
registró 56 establecimientos manufactureros30 en 
2020, que emplearon a 32,470 trabajadores (86.1% 
obreros y técnicos y 13.9% administrativos). La 
inflación acumulada para Hermosillo durante 2020, 
según datos de INEGI, ascendió a 3.5%, colocándose 
por encima de la media nacional (3.2%).

Finalmente, nuestra Encuesta de Percepción 
Ciudadana arrojó que el 54.8% de los hermosillenses 
consideró que su situación económica actual 
era la misma que el año anterior, 30% creyó que 
su situación empeoró (21.4% algo y 8.6% mucho) y 
15.2% que mejoró (13.6% algo y 1.6% mucho). El 36.2% 
de los encuestados afirmó que con el total del 
ingreso familiar no les alcanzó y tuvieron (grandes) 
dificultades; 58.3% consideró que les alcanzó justo 
sin grandes dificultades y 5.5% que les alcanzó bien 
y pudieron ahorrar.
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En Sonora la tasa de crecimiento del Producto Interno Bruto (PIB) en 2020 disminuyó respecto del año anterior, 
presentó una tasa con decrecimiento económico (promedio) de -5.7%. 

En 2020, Sonora se posicionó como el octavo estado con mayor exportación total de mercancías con $17,226.8 
millones de dólares. 

PIB en Sonora
5.6%

2016

0.8%

2017

1.2%

2018 -0.6%

2019

-5.7%

2020

Exportación total de mercancías-2020
(Millones de dólares estadounidenses)

Nota: Datos al término del mes de diciembre.
Nota2: Comparativo entre las 32 entidades federativas.
Fuente: INEGI. Exportaciones anuales de mercancías por entidad federativa.

Nota: Son tasas de crecimiento promedio.
Nota2: Datos al término del mes de diciembre para cada año. 
Fuente: INEGI. Indicador Trimestral de la Actividad Económica Estatal (ITAEE); México, ¿Cómo Vamos?

8vo. estado con mayor exportación 
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Exportación total de mercancías - Sonora
(Millones de dólares estadounidenses)

Índice de Competitividad Estatal - Sonora 2021 

Nota: Datos al término del mes de diciembre para cada año.
Fuente: INEGI. Exportaciones anuales de mercancías por entidad federativa.

Nota: Comparativo entre las 32 entidades federativas.
Fuente: Instituto Mexicano para la Competitividad A.C. Índice de Competitividad Estatal 2021.

$17,727.8

$17,443.6
$17,544.4

$17,377.9
$17,226.8

2019 2020201820172016

Las exportaciones totales de mercancías en Sonora durante 2020 se redujeron 0.9% respecto del año anterior, 
esto es, alrededor de $151.1 millones de dólares.

Sonora ocupó el lugar 20 en el indicador de sistema político y de medio ambiente en el Índice de Competitividad 
Estatal del IMCO en 2021.
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Ranking de Competitividad Nacional-IMCO  
Sonora

Índice de Competitividad Estatal-2021
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Sonora ocupó la novena posición en el ranking de competitividad nacional de IMCO en 2021.

Nota: Los datos de este gráfico pueden variar respecto de las ediciones anteriores debido a que la metodología empleada por la fuente no permite hacer 
comparaciones en el tiempo. Es decir, cada edición integra índices de competitividad históricos para realizar comparativos.
Fuente: IMCO. Índice de Competitividad Estatal 2021.

2019201820172016 2021

9 9 ºº9 9 ºº9 9 ºº9 9 ºº

12 12 ºº

9no. estado con mayor Índice de 
Competitividad a nivel nacional

Nota: Comparativo entre las 32 entidades federativas.
Nota2: El valor que toma el índice es el puntaje obtenido de la evaluación de 10 subíndices asociados a la competitividad. Estos subíndices varían en una 
escala de 0 a 100, donde el valor máximo lo obtiene la entidad con el valor más alto para cada indicador, mientras que, el valor mínimo lo obtiene la 
entidad con el valor más bajo para dicho indicador.
Fuente: IMCO. Índice de Competitividad Estatal 2021.

Entre todas las entidades del país, en 2021 Sonora se colocó en el noveno lugar en competitividad estatal.
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Ranking de Competitividad Nacional-IMCO  
Hermosillo

Nota: El lugar que ocupa Hermosillo a nivel nacional se refiere a la categoría de ciudades con población de 500 mil a 1 millón de habitantes.
Fuente: Instituto Mexicano para la Competitividad A.C.

4 4 ºº

20162014 2018 2020

2 2 ºº
4 4 ºº

14 14 ºº

Hermosillo, entre todas las capitales y regiones del país, se posicionó en el décimo lugar en el Índice de 
Competitividad Urbana.
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Índice de Competitividad Urbana - 2020

Nota: Comparativo entre ciudades capitales y las zonas del Valle de México, Zacatecas-Guadalupe, Colima-Villa de Álvarez, Puebla-Tlaxcala y Tlaxcala-Apizaco.
Nota2: El valor que toma el índice es el puntaje obtenido de la evaluación de 10 subíndices asociados a la competitividad. Estos subíndices varían en una escala de 
0 a 100, donde el valor máximo lo obtiene la ciudad con el valor más alto para cada indicador, mientras que, el valor mínimo lo obtiene la ciudad con el valor más 
bajo para dicho indicador.
Fuente: IMCO. Índice de Competitividad Urbana 2020. 

Hermosillo se ubicó, entre 23 ciudades intermedias del país, en el cuarto lugar en el Índice de Competitividad 
para zonas urbanas 2020; ascendió diez posiciones respecto de 2018. 
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20172016 2018 2019 2020

El PIB per cápita en Hermosillo en 2019 fue de $190,908.6, según estimaciones de Hermosillo ¿Cómo Vamos? 
con información del Sistema de Cuentas Nacionales de INEGI, CONAPO y estimaciones de CONEVAL con 
datos de la Encuesta Intercensal 2015 y el MEC 2016 del MCS-ENIGH. Esto es, $1,972.8 (1%) menos que en 2018.

El número de empresas formales en Hermosillo durante 2020, según datos del IMSS, disminuyó 1.3% respecto 
del año anterior.

Empresas formales en Hermosillo

Nota: Datos al término del mes de diciembre para cada año.
Fuente: IMSS. Mapa Interactivo. Patrones afiliados.

14,066
13,88513,656

13,154

12,567

PIB per cápita en Hermosillo

Nota: El PIB per cápita es producto de la proporción que representa la población total de Hermosillo respecto de la de Sonora por el valor del PIB estatal, dividido 
entre el total de población hermosillense.
Fuente: Estimaciones de  Hermosillo ¿Cómo Vamos?  con información del Sistema de Cuentas Nacionales de INEGI, CONAPO y estimaciones de CONEVAL con datos 
de la Encuesta Intercensal 2015 y el MEC 2016 del MCS-ENIGH. 

$184,975.1

$191,082.9

$193,254.1 $192,881.4

$190,908.6

2015 2016 2017 2018 2019
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2015 20152020 20202010 20102000 20001990 1990

57.8%

63.1%

57.8%

53.4%

46.9%

Población 
económicamente activa 

en Hermosillo

Población ocupada y 
desocupada en Hermosillo

402,049 480,559345,709238,018150,120

Nota: Los datos hacen referencia a la condición de actividad económica 
de la población de 12 años o más.
Fuente: INEGI. Censos Población y Vivienda (1990, 2000, 2010, 2020) y 
Encuesta Intercensal 2015.

97.8%

2.2%

94.7%

5.3%

98.7%

1.3%

96.3%

3.7%

98.1%

1.9%

Ocupada

Desocupada

Nota: Los datos hacen referencia a la población de 12 años o más en el 
municipio de Hermosillo.
Fuente: INEGI. Censos Población y Vivienda (1990, 2000, 2010, 2020) y 
Encuesta Intercensal 2015.

En Hermosillo la población económicamente activa 
durante 2020 ascendió a 480,559 trabajadores, 5.3 
puntos porcentuales más que en 2015.

En Sonora la población ocupada en el sector 
informal durante 2020 se incrementó 2.3 puntos 
porcentuales, al pasar de 17.9% en 2019 a 20.2% en 
2020.

El número de trabajadores permanentes y 
eventuales (totales) registrados formalmente ante 
el IMSS se redujo 2.1% entre 2019 y 2020. 

La población ocupada en Hermosillo durante 
los últimos cinco años se incrementó 1.8 puntos 
porcentuales, al pasar de 96.3% en 2015 a 98.1% en 
2020; la desocupada disminuyó, entre 2015 y 2020, 
de 3.7% a 1.9%.

Nota: Datos del cuarto trimestre para cada año; excepto 2020, cuya cifra 
disponible es al cierre del primer trimestre.
Fuente: INEGI. Encuesta Nacional de Ocupación y Empleo (ENOE).

Población ocupada 
en sector informal en 

Sonora

Trabajadores 
permanentes y 

eventuales

Fuente: IMSS. Unidad de transparencia.

Permanentes Eventuales

2016

2017

2018

2019

2020

19.9%

20.1%

19.9%

17.9%

20.2% 

271,007

271,636

281,606

260,117

288,336 2016 2017 2018 2019 2020

181,858

83.6%

16.4%

188,868

83.2%

16.8%

192,007

82.8%

17.2%

195,581 192,608

82.7% 83.2%

17.3% 16.8%

35,600 38,060 39,792 40,805 38,911
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En Hermosillo la tasa de desocupación se incrementó 
0.2 puntos porcentuales en el último año, al pasar 
de 4.2% en 2019 a 4.4% en 2020.

El 50.2% de la población ocupada en Hermosillo durante 2020 laboraba en el sector servicios, 18.9% en comercio 
y 16.1% en el secundario.

El número de establecimientos o negocios totales 
registrados en Hermosillo en 2020 se incrementó 
3.1%; 1,155 negocios más que el año anterior.

Tasa de desocupación en 
Hermosillo

Establecimientos 
registrados - Hermosillo

20202016 2017 2018 2019

4.4%

4.7%

4.3%

3.7%

4.2%

Nota: Son tasas de crecimiento promedio anual. El COVID-19 impidió el 
levantamiento del segundo trimestre de 2020.
Nota2: Se refiere al porcentaje de población de 15 años o más que no 
se encuentra trabajando, pero está buscando trabajo en la ciudad de 
Hermosillo.
Fuente: INEGI. Encuesta Nacional de Ocupación y Empleo (ENOE).

Otros 2,056
2,056
1,808

Comercio

12,476
12,464
12,057

16,225
16,027
15,777

Servicios

4,276
4,277
4,176

Manufactura

2015 2017 2018

Nota: Datos al término del mes de noviembre para cada año. 
Fuente: INEGI. Directorio Estadístico Nacional de Unidades 
Económicas (DENUE).

Fuente: INEGI. Censo de Población y Vivienda 2020.

Población ocupada por sector - 2020

Primario Secundario Construcción Comercio Servicios No especificado

4.8%

16.1%

8.2%

18.9%

50.2%

1.8%

12,189
12,879 

4,471
4,520

2019 2020

18,044
18,269

2,006
2,197
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Permisos otorgados para comercio

Nota: Total de permisos ambulantes, fijos y semifijos para el municipio de Hermosillo.
Nota2: Este gráfico contiene una corrección (dato 2019) respecto de la edición anterior debido a un ajuste por parte de la fuente por permisos extemporáneos.
Fuente: Secretaría del Ayuntamiento. Unidad de transparencia.

En 2020, el número de permisos otorgados por el Ayuntamiento para comercio (ambulante, semifijo y fijo) 
disminuyó 43.9% respecto del año anterior. 

Por otra parte, Sonora se colocó en la posición 16 a nivel nacional en Inversión Extranjera Directa (IED), al captar 
$578.4 millones de dólares; avanzó cuatro posiciones respecto del año anterior.

Inversión Extranjera Directa - 2020
Secretaría de Economía Federal

(Millones de dólares estadounidenses)

Lugar 16 en captación de Inversión 
Extranjera Directa a nivel nacional

Nota: Compartivo entre las 32 entidades federativas.
Nota2: Metodología basada en lo establecido en la Ley de Inversiones. 
Fuente: Secretaría de Economía Federal. Portal de datos abiertos del gobierno de la república.
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La IED durante 2020 en Sonora se incrementó 38.6%, alrededor de $161.2 millones de dólares respecto de 2019.

La IED en Hermosillo se incrementó $682.1% en 2020, al pasar de $144.5 millones de dólares (mdd) en 2019 a 
$1,130.2 mdd en 2020.
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Inversión Extranjera Directa en Sonora
 (Millones de dólares estadounidenses)

  
Nota: Metodología basada en lo establecido en la Ley de Inversiones.
Fuente: Secretaría de Economía Federal. Portal de datos abiertos del gobierno de la república.

20172016 20202018 2019

Inversión Extranjera Directa en Hermosillo
(Millones de dólares estadounidenses)

Nota: Metodología basada en cálculos propios a través de la consulta directa a empresarios que están llevando a cabo proyectos de inversión.
Fuente: PROSONORA. Unidad de transparencia.

 $144.5  $96

 $505.9 

 $71

 $1,130.2
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El sector automotriz es el que mayor IED acumulada recibió, entre 2016 y 2020; seguido del energético y de la 
industria aeroespacial.  

Inversión Extranjera Directa acumulada por sector 
2016-2020

 (Millones de dólares estadounidenses)

 $172.6
Aeroespacial

$1,245.7
Automotriz

$48.8
Eléctrico

Electrónico

$418.8
Energético

$10.4
Servicios

$27.3
Agroinsdustrial

$6.7
Manufactura

$11
Minería

$1.6
Tecnologías de
la Información

$15
Médico

Nota: Metodología basada en cálculos propios a través de la consulta directa a empresarios que están llevando a cabo proyectos de inversión.
Fuente: PROSONORA. Unidad de transparencia.

País de procedencia de la Inversión Extranjera 
Directa en Hermosillo -  2020

(Millones de dólares estadounidenses)

Bélgica

0.8%

Agroindustrial

Suecia

1.8%

Electrico-Electrónico

USA

0.1%

Tecnologías de 
la Información

USA

97.3%

Automotriz

Nota: Las IED de USA ascienden a $1,100 mdd y $20 mmd, la de Bélgica a $9.2mdd y la de Suecia a $1 mdd.
Nota2: Metodología basada en cálculos propios a través de la consulta directa a empresarios que están llevando a cabo proyectos de inversión.
Fuente: PROSONORA. Unidad de transparencia.

En Hermosillo, el 97.3% de la IED recibida durante 2020 se dirigió a la industria automotriz, 1.8% al sector eléctrico-
electrónico, y el restante 0.9% al agroindustrial (0.8%) y a tecnologías de la información (0.1%). Destacó la alta 
dependencia de capital proveniente de Estados Unidos.
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En Hermosillo durante 2020 se registraron cuatro empresas de IED; tres de ampliación de capacidades y una 
de nueva inversión.

Empresas de Inversión Extranjera Directa en 
Hermosillo

3

1 1

5 5

8
7

3
2

5

20202016 2017 2018 2019

Ampliación de
 capacidades

Nueva inversión

Nota: Metodología basada en cálculos propios a través de la consulta directa a empresarios que están llevando a cabo proyectos de inversión.
Fuente: PROSONORA. Unidad de transparencia.

En 2020, el número de establecimientos manufactureros en Hermosillo se incrementó 12%, pasó de 50 en 2019 
a 56 en 2020.

Establecimientos de la industria manufacturera

56
50

49

44

50

20202016 2017 2018 2019

Nota: Una empresa manufacturera es aquella que maquila, crea o transforma productos.
Nota2: Datos al término del mes de diciembre para cada año, excepto 2017 y 2018 que son al término del mes de noviembre.
Fuente: Programa de la Industria Manufacturera, Maquiladora y de Servicios de Exportación (IMMEX).
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En 2020, el personal total ocupado en empresas de manufactura en Hermosillo se incrementó 12.4%, es decir, 
alrededor de 3,578 personas más que el año anterior.

Personal ocupado en empresas
de manufactura

Año Personal total 
ocupado Obreros y técnicos Administrativos

2019 28,892 24,270 4,622

2016 26,697 23,275 3,422

2017 27,833 24,201 3,632

2018 28,025 24,218 3,807

Inflación anual acumulada

20202016 2017 2018 2019

Fuente: INEGI. Índices de Precios al Consumidor.

México

Hermosillo

3.2%

3.4%

6.8%

4.8%
2.8%

3.5%

2.8%

5.9%

5.9%

2.2%

La inflación anual acumulada durante 2020 en Hermosillo fue de 3.5%; aumentó 1.3 puntos porcentuales 
respecto del año anterior. 

Nota: Una empresa manufacturera es aquella que maquila, crea o transforma productos.
Nota2: Datos al término del mes de diciembre para cada año, excepto 2017 y 2018 que son al término del mes de noviembre.       
Fuente: Programa de la Industria Manufacturera, Maquiladora y de Servicios de Exportación (IMMEX).

4,51527,955 32,4702020
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En 2020, Hermosillo se colocó en la posición 18 a nivel nacional como la ciudad con mayor inflación anual 
acumulada con 3.5%; se ubicó por encima de la media nacional en este indicador (3.2%).

Inflación anual acumulada-2020

Nota: Comparativo entre las 55 ciudades del INPC con mayor inflación a nivel nacional. Se presentan los primeros 20 lugares.
Nota2: Valores expresados en términos porcentuales.
Fuente: Índice Nacional de Precios al Consumidor (INPC). INEGI

30 ciudades del país 
tuvieron una inflación 
superior al promedio 
nacional.
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Salario mínimo Ocupación hotelera

Situación económica personal actual, 
comparada con el año anterior

$123.2

$141.7 60%

$102.7

59%

$88.4

50%

$88.4

50%

28%

2020 2021 20192019 20182018 20172017 2016 2020

Nota: El 30 de septiembre de 2015 se crea un área geográfica única y a 
partir del 1 de diciembre de 2017 se fijó un salario mínimo general para 
todos los municipios. A partir de 2019 se crea un salario mínimo especial 
para la zona libre de la frontera norte, el cual a partir del 01 de enero de 
2021 es de $ 213.4.
Fuente: Comisión Nacional de los Salarios Mínimos (CONASAMI).

Nota: Datos al término del mes de diciembre para cada año.
Fuente: Comisión de Desarrollo Económico y Turístico del Municipio 
(información 2015-2018), Comisión de Fomento al Turismo del Estado de 
Sonora (dato 2019-2020). Unidad de transparencia.

En Hermosillo, el salario mínimo en 2021 es de $141.7; 
son $18.5 (15%) más que en 2020.

El 54.8% de los ciudadanos consideró que su situación económica en 2020 fue igual que el año anterior; 30% 
creyó que su situación actual empeoró (21.4% algo y 8.6% mucho); y 15.2% pensó que, durante el mismo período, 
su condición económica mejoró (13.6% algo y 1.6% mucho).

En Hermosillo, el nivel de ocupación hotelera en 
2020 descendió 32 puntos porcentuales, al pasar 
de 60% en 2019 a 28% en 2020.

Fuente: Hermosillo ¿Cómo Vamos?, Encuesta de Percepción Ciudadana 2020.

7.3% 5.7% 3.1%
8.6%

26.5%

44.5%

57.6%
64.7%

54.8%

19.6%
12.9%

21.2%
13.6%

1.9% 1.4% 1.8% 1.6%

22.4%

9.2%
21.4%

Empeorado
mucho

Empeorado
algo

Igual Mejorado 
algo

Mejorado 
mucho

2020201920182017
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Fuente: Hermosillo ¿Cómo Vamos?, Encuesta de Percepción Ciudadana 2020.

6.3% 6.6% 7.2%
5.5%

49%

40%
44.2%

25.5%
30.9%

4.5% 8.3% 5.9% 5.3%

40.9%

61.4%
58.3%

Les alcanza bien y 
pueden ahorrar

Les alcanza justo, sin 
grandes dificultades

No les alcanza y tienen 
dificultades

No les alcanza y tienen 
grandes dificultades

2019 202020182017

Con el total del ingreso familiar diría usted que...

El 58.3% de los hermosillenses consideró que con el total del ingreso familiar les alcanzó justo, sin grandes 
dificultades; 30.9% afirmó que el ingreso no les alcanzó y tuvieron dificultades; 5.3% opinó que no les alcanzó y 
tuvieron grandes dificultades; y 5.5% externó que les alcanzó bien y pudieron ahorrar.
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118Foto: Help! - Datos y Cifras
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Principales 
problemáticas
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En el marco de nuestra Encuesta de Percepción 
Ciudadana solicitamos a los hermosillenses que 
nos mencionaran cuáles eran las tres principales 
problemáticas que, desde su perspectiva, 
afectaban más a Hermosillo. El tema de la 
inseguridad/violencia encabezó, por cuarto año 
consecutivo, el listado de las problemáticas; en 
2019 se colocó en la segunda posición, detrás 
de las adicciones, pero en 2020 regresó a la 
primera posición con 22.3% de las menciones. Las 
adicciones se colocaron en la segunda posición, al 
igual que en dos ocasiones anteriores, con 21.4% de 
las menciones; corrupción se ubicó en tercer lugar 
con 11% y calles y pavimentación en cuarto con 
8.9%. 

El tema de transporte público, pobreza, y 
desempleo, también tomaron relevancia entre los 
problemas más importantes que identificaron los 
ciudadanos con 6.1%, 6% y 5.1% de las menciones, 
respectivamente. Por otra parte, por tercer año 
consecutivo, la drogadicción y la inseguridad/
violencia fueron los principales temas que se 
encontraron en la mente (primera mención) de 
los hermosillenses al ser cuestionados sobre los 
problemas más importantes de la ciudad; el 
tema de calles y pavimentación se sumó a estos 
problemas, con la tercera posición, en 2020.

Sobre las problemáticas que más afectaron a 
su familia, los encuestados afirmaron que la 
inseguridad/violencia, las calles y la pavimentación 
y la economía/crisis fueron los tres problemas que 
más los afligieron con 17.2%, 13.1% y 9.1% de las 
menciones, respectivamente. Finalmente, 92.5% 
de los habitantes aseguraron ser felices, 1.3 puntos 
porcentuales menos que el año anterior; mientras 
que 88.8% de los ciudadanos se sintió orgulloso de 
ser o vivir en Hermosillo, 1.9 puntos porcentuales 
menos que en 2019.

8. Principales problemáticas



121

¿Cuáles son los tres problemas más 
importantes en Hermosillo?

Inseguridad/
violencia

Drogadicción

Transporte 
urbano

Corrupción

Servicios 
básicos

Calles y 
pavimentación

Pobreza

Economía /
Crisis

Falta de 
valores

Falta de 
hospitales

Agua
(drenaje pluvial)

Alumbrado 
público

Infraestructura

Participación 
ciudadana

Impunidad

Otro

Ninguno

Desempleo

Fuente: Hermosillo ¿Cómo Vamos?, Encuesta de Percepción Ciudadana 2020. 2019 202020182017

Los principales problemas de Hermosillo, desde el punto de vista de los encuestados fueron inseguridad/
violencia (22.3%); seguido de drogadicción (21.4%), corrupción (11%) y calles y pavimentación (8.9%).

23.6%

19.8%
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9.6%
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¿Cuáles son los tres problemas más 
importantes en Hermosillo?

Inseguridad/
violencia

Drogadicción

Transporte 
urbano

Corrupción

Servicios 
básicos

Calles y 
pavimentación

Pobreza

Economía /
Crisis

Falta de 
valores

Falta de 
hospitales

Agua
(drenaje pluvial)

Alumbrado 
público

Infraestructura

Participación 
ciudadana

Impunidad

Otro

Ninguno

Desempleo

Fuente: Hermosillo ¿Cómo Vamos?, Encuesta de Percepción Ciudadana 2020.

La drogadicción fue la problemática que más tuvieron presente los hermosillenses, al ser la primera mención 
que refirieron al ser cuestionados sobre este tema; el problema de la inseguridad/violencia fue la segunda y 
las calles y pavimentación la tercera.

 (Primera mención)

41.8%
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2.2%

2%

1.9%

0.9%

0.5%

0.4%

0.3%

0.2%

0.1%
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¿Cuáles son los tres problemas más 
importantes en su familia?

Inseguridad/
violencia

Transporte 
urbano

Corrupción

Servicios 
básicos

Calles y 
pavimentación

Pobreza

Economía /
Crisis

Falta de 
valores

Falta de 
hospitales

Agua
(drenaje pluvial)

Alumbrado 
público

Infraestructura

Participación 
ciudadana

Impunidad

Otro

Ninguno

Desempleo

Drogadicción

Fuente: Hermosillo ¿Cómo Vamos?, Encuesta de Percepción Ciudadana 2020.

Los hermosillenses consideraron que los principales problemas que afectaron a su familia fueron la inseguridad/
violencia (17.2%); seguida de la situación que guardaban las calles y pavimentación (13.1%) y de la economía/
crisis (9.1%).

2019 202020182017
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¿Qué tan feliz es usted?

¿Qué tan orgulloso está de ser o vivir en Hermosillo?

Nota: Escala de satisfacción: 1=muy infeliz y 10=muy feliz.
Fuente: Hermosillo ¿Cómo Vamos?, Encuesta de Percepción Ciudadana 2020.

Fuente: Hermosillo ¿Cómo Vamos?, Encuesta de Percepción Ciudadana 2020.

Muy Feliz

54.1% - 2017
58.2% - 2018
57.6% - 2019

68.8% - 2020

33.4% - 2017
33.8% - 2018
36.2% - 2019
23.7% - 2020

9.4% - 2017
5.7% - 2018
3.1% - 2019
3.8% - 2020

1.9% - 2017
1.3% - 2018

 2.6%  - 2019
2.5% - 2020

1% - 2017
1% - 2018

0.5% - 2019
1.2% - 2020

Promedio general:  (2017)  8.4    (2018)  8.6    (2019) 8.6    (2020) 8.8

Nada FelizFeliz Algo feliz Poco feliz

43.1%

57.2%

43.3%

56.8%

47.6%

31.6%
41.3%

28.9%

8.3% 10.3%12.6%11.7%

1% 0.9%2.8%2.5%

Nada Poco Algo Mucho

2020201920182017

El 92.5% de los hermosillenses externó ser feliz/muy feliz, 3.8% algo feliz y 3.7% poco/nada feliz.

El 88.8% de los encuestados se sintió orgulloso de ser o vivir en Hermosillo; caso contrario, 11.2% externó sentirse 
poco/nada orgulloso.
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F O T O

Foto: Help! - Datos y Cifras
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Seguridad 
ciudadana
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La inseguridad continúa como unos de los 
principales problemas sociales en México el cual 
implica una responsabilidad compartida entre los 
tres niveles de gobierno. Según la organización civil 
México Evalúa, actualmente existe una falta de 
fortalecimiento de las policías locales a pesar de 
que atienden el 86% de los delitos que más afectan 
a los ciudadanos, como son los robos y homicidios31, 
debido, entre otras cosas, a una disminución de los 
recursos destinados a este tema en el Proyecto del 
Presupuesto de Egresos de la Federación (PPEF) 
2021, a la reducción de apoyos (FORTAMUN, FASP) 
y la eliminación de programas (FORTASEG) para la 
seguridad pública en los municipios.

En Hermosillo, contrarrestar la incidencia delictiva 
es la principal exigencia de los ciudadanos hacia 
las autoridades, así lo confirmó nuestra Encuesta 
de Percepción Ciudadana, al colocarse como la 
principal problemática que más preocupó a los 
hermosillenses en los últimos años, lo que reveló 
las dificultades institucionales para garantizar la 
impartición de justicia y el cumplimiento del Estado 
de derecho. 

Sobre este tema, Sonora se colocó en el lugar 17 a 
nivel nacional en el índice del Estado de Derecho 
en México 2020-2021, que midió la capacidad 
institucional para la procuración de justicia por 
parte de la organización internacional World Justice 
Project.

De acuerdo con datos de la organización civil 
Impunidad Cero, Sonora se colocó en la posición 
26 a nivel nacional en cumplimiento regulatorio al 
registrar 6.3 ministerios públicos por cada 100 mil 
habitantes, 1.4 ministerios públicos más que el año 
anterior, cuando ocupó la posición 27.

Datos de la Encuesta Nacional de Victimización 
y Percepción sobre Seguridad Pública (ENVIPE) 
2020 del INEGI, posicionó a Hermosillo en el lugar 
18 en incidencia delictiva (36.8 delitos por cada 100 
habitantes) y en el lugar 12 en prevalencia delictiva 
(31.4 víctimas de delito por cada 100 habitantes), de 
entre 34 ciudades que contempló el estudio. 

Los niveles de inseguridad captados a través 
de la Encuesta Nacional de Seguridad Pública 
Urbana (ENSU) del INEGI para medir la percepción 
plantea una pregunta dicotómica sobre si se siente 
o no inseguro, mientras que nuestra Encuesta de 
Percepción Ciudadana ofrece más opciones de 
respuesta para medir el sentir de los encuestados; 
por ello las respuestas tienden a ubicarse más 
al centro que a los extremos, en una distribución 
normal. En ese sentido, según información de la 
ENSU, en términos de delincuencia, la percepción de 
inseguridad promedio en la ciudad ha disminuido 
1 punto porcentual entre 2019 y 2020. De acuerdo 
con nuestra Encuesta de Percepción Ciudadana 
el 47.6% de los ciudadanos consideró que era 
algo/muy inseguro vivir en Hermosillo; 11.2 puntos 
porcentuales más que en 2019.

Hermosillo ocupó la novena posición en tasa de 
homicidios entre los 20 municipios más poblados 
del país, con 31.9 asesinatos por cada 100 mil 
habitantes. A nivel entidad, Sonora ocupó la cuarta 
posición a nivel nacional en tasa de feminicidios 
(2 feminicidios por cada 100 mil mujeres)32 , esto 
según datos del Secretariado Ejecutivo del Sistema 
Nacional de Seguridad Pública (SESNSP). Asimismo, 
datos de la Secretaría de Seguridad Pública del 
Gobierno del Estado de Sonora (SSP) mostraron que, 
durante 2020, la entidad registró 56,457 llamadas 
al 911 por violencia familiar y el monitor Semáforo 
Delictivo mostró que se abrieron 5,450 carpetas de 
investigación por este delito, 51.9% más carpetas 
que el año anterior. 

9. Seguridad ciudadana

31 México Evalúa. (06 de junio de 2020). Tres preguntas sobre la agenda de seguridad reflejada en el PPEF 2021. https://www.
mexicoevalua.org/tres-preguntas-sobre-la-agenda-de-seguridad-reflejada-en-el-ppef-2021/
32 Vela, S. (26 de enero de 2021). En 2020,, cada 2 horas y media una mujer fue asesinada en México. El financiero. https://www.
elfinanciero.com.mx/nacional/en-2020-cada-2-horas-y-media-asesinaron-a-una-mujer-en-mexico/
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En el caso de Hermosillo, las mismas fuentes indicaron 
que en 2020 se registraron 20,731 llamadas al 911 por 
el delito de violencia familiar (9.9% más que el año 
anterior), 260 Informes Policiales Homologados (IPH) 
donde quedaron asentados los hechos delictivos y 
2,897 carpetas de investigación (82.9% más que en 
2019). Además, durante este período se integraron 
6 carpetas por el delito de feminicidio (14.3% menos 
que el año previo).

De igual manera, en el municipio se reportaron 6,416 
delitos totales con carpetas de investigación, 54.2% 
más que el año anterior. Los delitos cometidos con 
mayor frecuencia en 2020 y que presentaron mayor 
tasa de crecimiento porcentual respecto del año 
anterior, fueron los relacionados con narcomenudeo 
(139.7%), robo a negocio (116.2%), violencia familiar 
(82.9%) y robo a casa habitación (75.4%); a su vez, las 
violaciones (58.7%) y la extorsión (50%) también se 
incrementaron, aunque en menor proporción.

Datos del SESNSP indicaron que los delitos con 
mayor volumen de carpetas de investigación 
integradas en Hermosillo durante 2020 fueron por 
violencia familiar (2,897), narcomenudeo (1,378) y 
robo a vehículo (750). En el caso de las llamadas 
al 911, el mayor volumen lo concentraron los delitos 
de violencia familiar (20,731), robo a casa (3,482) y 
robo a negocio (2,140) según lo informa la SSP. En 
el caso de los IPH, los delitos con mayor volumen 
de informes levantados por la autoridad local 
fueron narcomenudeo (426), robo a negocio (332) y 
violencia familiar (260). 

Sobre los homicidios, durante 2020 las llamadas 
al 911 por este delito ascendieron a 186, la mayor 
cantidad de registros reportados en los últimos cinco 
años, y a 299 carpetas de investigación abiertas, lo 
que representó un incremento de 5.7% en llamadas 
y de 6.8% en carpetas respecto del año anterior. En 

2020, la cifra negra33 de delitos fue de 92.4%; esto 
implicó que en Hermosillo prácticamente nueve 
de cada diez delitos no se denunciaron ante la 
autoridad correspondiente. 

Según información de la Jefatura de Policía y 
Tránsito Municipal (JPTM), el personal activo entre 
2019 y 2020 pasó de 1,401 a 1,372 elementos (2.1% 
menos uniformados). En Hermosillo existían 130 
policías por cada 100 mil habitantes34, 3 policías 
más que en 2019. El 98% de los elementos policiales 
que fueron sujetos a pruebas de control y confianza 
pasaron los exámenes (114 elementos de Tránsito y 
237 de Policía Preventiva). Las patrullas disponibles 
durante 2020, según datos de la JPTM entre 2019 
y 2020 ascendieron a 469 unidades, 19.9% más que 
el año anterior, y las motocicletas disponibles se 
mantuvieron sin cambios durante ese período. 

El presupuesto en seguridad aprobado para 
Hermosillo en 2020 aumentó a $619.7 millones, 
$32 millones (5.4%) más que en 2019. En este tema 
destacó que, a partir de este año, se dejará de 
recibir el apoyo del Programa de Fortalecimiento de 
la Seguridad (FORTASEG) debido a que la Cámara 
de Diputados aprobó su eliminación por iniciativa 
presidencial. 

Por otra parte, al preguntar a los hermosillenses que 
denunciaron algún delito vía telefónica o presencial 
sobre la calidad de la atención policiaca, la mitad 
de los ciudadanos evaluó como mala/muy mala la 
atención recibida por el cuerpo policiaco. La calle, 
el parque y el transporte público, por tercer año 
consecutivo, fueron los espacios públicos en los que 
los hermosillenses se sintieron más inseguros cuando 
no se encontraban acompañados; le asignaron una 
calificación de 6.3, 6.5 y 6.6, en una escala del 1 al 10, 
donde 1 era muy inseguro y 10 muy seguro.

33 Porcentaje de delitos que no son reportados ante el ministerio público ni son objeto de una averiguación previa, por lo que no 
figuran en ninguna estadística.
34 Estimaciones de Hermosillo ¿Cómo Vamos? con datos de la Jefatura de Policía Preventiva y Tránsito Municipal y del Censo de 
Población y Vivienda 2020 del INEGI. Los datos hacen referencia a elementos en contacto con la ciudadanía (policía preventiva y 
tránsito municipal). 



Lugar 17 a 
nivel nacional

1

7

4

10

15

2

8

13

5

11

3

9

14

6

12

16

Yucatán

Tamaulipas

Nuevo León

Querétaro

Sinaloa

Chihuahua

*Promedio nacional

Coahuila

Guanajuato

Nayarit

Zacatecas

Durango

Campeche

Baja California Sur

Colima

Aguascalientes

Hidalgo

0.47

0.43

0.44

0.43

0.41

0.45

0.43

0.42

0.44

0.43

0.44

0.43

0.41

0.44

0.42

0.40
0.40

22

19

25

30
31
32

17

23

28

20

26

18

24

29

21

27

Chiapas

Oaxaca

Jalisco

Morelos
Puebla
Quintana Roo

Sonora

Tabasco

CDMX

Baja California

Veracruz

Michoacán

Tlaxcala

Guerrero

San Luis Potosí

Estado de México

0.38

0.39

0.37

0.36
0.35
0.34

0.40

0.38
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0.40
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0.36
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Índice del Estado de Derecho en México 2020-2021

Nota: El índice toma valores entre 0 y 1, donde 1 indica la máxima adhesión al Estado de Derecho.
Fuente: World Justice Project. Índice de Estado de Derecho en México 2020-2021.   

Sonora se colocó en la posición 17 en el índice del Estado de Derecho 2020-2021, subió cuatro posiciones 
respecto 2019-2020.
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Ministerios públicos en Sonora- 2020
(Número de ministerios públicos de competencia local por cada 100 mil habitantes)

Incidencia Delictiva - 2020

Nota: Comparativo entre las 32 entidades federativas.
Fuente: Impunidad Cero. Impunidad en homicidio doloso y feminicidio en México: REPORTE 2020.   

Lugar 26 en número de 
ministerios públicos a nivel nacional

Delitos por cada 

100 habitantes

Nota: Incidencia delictiva se refiere al número de eventos individuales de victimización delictiva reportados.
Nota2: Comparativo entre 31 ciudades (en su mayoría capitales) y tres áreas metropolitanas (CDMX, Valle de México y región Laguna).
Nota3: La ENVIPE no corrobora si los delitos fueron denunciados ante la autoridad correspondiente y no hace diferencia entre tipo y magnitud del delito.
Fuente: INEGI. ENVIPE (debido a la pandemia por el COVID-19 el periodo de levantamiento de la encuesta fue del 17 al 31 de marzo y del 27 de julio al 04 
de septiembre de 2020).

Durante 2020, Sonora contó con 6.3 ministerios públicos por cada cien mil habitantes; ocupando la posición 26 
de 32 entre las entidades con más ministerios públicos a nivel nacional. 

Hermosillo en 2020 registró 36.8 delitos por cada cien habitantes, es decir, 27.5 delitos por cada cien habitantes 
menos, respecto del año anterior. 
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Incidencia delictiva en Hermosillo

Prevalencia delictiva - 2020

64.3

36.8

55
60.8

56.7

2019 2020201820172016

Delitos por cada 
100 habitantes

Nota: Incidencia delictiva se refiere al número de eventos individuales de victimización delictiva reportados.
Nota2: La ENVIPE no corrobora si los delitos fueron denunciados ante la autoridad correspondiente y no hace diferencia entre tipo y magnitud del delito.
Fuente: INEGI. Encuesta Nacional de Victimización y Percepción sobre Seguridad Pública (ENVIPE).

Nota: Prevalencia delictiva se refiere a la proporción de personas que experimentan uno o más delitos. Si una persona se viera victimizada múltiples veces, 
en la medición de prevalencia se contará una única vez.
Nota 2: Comparativo entre 31 ciudades (en su mayoría capitales) y tres áreas metropolitanas (CDMX, Valle de México y región Laguna).
Fuente: INEGI. ENVIPE (debido a la pandemia por el COVID-19 el periodo de levantamiento de la encuesta fue del 17 al 31 de marzo y del 27 de julio al 04 
de septiembre de 2020).

Víctimas de delito por
 cada 100 habitantes

La incidencia delictiva en Hermosillo durante 2020 disminuyó 42.8% respecto del año anterior, al pasar de 64.3 
delitos por cada cien habitantes en 2019 a 36.8 delitos por cada cien residentes en 2020. 

Durante 2020, en Hermosillo se registraron 31.4 víctimas de delito por cada cien habitantes; esto colocó a la 
capital en la posición 12 en prevalencia delictiva, entre 34 ciudades que contempló el estudio.
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Prevalencia delictiva en Hermosillo

Percepción de inseguridad en Hermosillo 

41.141.9
44.3

41.6

31.4

2019201820172016 2020

Nota: Prevalencia delictiva se refiere a la proporción de personas que experimentan uno o más delitos. Si una persona se viera victimizada múltiples veces, 
en la medición de prevalencia se contará una única vez.
Fuente: INEGI. Encuesta Nacional de Victimización y Percepción sobre Seguridad Pública (ENVIPE).

Nota: Datos trimestrales. El COVID-19 impidió el levantamiento del segundo trimestre (abril-junio) de 2020 de la ENSU.
Nota2: Se refiere al porcentaje de población de 18 años y más que se sintió insegura en su ciudad. La pregunta plantea, si en términos de delincuencia, 
considera que vivir actualmente en su ciudad es seguro o inseguro.
Fuente: INEGI. Encuesta Nacional de Seguridad Pública Urbana (ENSU).

Víctimas de delito
 por cada 100 habitantes

La prevalencia delictiva en Hermosillo se redujo 23.6% en el último año, al pasar de 41.1 víctimas de delito por 
cada cien habitantes en 2019 a 31.4 víctimas de delito por cada cien residentes en 2020.

Durante los últimos cinco años, la tendencia de la percepción de inseguridad en Hermosillo varió 
significativamente, especialmente los últimos tres años (2018-2020), donde los niveles de percepción de 
inseguridad oscilaron entre 75% y 59%.
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Tasa de homicidios - 2020

Nota: Comparativo entre los 20 municipios más poblados del país.
Nota2: La tasa es calculada con base en la totalidad de homicidios dolosos y culposos, dividida entre el total de población.
Fuente: Proyecciones de Hermosillo ¿Cómo Vamos? con datos del Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Pública y de INEGI.

Homicidios por cada 
100,000 habitantes.

Tasa de homicidios en Hermosillo

28.6

31.9

26.7
2524.2

2019 2020201820172016

Nota: La tasa es calculada con base en la totalidad de homicidios dolosos y culposos, dividida entre el total de población.
Fuente: Plan Estratégico de Juárez, A.C., (2016, 2017, 2018). Informe Así Estamos Juárez 2016, 2017, 2018. Ciudad Juárez, México: Plan Estratégico de Juárez, A.C.; 
y estimaciones de Hermosillo ¿Cómo Vamos? para 2018, 2019 y 2020 con datos del Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Pública y del 
Censo de Población y Vivienda 2010, 2020 y la Encuesta Intercensal 2015.

Víctimas de delito por cada 
100,000 habitantes

En 2020, Hermosillo registró una tasa de homicidios de 31.9 asesinatos por cada cien mil habitantes; 3.3 
homicidios por cada cien mil habitantes más que el año anterior.

En Hermosillo la tasa de homicidios se incrementó 11.5% entre 2019 y 2020.
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Considera usted que vivir en esta ciudad es…

22.9%

11%
7.3%

11.5%

34.4%
40.2%

29.1%

36.1%

21.5%

30.9%

36.3%

17.2% 17.2%16.5%

25.5%

30.3%

4%
1.4% 1.8%

4.9%

Muy inseguro Algo inseguro Ni seguro
ni inseguro

Algo seguro Muy seguro

Fuente: Hermosillo ¿Cómo Vamos?, Encuesta de Percepción Ciudadana 2020.

2020201920182017

El 47.6% de los ciudadanos consideró que era algo/muy inseguro vivir en Hermosillo, 17.2% que no era seguro ni 
inseguro y 35.2% que era algo/muy seguro.



Blvd. García Morales
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Camino del Seri

Porcentaje que cree que vivir en Hermosillo 
es algo/muy inseguro

Nota: Escala de satisfacción: 1=muy insatisfecho y 10=muy satisfecho.
Fuente: Hermosillo ¿Cómo Vamos?, Encuesta de Percepción Ciudadana 2020.
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ZONA NORTE

ZONA CENTRO

ZONA SURZONA RURAL

PROMEDIO GENERAL

4.6%

6.3%

4.7%3.5%

36.4% 47.6%

33.2%

30.6%

29.1%26.5%

51.2%

15%

15.2%

14.7%28.4%

57.3%

35.9%

37.2% 

37.5%32.3% 

11.3%

10.7%

14%9.3%
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Los residentes de la zona sur fueron los que consideraron, en mayor medida, que era algo/muy inseguro vivir 
en Hermosillo con 51.5%; seguido de los moradores de la zona centro con 47.9% y los de la norte con 47.2%.

2019 202020182017
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Personal activo de la 
Policía Municipal

Número de patrullas 
disponibles

Número de motocicletas 
disponibles

Presupuesto en seguridad
(Millones de pesos)

391

4691,401
1,372

273
1,345 451

113

1,366
448

81

1,292

2019 2020

2019

2020

2019 2020 2018

2018

2018 2017

2017

2017 2016

2016

2016

Nota: Los datos hacen referencia a personal administrativo, policía 
preventiva y tránsito municipal.
Fuente: Jefatura de Policía Preventiva y Tránsito Municipal. Unidad de 
transparencia.

Nota: La fuente expresó que, por cuestión de seguridad, no puede 
establecer las unidades que se encuentran en operación, en reparación 
o en el taller.
Fuente: Jefatura de Policía Preventiva y Tránsito Municipal. Unidad de 
transparencia.

Nota: La fuente expresó que, por cuestión de seguridad, no puede 
establecer las unidades de motor que se encuentran en operación, en 
reparación o en el taller.
Fuente: Jefatura de Policía Preventiva y Tránsito Municipal. Unidad de 
transparencia.

Nota: El 11 de noviembre de 2020 la Cámara de Diputados aprobó 
eliminar el Fondo de Fortalecimiento para la Seguridad (FORTASEG). El 
Presupuesto de Egresos de la Federación (PEF) 2021 ya no contempla este 
programa.
Fuente: Boletín Oficial y Archivo del Estado de Sonora y Secretariado 
Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Pública. 

$587.7

$34.6$73.5

$69.9
$35.2

$102.3

$619.7$368.9 $528.6 $618 $753.6

2020 20212016 2017 2018 2019

Presupuesto 
aprobado

FORTASEG

El personal activo de la Policía Municipal en 
Hermosillo durante el último año disminuyó 2.1%, al 
pasar de 1,401 elementos en 2019 a 1,372 servidores 
públicos en 2020.

En 2020, el número de motocicletas disponibles 
de la Policía Municipal fue de 132; permaneció sin 
cambios respecto del año anterior.

El número de patrullas disponibles en 2020 ascendió 
a 469 unidades, un incremento de 19.9% respecto del 
año anterior.

En 2021, el presupuesto en seguridad para Hermosillo 
se incrementó 5.4% ($32 millones) respecto del año 
anterior. A partir de este año ya no se recibirá 
apoyo del programa FORTASEG debido a que se 
eliminó este fondo del Presupuesto de Egresos de 
la Federación.

132

132

86
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Personal que aprobó 
evaluaciones y controles 

de confianza

97.7%

2,897

1,378

750
388363281224119961

92.7%
91.8%

67.3%

98%

2019201820172016 2020

Nota: Los datos hacen referencia a personal administrativo, policía 
preventiva y tránsito municipal.
Fuente: Jefatura de Policía Preventiva y Tránsito Municipal. Unidad de 
transparencia.

351165 336 395 259

Total de delitos 
registrados 

Delitos cometidos con mayor frecuencia - 2020

4,211

3,657

5,244

7,225

 6,416

2019

2018

2017

2016

2020

Nota: Son carpetas de investigación. 
Fuente: Semáforo delictivo en Sonora.
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Nota: Son carpetas de investigación.
Nota2: El delito de homicidio se refiere a homicidios dolosos registrados durante 2020. Una carpeta de investigación por homicidio puede considerar más 
de una víctima.
Fuente: Semáforo delictivo en Sonora. 

En 2020, se realizaron pruebas de control y 
confianza a los elementos activos de la Policía 
Municipal; de los 358 evaluados, 351 (98%) aprobaron 
los exámenes (114 elementos de Tránsito y 237 de 
Policía Preventiva).

Los principales delitos registrados en carpetas de investigación en 2020 en Hermosillo se relacionaron con 
violencia familiar (45.6%), narcomenudeo (21.5%) y robo a vehículo (11.7%). 

Se registraron 6,416 delitos en Hermosillo durante 
2020, 52.4% delitos más que el año anterior.
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Robo a vehículoLlamadas al 911
 por robo a negocio

Llamadas al 911 por robo 
a negocio 

Nota: Son carpetas de investigación.
Fuente: Semáforo delictivo en Sonora.

Nota: Datos al término del mes de diciembre para cada año.
Fuente: Secretaría de Seguridad Pública. Unidad de transparencia.

Nota: Datos al término del mes de diciembre para cada año.
Fuente: Secretaría de Seguridad Pública. Unidad de transparencia. 

1,025
7501,633

1,139
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2,140
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2,143
4,333

5,561

1,736
4,229

4,901

2019 20202019 2020

Promedio
1,483.4

Promedio
1,500

Promedio
2,900

Promedio
4,057.6

20182018

2018 2019 2020

20172017

2017

20162016

2016

Informes policiales 
homologados por robo a 

negocio

1,785

332

1,788

1,975

1,620

2019

2020

2018

2017

2016

Nota: Datos al término del mes de diciembre para cada año.
Fuente: Jefatura de Policía Preventiva y Tránsito Municipal. Unidad de 
transparencia. 

En 2020, se registraron 30.3% menos llamadas al 911 
por robo a vehículo que el año anterior, al pasar de 
1,633 llamadas en 2019 a 1,139 reportes telefónicos 
en 2020.

Durante 2020, se registraron 2,140 llamadas al 911 
por robo a negocio; 30.1% menos comunicaciones 
que en 2019. 

Se registraron 750 carpetas de investigación por el 
delito de robo a vehículo durante 2020; 26.8% menos 
carpetas que el año anterior.

En 2020, en Hermosillo se registraron 332 Informes 
Policiales Homologados (IPH) por robo a negocio, 
81.4% menos informes que el año anterior.
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Informes policiales 
homologados por robo

 a casa habitación

Robo a negocios

Nota: Datos al término del mes de diciembre para cada año.
Fuente: Jefatura de Policía Preventiva y Tránsito Municipal. Unidad de 
transparencia. 

Nota: Son carpetas de investigación.
Fuente: Semáforo delictivo en Sonora.

1,877

113

130

281

969

414

1,471

432

995

320

2019 2020

Promedio
1,085

Promedio
522

Promedio
7,346

Promedio
318 

2018

2018

2017

2017

2016

2016

Robos registrados a 
casa habitación

Llamadas al 911 por 
robo a casa habitación
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1,613

2019

2020

2019

2020

2018

2018

2017

2017

2016

2016

Nota: Son carpetas de investigación. 
Fuente: Semáforo delictivo en Sonora. 

Nota: Datos al término del mes de diciembre para cada año.
Fuente: Jefatura de Policía Preventiva y Tránsito Municipal. Unidad de 
transparencia.

2019 2020

Durante 2020, los ministerios públicos abrieron 281 
carpetas de investigación por el delito de robo a 
negocios, 151 carpetas más que en 2019.

Durante 2020 se registraron 113 IPH por robo a casa 
habitación en Hermosillo; 1,764 informes menos que 
el año previo.

Los ministerios públicos abrieron 363 carpetas de 
investigación en 2020 por el delito de robo a casa 
habitación; 75.4% más carpetas que en 2019.

En Hermosillo se registraron 3,482 llamadas al 911 
por robo a casa habitación; 37% menos que el año 
anterior. 



141

Promedio
6.2

Asaltos registrados 
a bancos

1 1

8

21

0
2019 2020201820172016

Fuente: Jefatura de Policía Preventiva y Tránsito Municipal (información 
2015-2018), Fiscalía General de Justicia del Estado de Sonora (dato 2019-
2020). Unidad de transparencia.
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Promedio
0.8

Llamadas al 911 por 
asalto a banco

Llamadas al 911 por 
secuestro 

3

0

2

19

27

8

20

0

0

2

2019
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2019

2020

2018

2018

2017

2017

2016

2016

Nota: Datos al término del mes de diciembre para cada año.
Fuente: Secretaría de Seguridad Pública. Unidad de transparencia. 

Nota: Datos al término del mes de diciembre para cada año.
Fuente: Secretaría de Seguridad Pública. Unidad de transparencia. 

Informes policiales 
homologados 

por asalto a banco

Nota: Datos al término del mes de diciembre para cada año.
Fuente: Jefatura de Policía Preventiva y Tránsito Municipal. Unidad de 
transparencia. 

1

0 000

2019 2020

Promedio
0.2

201820172016

Durante 2020, no se registraron llamadas al 911 por 
el delito de asalto a bancos.

Se abrió una capeta de investigación por el delito 
de asalto a bancos durante 2020.

En 2020, no se registraron IPH por robo a bancos.

No se registraron llamadas al 911 durante 2020 por 
el delito de secuestro.
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Promedio
0.8

Promedio
63

Secuestros 
registrados

Informes policiales 
homologados por 

secuestro

3
1

134

0

88

0

34

5

3128

2019 20202020 20182019 20172018 201620172016

Nota: Son carpetas de investigación.
Fuente: Semáforo delictivo en Sonora.

Nota: Datos al término del mes de diciembre para cada año.
Fuente: Jefatura de Policía Preventiva y Tránsito Municipal. Unidad de 
transparencia. 

Promedio
32.4 

Llamadas al 911 por 
extorsión

31

41

23

29

38

2019

2020

2018

2017

2016

Nota: Datos al término del mes de diciembre para cada año.
Fuente: Secretaría de Seguridad Pública. Unidad de transparencia. 

Durante 2020 se abrió una carpeta de investigación 
por el delito de secuestro en Hermosillo.

En Hermosillo, se registraron 134 IPH por secuestro 
en 2020, 52.3% más informes que el año anterior.

Se registraron 41 llamadas al 911 en Hermosillo por 
el delito de extorsión, 32.3% menos llamadas que el 
año anterior.

Promedio
2.8

Informes policiales 
homologados 
por extorsión

11

1

2

0

0

2019

2020

2018

2017

2016

Nota: Datos al término del mes de diciembre para cada año.
Fuente: Jefatura de Policía Preventiva y Tránsito Municipal. Unidad de 
transparencia. 

En Hermosillo durante 2020 no se registraron IPH por 
extorsión. 
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Promedio
145.4

Llamadas al 911 por 
homicidio 

176

186

156

117

92

2019

2020

2018

2017

2016

Nota: Datos al término del mes de diciembre para cada año.
Nota2: Por disposición oficial los feminicidios se encuentran comprendidos 
dentro de esta categoría , ya que el Catálogo Nacional de Incidentes de 
Emergencia no los contempla como tal.
Fuente: Secretaría de Seguridad Pública. Unidad de transparencia. 

Promedio
dolosos

187

Promedio 
culposos

74.4

Promedio 
homicidios

 261.4

Homicidios totales 
registrados

2018 2019 202020172016

Nota: Son carpetas de investigación. Una carpeta de investigación por 
homicidio puede considerar más de una víctima.
Nota2: Datos al término del mes de diciembre para cada año.
Nota3: Los homicidios dolosos son aquellos en los que el criminal busca 
intencionalmente la muerte de la víctima; mientras que, en los homicidios 
culposos la muerte de la víctima es causada por hechos accidentales, 
fortuitos o involuntarios del causante, consecuencia del proceder negligente.
Fuente: Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Pública.

101 62 80
54

75

226 224175157118

Homicidios culposos Homicidios dolosos

Informes policiales 
homologados por 

homicidio 
174

7

11510679

2019 2020201820172016

Nota: Datos al término del mes de diciembre para cada año.
Fuente: Jefatura de Policía Preventiva y Tránsito Municipal. Unidad de 
transparencia. 

Promedio
96.2

Las llamadas al 911 en Hermosillo por el delito de 
homicidio se incrementaron en 5.7%, al pasar de 176 
llamadas en 2019 a 186 llamadas en 2020. La mayor 
cantidad de registros para este delito en los últimos 
cinco años.

En 2020, se registraron en Hermosillo 7 IPH por 
homicidio, 167 informes menos que en 2019.

Las carpetas de investigación abiertas en Hermosillo 
por el delito de homicidio (en su totalidad), se 
incrementaron 6.8% en el último año, al pasar de 
280 homicidios en 2019 a 299 asesinatos en 2020. Se 
observó un incremento de 38.9% en los homicidios 
culposos y una reducción de 0.9% en los homicidios 
dolosos.

Promedio
23

Extorsiones
registradas

6 9
5

25

64

2019 2020201820172016

Nota: Son carpetas de investigación.
Fuente: Semáforo delictivo en Sonora.

En 2020, los ministerios públicos en Hermosillo 
abrieron 9 carpetas de investigación por el delito de 
extorsión; 50% más carpetas que en 2019.
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Promedio
34.2

Llamadas al 911 por 
violación

22

15

24

61

49

2019

2020

2018

2017

2016

Nota: Datos al término del mes de diciembre para cada año.
Fuente: Secretaría de Seguridad Pública. Unidad de transparencia. 

Durante 2020 las llamadas al 911 por el delito 
de violación se redujeron 31.8% respecto del año 
anterior, 7 llamadas menos que en 2019.

Promedio
30.8

Informes policiales 
homologados por 

violación

41

11

20

47

35

2019

2020

2018

2017

2016

Nota: Datos al término del mes de diciembre para cada año.
Fuente: Jefatura de Policía Preventiva y Tránsito Municipal. Unidad de 
transparencia. 

En Hermosillo se registraron 11 IPH por el delito de 
violación, 30 informes menos que el año previo.

Promedio
87.2

Violaciones

75

119

57

120

55

2019

2020

2018

2017

2016

Nota: Son carpetas de investigación.
Fuente: Semáforo delictivo en Sonora.

Los ministerios públicos en Hermosillo abrieron 119 
carpetas de investigación en 2020 por el delito de 
violación, 58.7% más carpetas que en 2019.

Promedio
 4.6

Feminicidios

7
66

3

1

2019 2020201820172016

Nota: Son carpetas de investigación.
Fuente: Semáforo delictivo en Sonora.

Las carpetas de investigación que se abrieron 
por el delito de feminicidio en Hermosillo durante 
2020 ascendieron a 6, 1 carpeta menos que el año 
anterior.
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Promedio
3,451

3,587

5,450

2,195

2,428

3,595

2019

2020

2018

2017

2016

Nota: Son carpetas de investigación.
Fuente: Semáforo delictivo en Sonora.

Casos registrados de 
violencia familiar - Sonora

Promedio
26,061.6

23,020

20,731

23,679

32,442

30,436

2019

2020

2018

2017

2016

Nota: Datos al término del mes de diciembre para cada año.
Fuente: Secretaría de Seguridad Pública. Unidad de transparencia.

Llamadas al 911 por violencia 
familiar - Hermosillo

Informes policiales 
homologados por violencia 

familiar - Hermosillo

274
260

85
119

77

2019 2020201820172016

Nota: Datos al término del mes de diciembre para cada año.
Fuente: Jefatura de Policía Preventiva y Tránsito Municipal. Unidad de 
transparencia. 

Promedio
163

Durante 2020 se abrieron 5,450 carpetas de 
investigación por violencia familiar en Sonora, 51.9% 
más carpetas que el año anterior. 

En Hermosillo se registraron 20,731 llamadas al 911 
por violencia familiar durante 2020, 9.9% menos 
llamadas que en 2019.

En Hermosillo se registraron 260 IPH en 2020 por 
violencia familiar, 5.1% menos informes que el año 
anterior.

Promedio
65,705

Llamadas al 911 por 
violencia familiar - Sonora

55,858 56,45756,122

82,32977,759

2019 2020201820172016

Nota: Datos al término del mes de diciembre para cada año.
Fuente: Semáforo delictivo en Sonora; Secretaría de Seguridad 
Pública. Unidad de transparencia.

En Sonora las llamadas registradas al 911 por 
violencia familiar se incrementaron 1.1% respecto del 
año anterior, al pasar de 55,858 llamadas en 2019 a 
56,457 comunicaciones en 2020.
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Promedio
1,566.2 

Casos registrados de violencia 
familiar - Hermosillo

1,584

2,897

799
1,002

1,549

2019 2020201820172016

Nota: Son carpetas de investigación.
Fuente: Semáforo delictivo en Sonora.

Los ministerios públicos en Hermosillo abrieron 2,897 
carpetas de investigación por el delito de violencia 
familiar, 82.9% más carpetas que el año anterior. 

Promedio
 74.4 

Llamadas al 911 por 
suicidio

69

94

80

70

59

2019

2020

2018

2017

2016

Nota: Datos al término del mes de diciembre para cada año.
Fuente: Secretaría de Seguridad Pública. Unidad de transparencia. 

Las llamadas al 911 por suicidios en Hermosillo se 
incrementaron 36.2% en el último año, al pasar de 
69 llamadas en 2019 a 94 comunicaciones en 2020.

Informes Policiales Homologados por suicidio

 66 71

13

66

45

2019 2020201820172016

Nota: Datos al término del mes de diciembre para cada año.
Fuente: Jefatura de Policía Preventiva y Tránsito Municipal. Unidad de transparencia. 

En 2020, se registraron 71 IPH por suicidio, 7.6% más informes que en 2019.

Promedio
52.2
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Promedio
84.2

Suicidios registrados

2016 2017 2018 2019 2020

Fuente: INEGI. Estadísticas de mortalidad.

67

91

79 77

107

En 2020 se registraron 107 suicidios en Hermosillo, 30 suicidios más que el año anterior. 

Cifra negra
(Delitos no reportados ante el Ministerio Público)

89.3%

92.4%

91.6%

94.1%94.1%

2019 2020201820172016

Fuente: INEGI. Encuesta Nacional de Victimización y Percepción sobre Seguridad Pública. (ENVIPE)

En 2020, según datos de la ENVIPE, el 92.4% de los delitos que ocurrieron en Hermosillo no fueron reportados 
ante el ministerio público; en 2019 esa cifra fue de 89.3%.
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Seguridad en espacios públicos y privados cuando no 
se encuentra acompañado

(Evaluación promedio)

¿Cómo evalúa la atención recibida 
por el cuerpo policíaco?

30.4%
29.3%

23.9%
28.9%

22.8%

32%

17.7%
20.5%

17.4%
20.4%

34.5%

16.9%

22.2%

15.6%

20.4%
21.7%

7.2%

2.7%
3.5%

12%

Muy mala Mala Ni buena
ni mala

Buena Muy buena

2020201920182017

Nota: Durante 2020, 54% de la población víctima de algún delito lo reportó vía telefónica, de manera presencial o ambas; en 2019 lo hizo el 60.8% de la 
población, mientras que, en 2018 fue el 44.9%. 
Fuente: Hermosillo ¿Cómo Vamos?, Encuesta de Percepción Ciudadana 2020.

Nota: Escala de seguridad: 1=muy inseguro y 10=muy seguro.
Fuente: Hermosillo ¿Cómo Vamos?, Encuesta de Percepción Ciudadana 2020.

Casa

Calle

Escuela

Trabajo

Transporte público

Parque

Otro espacio público

8.6

6.3

7.9

8

6.6

6.5

5.8

Los encuestados consideraron que la casa, el trabajo y la escuela eran los espacios públicos y privados en los 
que se sentían más seguros cuando no se encontraban acompañados. Caso contrario, la calle, el parque y el 
transporte público eran los espacios donde se sentían más inseguros.

El 49.4% de los entrevistados consideró mala la atención recibida por el cuerpo policíaco, 33.7% la calificó como 
buena, y 16.9% ni mala ni buena.
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Adicciones
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El tema de las adicciones se mantuvo como unas 
de las principales problemáticas a nivel municipal. 
Datos de nuestra Encuesta de Percepción 
Ciudadana confirman que, desde la perspectiva 
de los ciudadanos, fue la segunda problemática 
que más afectó al municipio. Cabe destacar 
que el problema de la inseguridad/violencia y 
las adicciones se alternaron, durante los últimos 
cuatro años, la primera y segunda posición entre 
las preocupaciones más apremiantes para los 
hermosillenses. 

Datos de la Encuesta Nacional de Seguridad Pública 
Urbana (ENSU), al término del último trimestre de 
2020, indicaron que el 45.9% de los ciudadanos 
mayores de 18 años había atestiguado la venta o 
el consumo de drogas en Hermosillo; esto es, en los 
últimos tres meses, uno de cada dos hermosillenses 
fue testigo de venta o consumo de drogas en la 
localidad.

En Sonora, según información de la Encuesta 
Nacional de Consumo de Drogas, Alcohol y Tabaco 
2016-2017 (ENCODAT), el uso de drogas en el último 
año entre la población de 12 a 65 años ascendió a 
3.1%, a 3% el uso de drogas ilegales y 0.5% las drogas 
médicas. Destacó, entre 2008 y 2016, el incremento 
en el uso de mariguana (1.6%) y de cocaína (0.5%). 
En el caso de los estudiantes de secundaria, en 2014 
las drogas que más se habían consumido durante 
ese año, según la misma fuente, eran mariguana 
(3.2%), tranquilizantes (1.7%) e inhalables (1.6%). En 
el caso de los estudiantes de preparatoria eran 
mariguana (10.9%), tranquilizantes (3.3%) y cocaína 
(2.5%). Cabe destacar que los datos de la ENCODAT, 
aunque parecerían no estar actualizados, era la 
información disponible más reciente con la que 
contaban fuentes oficiales.

Datos de la Jefatura de Policía Preventiva y Tránsito 
Municipal mostraron que en Hermosillo se registraron 
41,763 detenciones a ciudadanos relacionados con 
algún grado de intoxicación durante 2020; el 59% 
de los detenidos tenía algún grado de intoxicación 
al momento de su detención. Las infracciones por 
conducción punible se redujeron 12.3% entre 2019 y 
2020, lo que se reflejó en una captación a la baja 
de ingresos por $5.7 millones según información de 
Tesorería Municipal. 

En 2020, seis de cada diez hermosillenses se 
encontraban ebrios o bajo los influjos de algún 
estimulante cannabinoide al momento de su 
detención. La situación que se presentó en 2020 
difiere de la observada en 2019, ya que algunos 
indicadores descendieron, de acuerdo con 
especialistas, debido a las medidas de restricción 
en horarios, movilidad y actividades sociales o de 
esparcimiento instauradas por las autoridades 
durante la pandemia por COVID-19.

La Secretaría de Seguridad Pública del Gobierno 
del Estado de Sonora informó que durante 2020 se 
redujeron en 90% las llamadas al 911 por el delito de 
narcomenudeo, aunque se registraron 10.7% más IPH 
que el año anterior y las carpetas de investigación 
aumentaron a 1,378 (139.7% más que en 2019). 

Datos de la Secretaría de Salud de Sonora muestran 
que el presupuesto de combate a las adicciones en 
Hermosillo se incrementó 99.6% respecto del año 
anterior, al pasar de $24.8 millones en 2019 a $49.5 
millones en 2020. Siete de cada diez pacientes 
atendidos en centros (públicos) de atención 
a adicciones se encontraban en tratamiento 
contra las metanfetaminas (cristal) y el número de 
pacientes consultados en dichos centros se redujo 
en 25.3% entre 2019 y 2020.

10. Adicciones
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35 García, F. (14 de septiembre de 2020). Inauguran Centro de Rehabilitación Transformando Vidas en Hermosillo. Expreso. https://www.
expreso.com.mx/seccion/hermosillo/231607-inauguran-centro-de-reabilitacion-transformando-vidas-en-hermosillo.html 

En septiembre de 2020 se inauguró por parte del 
Ayuntamiento de Hermosillo un centro de tratamiento 
contra las adicciones llamado Transformando 
Vidas para menores de edad consumidores 
de droga. El inmueble contó con una inversión 
de aproximadamente $15.7 millones35 y con 14 
especialistas para atender a los pacientes, mismos 
que en el último trimestre de 2020 ascendieron a 58. 
Del total de pacientes internados, dos de cada tres 
menores de edad llevaban tratamiento contra la 
mariguana o contra las metanfetaminas (cristal), 
uno de cada cinco contra los solventes y uno de 
cada diez por adicción a las anfetaminas. Datos del 
centro de tratamiento mostraron que, del total de 
pacientes atendidos, 62.1% concluyó su tratamiento 
y 37.9% lo interrumpió.

Por otra parte, en 2020 Sonora se colocó como el 
tercer estado con mayor número de casinos a nivel 
nacional, con 30 salas de juego; en 2019 estuvo en 
la cuarta posición. Según datos de la Secretaría de 
Hacienda del Estado de Sonora, en la entidad se 
recaudaron $17 millones en impuestos a los juegos 
de azar, 61.6% menos que el año anterior. En el caso 
de Hermosillo, las mismas fuentes revelaron que se 
ubicó como el cuarto municipio con mayor número 
de casinos a nivel nacional, con 11 salas de juego; 
recaudó $20.4 millones en impuestos por juegos de 
azar, 53.1% menos recaudación que el año anterior; 
y atendió, de acuerdo con datos de Servicios de 
Salud de Sonora, a 7 pacientes por ludopatía 
(adicción a los juegos de azar), 2 pacientes menos 
que en 2019.
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Incidencia del uso de drogas en sonorenses 
de 12 a 65 años

Incidencia del uso de drogas en sonorenses de 12 a
65 años según su tipo

Incidencia

En el uso de cualquier droga

En el uso de drogas ilegales

En el uso de drogas médicas

2008

Acumulada Último año Último mes

5.5%

5.1%

1.1%

2016 2008 2016 2008 2016

10.9% 1.8% 3.1% 1.1% 2.3%

10.3%

1.3%

1.5% 3%

0.4% 0.5%

0.9% 2.2%

0.2% 0.1%

Mariguana

Cocaína

Estimulante anfetamínico

Droga
Incidencia acumulada Último año

Nota: La incidencia acumulada se refiere a la prevalencia global de consumo.
Nota2: Uso de cualquier droga hace referencia al consumo de una o más sustancias ilegales o médicas. La droga ilegal se refiere a mariguana, cocaína, 
crack, alucinógenos, inhalables, heroína, metanfetaminas y otras drogas como ketamina, GHB, etc. La droga médica incluye sustancias que se prescriben 
médicamente como opiáceos, tranquilizantes, sedantes, barbitúricos y anfetaminas o estimulantes, que son utilizadas fuera de prescripción o por mayor 
tiempo o cantidad a la indicada por el médico.
Fuente: Instituto Nacional de Psiquiatría Ramón de la Fuente Muñiz, Instituto Nacional de Salud Pública, Comisión Nacional Contra las Adicciones, Secretaría 
de Salud. Encuesta Nacional de Consumo de Drogas, Alcohol y Tabaco (ENCODAT): Reporte de Drogas.

Nota: La incidencia acumulada se refiere a la prevalencia global de consumo.
Fuente: Instituto Nacional de Psiquiatría Ramón de la Fuente Muñiz, Instituto Nacional de Salud Pública, Comisión Nacional Contra las Adicciones, Secretaría 
de Salud. Encuesta Nacional de Consumo de Drogas, Alcohol y Tabaco (ENCODAT): Reporte de Drogas.

2008

3.6%

2.9%

0.6%

2016 2008 2016

9.4% 1.2% 2.8%

4.3%

1.4%

0.4% 0.9%

- -

En Sonora, entre 2008 y 2016, el uso de drogas en el último año entre la población de 12 a 65 años, pasó de 1.8% 
a 3.1%; las drogas ilegales se incrementaron de 1.5% a 3% y las médicas pasaron de 0.4% a 0.5% en el mismo 
período.

En Sonora se incrementó 1.6 puntos porcentuales el uso de la mariguana en el último año en población de 12 
a 65 años; y en 0.5 puntos porcentuales el uso de la cocaína durante el mismo periodo y entre el mismo grupo 
poblacional.
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Prevalencia de consumo de droga en 
estudiantes de secundaria en Sonora - 2014

Prevalencia de consumo de droga en 
estudiantes de preparatoria en Sonora - 2014

Droga

Droga

Alguna vez

Alguna vez

Último año

Último año

Último mes

Último mes

4.3%

1.3%

0.4%

0.1%

2.3%

1.3%

2.5%

0.9%

0.1%

16.3%

3.7%

1%

0.9%

3.2%

3.1%

4.7%

2.9%

0.5%

Mariguana

Cocaína

Crack

Alucinógenos

Inhalables

Anfetaminas

Tranquilizantes

Metanfetaminas

Heroína

Mariguana

Cocaína

Crack

Alucinógenos

Inhalables

Anfetaminas

Tranquilizantes

Metanfetaminas

Heroína

3.2%

0.7%

-

0.1%

1.6%

1%

1.7%

0.5%

0.1%

10.9%

2.5%

-

0.6%

1.9%

2.2%

3.3%

1.9%

0.3%

1.8%

0.5%

-

0.1%

1.1%

0.4%

0.8%

0.3%

0.1%

5.9%

1.6%

-

0.4%

1%

1%

1.6%

0.9%

0.2%

Fuente: Instituto Nacional de Psiquiatría Ramón de la Fuente Muñiz, Instituto Nacional de Salud Pública, Comisión Nacional Contra las Adicciones, Secretaría 
de Salud. Encuesta Nacional de Consumo de Drogas en Estudiantes 2014.

Fuente: Instituto Nacional de Psiquiatría Ramón de la Fuente Muñiz, Instituto Nacional de Salud Pública, Comisión Nacional Contra las Adicciones, Secretaría 
de Salud. Encuesta Nacional de Consumo de Drogas en Estudiantes 2014.

Las drogas que se consumieron más, durante el último año entre estudiantes de secundaria, fueron la 
mariguana (3.2%), los tranquilizantes (1.7%) y los inhalables (1.6%).

En 2014, los estudiantes de preparatoria externaron que las principales drogas que habían consumido durante 
el último año fueron mariguana (10.9%), tranquilizantes (3.3%) y cocaína (2.5%).
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Detenciones por tipo de infracción

Detenciones presentadas ante médico legista

Detenidos

Falta administrativa

Infracción competente al Ministerio Público del 
fuero común

Infracción competente al Ministerio Público 
Federal

Canalizados al Instituto de Tratamiento y 
Aplicación de Medidas para Adolescentes (ITAMA)

Total

2016 2017 2018 2019 2020

28,167 67,836 111,793 95,853 39,383

1,290

199

130

29,786

1,459

118

91

69,504

1,208 2,038 1,973

113 160 345

30 60 62

113,144 98,111 41,763

Fuente: Jefatura de Policía Preventiva y Tránsito Municipal. Unidad de transparencia.

Nota: Los detenidos catalogados como sobrios son presentados debido a que incurrieron en faltas administrativas y son certificados por médicos legistas.
Fuente: Jefatura de Policía Preventiva y Tránsito Municipal. Unidad de transparencia.

Detenidos 2016 2017 2018 2019 2020

Presentados al médico legista

Con algún grado de intoxicación

Sobrio

32,909 59,346 73,326 66,640 22,208

73%

27%

65%

35%

49.3% 50.7% 59%

50.7% 49.3% 41%

En Hermosillo durante 2020 se registraron 41,763 detenciones a los ciudadanos relacionadas con algún grado 
de intoxicación; 57.4% menos detenciones que en 2019. 

Seis de cada diez detenidos en 2020 tenían algún grado de intoxicación al momento de su detención.
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Número de infracciones 
por conducción punible

Porcentaje de detenciones por tipo de intoxicación
2020

2,382 2,089

$10.1
$5.7

8,691

$1.9

5,558

$0.9

6,684

$7.1

2019 2020 2019 20202018 20182017 20172016 2016
Nota: Los datos hacen referencia a las multas aplicadas por Ministerio 
Público Común y Juez Calificador, detenciones en filtros (se confisca el 
vehículo) y conductores ebrios en accidentes.
Fuente: Jefatura de Policía Preventiva y Tránsito Municipal (información 
2015-2018, 2020), Secretaría del Ayuntamiento (dato 2019). Unidad de 
transparencia.

Fuente: Jefatura de Policía Preventiva y Tránsito Municipal (información 
2015-2018), Tesorería Municipal (dato 2019-2020). Unidad de transparencia.

 Nota: Detenciones presentadas ante médico legista. Los detenidos catalogados como sobrios no se consideran dentro de este gráfico.
Fuente: Secretaría del Ayuntamiento. Unidad de transparencia.

Monto recaudado 
de infracciones por 
conducción punible

(Millones de pesos)

Durante 2020 se recaudaron $5.7 millones en 
infracciones por conducción punible; $4.4 millones 
menos que el año anterior.

En Hermosillo, las multas por conducción punible se 
redujeron 12.3% en el último año, al pasar de 2,382 
infracciones en 2019 a 2,089 sanciones en 2020.

En 2020, uno de cada dos hermosillenses se encontraba ebrio o con aliento alcohólico al momento de su 
detención por miembros de la policía municipal y uno de cada cuatro, bajo los influjos de algún estimulante 
cannabinoide. 

Tipos de intoxicación Detenidos

Aliento alcohólico 11.9%
Cannabinoides 25.4%
Cocaína 3.4%
Ebrio 37.3%
Estimulantes Anfetamínicos 0.8%
Estimulantes Metanfetamínicos 2.5%
Mixtos AA-Cannabinoides 1.7%
Mixtos AA-Solventes -
Mixtos Alcohol-Anfetamina 0%      
Mixtos Alcohol-Metanfetamina 1.7%
Mixtos E-Cannabis 0%
Mixtos E-Psicotrópicos 5.1%
Mixtos E-Solventes 0%
Opioides 1.7%
Psicotrópicos depresores 0%
Psicotrópicos estimulantes 0%
Solventes 8.5%
Total 100%
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Detenciones por tipo de intoxicación 2016-2020

Llamadas al 911 por narcomenudeo

Nota: Detenciones presentadas ante médico legista. Los detenidos catalogados como sobrios no se consideran dentro de este gráfico.
Fuente: Jefatura de Policía Preventiva y Tránsito Municipal (información 2015-2018), Secretaría del Ayuntamiento (dato 2019-2020). Unidad de transparencia.
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02,5751,8511,440

2,036

4

74

7

47

85

148

841

563

6,908

87

5,331

271

7,142

11

8

455

Aliento alcohólico

Mixtos Alcohol-Anfetamina

Estimulantes Anfetamínicos

Mixtos E-Solventes

Cocaína

Mixtos E-Cannabis

Mixtos AA-Cannabinoides

Psicotrópicos depresores

Solventes

Cannabinoides

Mixtos Alcohol-Metanfetamina

Estimulantes Metanfetamínicos

Opioides

Ebrio

Mixtos E-Psicotrópicos

Mixtos AA-Solventes

Psicotrópicos estimulantes

2016 2017 2018 2019 2020Tipos de intoxicación

2,332

234

1,966

3,209
3,920

2019 2020201820172016

Nota: Datos al término del mes de diciembre para cada año.
Fuente: Secretaría de Seguridad Pública. Unidad de transparencia. 

Promedio: 
2,332.2

Las detenciones (totales) de los hermosillenses con algún grado de intoxicación se redujeron 61.2% en el último 
año, al pasar de 33,762 aprehensiones en 2019 a 13,101 detenciones en 2020. Fue el registro oficial más bajo en 
los últimos cinco años.

En Hermosillo, las llamadas al 911 para reportar el delito de narcomenudeo disminuyeron 90% en el último año, 
al pasar de 2,332 en 2019 a 234 comunicaciones en 2020.
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Nota: Detenciones presentadas ante médico legista. Los detenidos catalogados como sobrios no se consideran dentro de este gráfico.
Fuente: Jefatura de Policía Preventiva y Tránsito Municipal (información 2015-2018), Secretaría del Ayuntamiento (dato 2019-2020). Unidad de transparencia.

Informes policiales homologados por narcomenudeo

385
426

111123156

2019 2020201820172016

Nota: Datos al término del mes de diciembre para cada año.
Nota2: Este gráfico contiene una corrección (dato 2019) respecto de la edición anterior debido a un ajuste en la información por parte de la fuente.
Fuente: Jefatura de Policía Preventiva y Tránsito Municipal. Unidad de transparencia.

Promedio: 
240.2

Durante 2020, se registraron 426 Informes Policiales Homologados (IPH) por el delito de narcomenudeo; 10.7% 
IPH más que el año anterior.

Narcomenudeo registrado

575

1,378

145158

650

2019 2020201820172016

Nota: Son carpetas de investigación. 
Fuente: Semáforo delictivo en Sonora. 

Promedio
581.2

En 2020, los ministerios públicos en Hermosillo abrieron 1,378 carpetas de investigación por el delito de 
narcomenudeo; 139.7% más carpetas que en 2019.
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Presupuesto destinado 
para combatir las 

adicciones - Hermosillo
(Millones de pesos)

Pacientes atendidos en 
centros de atención a 

adicciones - Hermosillo

$9.9

$49.5
2,459

$9.6

$24.8

2,520

$3.4

1,949

2,553
1,976 

2018 2020 20192017 2019 20182016 201720162015

Nota: Los datos corresponden al presupuesto ejercido al término del 
mes de diciembre para cada año.
Fuente: Servicios de Salud de Sonora. Unidad de transparencia.

Nota: Se refiere a centros de atención a adicciones con unidad de 
hospitalización. Un paciente puede tener más de un registro si cambia 
patrones de consumo por el cual fue ingresado.
Nota2: La fuente no proporcionó información para el año 2020.
Fuente: Servicios de Salud de Sonora. Unidad de transparencia.

El presupuesto destinado al combate a las 
adicciones en Hermosillo se incrementó 99.6% 
respecto del año anterior, al pasar de $24.8 millones 
en 2019 a $49.5 millones en 2020.

El número de pacientes atendidos en centros de 
atención a adicciones en Hermosillo se redujo en 
61 personas entre 2018 y 2019, al pasar de 2,520 
pacientes en 2018 a 2,459 en 2019.

Nota: Se refiere a centros de atención a adicciones con unidad de hospitalización y consulta externa. Un paciente puede tener más de un registro si 
cambia patrones de consumo por el cual fue ingresado.
Fuente: Servicios de Salud de Sonora. Dirección General de Salud Mental y Adicciones.

Tratamiento en pacientes atendidos en centros de 
atención a adicciones - Hermosillo              

El 72.7% de los pacientes en centros de atención a adicciones en Hermosillo se encontraban en tratamiento 
contra las metanfetaminas (cristal); esta proporción el año previo fue de 73.7%.

Metanfetaminas (cristales)  72.7%

Cocaína  1.8%

Marihuana  8.5%

Inhalables y solventes  0.2%

Alucinógenos y anfetaminas 0.5%

Heroína  9.5%

Tranquilizantes  1.4%

Tabaco  0.2%

Alcohol  4.4%

Opio o morfina y derivados  0.8%

Droga de impacto Registros 2020
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Nota: Se refiere a médicos, enfermeras, trabajadores sociales y 
psicólogos que atienden en UNEME CAPA Nueva Vida Hermosillo I 
(Norte) y II (Sur) y Centro de Higiene Mental Dr. Carlos Nava Muñoz.
Nota2: Datos registrados al mes de diciembre para cada año.
Fuente: Servicios de Salud de Sonora. Unidad de transparencia.

126 11598
7777

2019 2020201820172016

Personal especializado
que consulta en centros 

de atención a adicciones

Durante 2020, el personal especializado que 
consultó en centros de atención a adicciones 
disminuyó 8% (11 personas), al pasar de 126 
especialistas en 2019 a 115 en 2020.

Número de pacientes
consultados en centros 

de atención a adicciones

Personal especializado 
que consulta en el 

Centro de Tratamiento 
Transformando Vidas

4,207

6,109
5,289

8,173

5,585

2018 20202017 20192016

Nota: Se refiere a pacientes atendidos en consulta externa en centros 
de atención a adicciones.
Fuente: Servicios de Salud de Sonora. Unidad de transparencia.

Nota: Los datos hacen referencia al período entre septiembre y 
diciembre de 2020.
Fuente: Transformación Social. Unidad de transparencia.

En 2020, el número de pacientes consultados en 
centros de atención a adicciones en Hermosillo se 
redujo 25.3%, al pasar de 8,173 pacientes en 2019 a 
6,109 en 2020.

Durante el último cuatrimestre de 2020, el centro 
de atención a las adicciones del H. Ayuntamiento 
de Hermosillo, Transformando Vidas, contó con 14 
especialistas para tratar a los pacientes por su 
problema de adicción.

Nota: Son datos promedio del Centro de Higiene Mental Dr. Carlos Nava 
Muñoz y de UNEME CAPA Nueva Vida Hermosillo I (Sur) y II (Norte).
Nota2: La fuente no proporcionó información para el año 2019 y 2020.
Fuente: Servicios de Salud de Sonora. Unidad de transparencia.

Porcentaje de pacientes 
que concluyeron 

tratamiento en centros 
de atención a adicciones

2014

2018

2016

2015

Promedio

2017

Año

66%

66%

67%

48%

64%

71%

34%

34%

33%

52%

36%

29%

Tratamiento no 
concluido

Tratamiento 
concluido

En 2018, el 34% de los pacientes en centros de 
atención a adicciones concluyó su tratamiento; 
mientras que 66% no lo terminó.

4

Psicólogos

8

Enfermeros

1

Pediatra

1

Psiquiatra
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Nota: Los datos hacen referencia a los casinos o salas de juego reconocidos por la Secretaría de Gobernación al 11 de enero de 2021. Se presentan los 
primeros 10 lugares.
Fuente: Asociación de Permisionarios, Operadores y Proveedores de la Industria del Entretenimiento y Juego de Apuesta.

Estados con mayor número de casinos
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Sonora era el tercer estado con mayor número de casinos a nivel nacional con 30 casas de juego en 2020; 2 
casinos menos que el año anterior. 

3er. estado con más casinos a nivel nacional

Tratamiento en 
pacientes del Centro 

de Tratamiento 
Transformando Vidas

Porcentaje de pacientes 
en tratamiento en el 

Centro de Tratamiento 
Transformando Vidas

Nota: Los datos hacen referencia a pacientes menores de edad 
registrados durante el período de septiembre a diciembre de 2020.
Nota2: Un paciente puede tener más de un registro debido al patrón de 
consumo por el cual fue ingresado.
Fuente: Transformación Social. Unidad de transparencia.

Nota: Los datos hacen referencia a pacientes menores de edad 
registrados durante el período de septiembre a diciembre de 2020.
Fuente: Transformación Social. Unidad de transparencia.

El 33.1% de los pacientes que se encontraban 
recluidos en el centro de atención a las adicciones 
Transformando Vidas, del Ayuntamiento de 
Hermosillo, llevaban tratamiento contra la 
mariguana; 31.9% contra las metanfetaminas, 22.9% 
contra los solventes y 12.1% contra las anfetaminas.

El 62.1% de los pacientes internados en el centro 
de atención a las adicciones Transformando Vidas 
concluyeron su tratamiento; 37.9% no lo había 
concluido.

12.1%

Anfetaminas

22.9%

Solventes

31.9% 62.1%

Metanfetaminas Concluido 

33.1%

37.9%

Marihuana No concluido
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Nota: Los datos hacen referencia a la recaudación global en Sonora sobre juegos con apuesta.
Fuente: Secretaría de Hacienda del Estado de Sonora. Unidad de transparencia.

Nota: Los datos hacen referencia a las consultas externas, no cuentan con información por diagnóstico de hospitalización en las unidades de salud mental 
y centros de rehabilitación.
Fuente: Servicios de Salud de Sonora. Unidad de transparencia.
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 $41.1 

15 

 $27.6 

17 

 $27.7 

 42 

2019

2019

2020

2020

2018

2018

2017

2017

2016

2016

Monto recaudado por impuestos a los juegos 
de azar en Sonora

 (Millones de pesos)

Pacientes atendidos por adicción a los juegos 
de azar - Hermosillo

En 2020, se recaudaron $17 millones en impuestos a los juegos de azar en Sonora; 61.6% menos que el año 
anterior.

En 2020, se redujeron los pacientes atendidos por adicciones a los juegos de azar en Hermosillo, en 22.2%, al 
pasar de 9 pacientes en 2019 a 7 tratados en 2020.
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Nota: Los datos hacen referencia a los casinos o salas de juego reconocidos por la Secretaría de Gobernación al 11 de enero de 2021. Se presentan los 
primeros 10 lugares.
Fuente: Asociación de Permisionarios, Operadores y Proveedores de la Industria del Entretenimiento y Juego de Apuesta.

Municipios de México con mayor número de casinos
4to. municipio con más casinos a nivel nacional

Hermosillo era el cuarto municipio con mayor número de casinos a nivel nacional en 2020, con 11 casas de 
juego; 1 casino menos que el año anterior.

Nota: Los datos de la recaudación estatal hacen referencia a lo que recauda la Agencia Fiscal Hermosillo sobre juegos con apuesta; mientras que, los 
municipales hacen referencia a la recaudación realizada por el H. Ayuntamiento de Hermosillo.
Fuente: Secretaría de Hacienda del Estado de Sonora. Unidad de transparencia; Tesorería Municipal. Unidad de transparencia. 
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   $17.6 
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Monto recaudado por impuestos a los juegos de azar 
en Hermosillo

 (Millones de pesos)

En 2020, se recaudaron $20.4 millones en impuestos ($14.1 millones de recaudación municipal y $6.3 millones 
de recaudación estatal) por juegos de azar en Hermosillo; 53.1% ($23.1 millones) menos de recaudación que el 
año anterior.

Recaudación estatal Recaudación municipal
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Foto: Help! - Datos y Cifras
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Movilidad
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El Banco Mundial considera que la movilidad, tanto 
de personas como de mercancías, se convirtió en 
uno de los principales retos medioambientales y 
sociales de nuestros tiempos36.  El estudio del IMCO 
El costo de la congestión, vida y recursos perdidos37 
arrojó que el costo anual total por congestión vial 
en Hermosillo en 2018 ascendió a $998.2 millones, 
colocándose en la posición 13 de 32 entre las 
ciudades con mayor afectación a nivel nacional, 
un costo por congestión de $2,187 por persona 
al año. El estudio Rethinking Hermosillo38, de la 
Iniciativa de Ciudades Emergentes y Sostenibles, 
reveló que, en el corto plazo, la estructura vial 
actual y el incremento del parque vehicular en 
Hermosillo rebasará la capacidad de la ciudad y se 
congestionará, por lo que urgían a los gobiernos a 
implementar políticas públicas con perspectiva de 
largo plazo que se centraran en la sostenibilidad 
como un factor decisivo en el futuro de la movilidad 
(BID, Harvard e IMPLAN, 2016; Mohieldin y Vandycke, 
2017). 

Esta sugerencia tomó especial relevancia en el 
contexto actual debido a las restricciones de 
desplazamiento impuestas por las autoridades 
durante el confinamiento por COVID-19, donde 
las acciones de prevención estuvieron orientadas 
a evitar aglomeraciones, a seguir y respetar 
medidas de distanciamiento, y limitar el aforo en el 
transporte público (disminuyendo los usuarios por 
unidad y ampliando los tiempos de traslado), lo que 
motivó a algunos usuarios a buscar alternativas 
para su traslado como las aplicaciones (apps) de 
transporte39. En razón de lo anterior, se muestran 
algunos datos para contextualizar la situación que 
guarda este tema en la localidad. 

Sonora, según datos de Anatomía de la Movilidad 
en México, publicación realizada por la Agencia 
Alemana para la Cooperación Internacional (GIZ 
por sus siglas en alemán), el Banco Interamericano 
de Desarrollo (BID) y la Secretaría de Desarrollo 
Agrario, Territorial y Urbano (SEDATU), se colocó 
como el tercer estado con menor gasto público 
federal en movilidad sustentable a nivel nacional 
con $33.7 millones; de los cuales, 15.4% se destinaron 
a espacios públicos, 63.5% a movilidad peatonal y 
21.1% en transporte público (no se gastaron recursos 
en infraestructura ciclista).

El INEGI, a través de las Características del Entorno 
Urbano 2020, evidenció que en Hermosillo del total 
de manzanas: 96% no tenía paso peatonal, 90% 
alumbrado público, 83% letrero de la calle con su 
nombre, 79% árboles o palmeras, 72% rampas para 
silla de ruedas, 43% banqueta, 40% guarnición y 
36% pavimento. Datos de la Secretaría de Hacienda 
indicaron que el parque vehicular en Hermosillo 
durante 2020 ascendió a 537,933 vehículos en 
circulación, 16.8% más que el año anterior. Este 
parque automotor se encontraba integrado en 69.1% 
de automóviles, 26.8% de camiones y camionetas 
de carga, 3.6% de motocicletas y 0.5% de camiones 
y camionetas de pasajeros.

Nuestra Encuesta de Percepción Ciudadana arrojó 
que uno de cada dos hermosillenses afirmó tener, al 
menos, un vehículo de motor en casa. El automóvil 
nacional fue el transporte más utilizado en 2020, así 
lo externó el 32.4% de los encuestados; en segundo 
lugar se ubicó el transporte público urbano (UNE 
Sonora) con 18.3% y caminar exclusivamente en el 

11. Movilidad

36 Mohieldin, M. y Vandycke, N. (10 de julio de 2017). Movilidad sostenible para el siglo XXI. Banco Mundial. https://www.bancomundial.
org/es/news/feature/2017/07/10/sustainable-mobility-for-the-21st-century
37 Instituto Mexicano para la Competitividad, A.C. (2019). El costo de la congestión, vida y recursos perdidos. https://imco.org.mx/
costo-la-congestion-vida-recursos-perdidos/
38 Banco Interamericano de Desarrollo, Harvard e Instituto Municipal de Planeación Hermosillo. (2016). Repensando Hermosillo. 
Iniciativa de ciudades emergentes sostenibles. https://www.implanhermosillo.gob.mx/estudios-2/
39 Quintero, L. (12 de abril de 2021). Sube uso de taxis privados durante confinamiento por COVID-19. Heraldo de México. https://
heraldodemexico.com.mx/economia/2021/4/12/sube-uso-de-taxis-privados-durante-confinamiento-por-covid-19-282666.html 
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tercero con 10.6%. El taxi tradicional fue el medio 
menos utilizado (1%), seguido del autobús de la 
empresa (1.1%) y de la motocicleta (1.9%). Cabe 
destacar que también se observó un incremento en 
el uso del vehículo afiliado (10.1%) y de Uber (5.8%).

En Hermosillo, según datos de la Dirección General 
de Transporte del Estado de Sonora, el servicio de 
transporte en la ciudad se encontraba conformado 
por 19 líneas y existían 350 unidades de transporte 
disponible al inicio de la pandemia (marzo de 2020), 
pero terminaron circulando, al corte de diciembre 
del mismo año, 263 unidades. La organización civil 
Vigilantes del Transporte declaró que deberían 
circular, al menos, 500 unidades para poder prestar 
el servicio de manera segura y que se siguieran 
las medidas de sana distancia dentro de las 
unidades40; pues se llegaron a registrar, durante 
la pandemia, la circulación de hasta 180 unidades 
para toda la ciudad41. 
 
Según datos de nuestra Encuesta, el 77.3% de 
los usuarios externó sentirse satisfecho/muy 
satisfecho con la calidad del servicio del transporte 
público, lo evaluó con una calificación promedio 
de 7.4, en una escala del 1 al 10; el año anterior la 
calificación promedio fue de 7.6 en la misma escala. 
Los aspectos mejor evaluados, por cuarto año 
consecutivo, fueron el trato recibido por parte del 
chofer y la conducción de la unidad, con 7.7 en una 
escala del 1 al 10; caso contrario, la frecuencia de 
paso o el tiempo de espera siguió siendo el aspecto 
peor evaluado con 6 de calificación.

Por otra parte, cuatro de cada diez usuarios 
consideraron cara/muy cara la tarifa del transporte 
público, 63.2% de los usuarios consideró que 
la calidad del servicio no mejoró respecto del 
año anterior y 15.3% afirmó sentirse algo/muy 
inseguro cuando utilizaba el transporte público. Los 
encuestados externaron que optarían por emplear 
el transporte urbano como su medio de transporte 
habitual si se incrementara la frecuencia de paso 
de las unidades o se redujeran los tiempos de 
espera (18.3%), bajara el costo de la tarifa (13.3%) o 
si hubiera mayor cantidad de rutas o estas fueran 
más eficientes (11.5%). Finalmente, dos de cada tres 
hermosillenses emplearon 60 minutos o menos para 
trasladarse en su transporte cotidiano, de ida y 
vuelta, a su destino.                  

40 Castro, A. (22 de enero de 2021). Hermosillo necesita circulen 500 camiones para evitar aglomeración en unidades: Vigilantes del 
Transporte. Proyecto Puente. https://proyectopuente.com.mx/2021/01/22/hermosillo-necesita-circulen-500-camiones-para-evitar-
aglomeracion-en-unidades-vigilantes-del-transporte/ 
41 Redacción. (12 de abril de 2021). En Hermosillo sacan de circulación viejas unidades de transporte público. Pasajero 7. http://www.
pasajero7.com/en-hermosillo-sacan-circulacion-viejas-unidades-transporte-publico/
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Promedio

Sonora $446.6 / $449.4 promedio nacional
Gasto federal per cápita en movilidad perÍodo 2008-2017

Sonora $11.8 / $67.8 promedio nacional
Gasto federal per cápita en movilidad sustentable 

perÍodo 2008-2017
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Lugar 30 a nivel nacional en gasto público 
federal en movilidad sustentable.

Distribución del gasto federal en movilidad 
 Sonora 2008-2017

0.4%

1.7%

0%

0.5%

6.8%

90.6%

Espacio 
público

Peatonal

Ciclista

Transporte 
colectivo

Vial o para 
automóvil

Redes  
(Hidráulicas o 

eléctricas)

Fuente: Anatomía de Movilidad en México: Hacia dónde vamos.

Fuente: Anatomía de Movilidad en México: Hacia dónde vamos.

Gasto público federal para proyectos de 
movilidad sustentable 2008-2017

(Millones de pesos)

Transporte 
público

Espacio 
público

Ciclista

Peatonal

Entre 2008 y 2017, Sonora ejerció un gasto federal per cápita de $446.6 en movilidad y de $11.8 por persona 
en movilidad sustentable; ambos aspectos por debajo del promedio nacional ($449.4 en movilidad y $67.8 en 
movilidad sustentable).

Sonora se ubicó, entre 2008 y 2017, como el tercer estado con menor gasto público federal ejercido en movilidad 
sustentable.
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Condiciones del entorno urbano vial
 Hermosillo

Vehículos automotor registrados para la circulación

Automóvil Camiones y 
camionetas 

de carga

Camiones y 
camionetas 

de pasajeros

Motocicleta

Fuente: Secretaría de Hacienda. Unidad de transparencia.
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Nota: Los datos hacen referencia al total de manzanas en todas las vialidades del municipio.
Fuente: INEGI. Características del entorno urbano 2020.
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En Hermosillo de la totalidad de manzanas 96% no tenía paso peatonal, 90% no contaba con alumbrado 
público, 83% de las calles no poseían letrero con su nombre, 79% no tenían árboles o palmeras, 72% carecía de 
rampas para silla de ruedas y, al menos, 36% de las manzanas no contaban con pavimento, banqueta y/o 
guarnición.

Durante 2020 el parque vehicular registrado en Hermosillo ascendió a 537,933 vehículos en circulación; 69.1% 
eran automóviles, 26.8% camiones y camionetas de carga, 3.6% motocicletas y 0.5% camiones y camionetas 
de pasajeros.
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¿Cuántos vehículos de motor hay en su hogar?

¿Cómo se transporta usualmente cuando sale del 
hogar?
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Fuente: Hermosillo ¿Cómo Vamos?, Encuesta de Percepción Ciudadana 2020.

Nota: Los vehículos afiliados se refiere a automóviles extranjeros que no están regularizados o legalizados, que circulan libremente por el municipio.
Fuente: Hermosillo ¿Cómo Vamos?, Encuesta de Percepción Ciudadana 2020.
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El 34% de los encuestados expresó tener en su hogar, al menos, tres vehículos de motor; 13.1% un vehículo, 3.6% 
dos, y 49.3% aseveró no tener vehículo de motor. 

El vehículo nacional fue el transporte más utilizado por los ciudadanos en Hermosillo con 32.4%; seguido del 
transporte público urbano (UNE Sonora) con un 18.3%. Mientras que el menos utilizado fue el taxi tradicional 
con el 1%.
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Medio de transporte utilizado según zonas

Fuente: Hermosillo ¿Cómo Vamos?, Encuesta de Percepción Ciudadana 2020.
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Norte RuralCentro Sur

Z O N A

Calidad del servicio de transporte público

Muy insatisfecho Poco insatisfecho Algo satisfecho Muy satisfechoSatisfecho

Fuente: Hermosillo ¿Cómo Vamos?, Encuesta de Percepción Ciudadana 2020.
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Los residentes de la zona centro (36.7%), norte (33.8%) y sur (33.8%) se desplazaron, principalmente, en un 
vehículo nacional; sin embargo, también se observó un empleo frecuente del transporte público por parte de 
los habitantes de la zona sur (23.5%), del vehículo afiliado en la zona norte (11.9%) y de la bicicleta en la zona 
rural (20.2%).

Los encuestados evaluaron el servicio de transporte público (UNE Sonora) con una calificación promedio de 
7.4, en una escala del 1 al 10. El 77.3% afirmó sentirse satisfecho/muy satisfecho con la calidad del servicio; 9.4 
puntos porcentuales menos que el año anterior.

Calificación promedio:

2017 - 6.1
2018 - 5.5
2019 - 7.6
2020 - 7.4
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Satisfacción promedio con la calidad del 
servicio de transporte público

Fuente: Hermosillo ¿Cómo Vamos?, Encuesta de Percepción Ciudadana 2020.

ZONA NORTE
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Los residentes de la zona centro eran los que se encontraban más satisfechos con la calidad del transporte 
público, le asignaron una calificación promedio de 7.8, en una escala del 1 al 10.
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¿Le parece que la tarifa del transporte público es...?

Muy cara Cara Ni barata
ni cara

Barata Muy barata

8.2%

30%

55%

6.8%

0%

Fuente: Hermosillo ¿Cómo Vamos?, Encuesta de Percepción Ciudadana 2020.

Evaluación promedio de los aspectos 
del transporte público

Frecuencia de los 
camiones (tiempo 

de espera)

Estado de la unidad
(limpieza)

Estado de la parada 
de autobús

Trato recibido
por parte del 

chofer

Conducción de la 
unidad por parte 

del chofer

Nota: Escala de satisfacción: 1=muy insatisfecho y 10=muy satisfecho.
Fuente: Hermosillo ¿Cómo Vamos?, Encuesta de Percepción Ciudadana 2020.
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El 38.2% de los hermosillenses consideró cara/muy cara la tarifa del transporte público.

Los aspectos del transporte mejor evaluados por los encuestados fueron el trato recibido por el chofer y la 
conducción de la unidad, con 7.7 en una escala del 1 al 10; caso contrario, la frecuencia de paso o el tiempo de 
espera fue el aspecto peor evaluado con 6. 

2019 202020182017
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¿Ha mejorado la 
calidad del transporte 

público respecto del año 
anterior?

Cuando se encuentra en 
el transporte público, 

¿cómo se siente?

Sí No

36.8%

63.2%

Fuente: Hermosillo ¿Cómo Vamos?, Encuesta de Percepción 
Ciudadana 2020.

Fuente: Hermosillo ¿Cómo Vamos?, Encuesta de Percepción Ciudadana 2020.

Fuente: Hermosillo ¿Cómo Vamos?, Encuesta de Percepción 
Ciudadana 2020.
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18.3%

13.3%
11.5% 11.5%

8%
5.7% 5.6% 5.4%

4.2% 3.1% 2.3% 2.3% 2.2% 1.9% 1.5% 3.2%

El 63.2% de los usuarios del transporte público 
consideró que la calidad del transporte público no 
mejoró respecto del año anterior.

Los encuestados externaron que optarían por emplear el transporte urbano como su principal medio de 
traslado si, primordialmente, se incrementara la frecuencia de paso de los camiones o se redujeran los 
tiempos de espera (18.3%); disminuyera la tarifa (13.3%); y si hubiera mayor cantidad de rutas o si estas fueran 
más eficientes (11.5%).

El 59.7% de los usuarios externó sentirse algo/muy 
seguro cuando se encontraba en el transporte 
público; 15.3% afirmó sentirse algo/muy inseguro y 
25% ni seguro ni inseguro.



177

Tiempos que invierte en trasladarse a su destino
 (ida y vuelta)

Gasto semanal en transportarse a sus actividades
(ida y vuelta)
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Fuente: Hermosillo ¿Cómo Vamos?, Encuesta de Percepción Ciudadana 2020.

Fuente: Hermosillo ¿Cómo Vamos?, Encuesta de Percepción Ciudadana 2020.

El 63.5% de los encuestados gastó semanalmente, en su medio de transporte habitual, hasta $250 en 
transportarse, de ida y vuelta, a sus actividades; 27.6% entre $251 y $500; y 8.9% más de $501.

El 37.2% de los hermosillenses empleó, en su medio de transporte cotidiano, de 31 a 60 minutos en trasladarse, 
de ida y vuelta, a su destino; 28.8% invirtió 30 minutos o menos; 14.2% de 61 a 90 minutos; y el restante 19.8%, 
más de 91 minutos.
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Gobierno
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La calidad de vida de la población y su bienestar 
están relacionados directamente con la 
disponibilidad de los recursos públicos42. Estudios 
demuestran que existe una alta correlación entre el 
buen desempeño financiero del municipio con altos 
niveles de calidad de vida, mejor percepción del 
desempeño gubernamental y mayor satisfacción 
con los servicios públicos43. Según el reporte de 
Vulnerabilidad de las Finanzas Municipales de 
la organización Aregional44, con la llegada y el 
paso de la pandemia por COVID-19, en México 
se observó un debilitamiento de las finanzas 
de los municipios, especialmente por una baja 
recaudación de ingresos propios, derivado de 
una menor actividad económica, un alto gasto en 
burocracia y una disminución de las transferencias 
intergubernamentales45 (Patiño, 2021; Velázquez, 
2020). A continuación, se presentan algunos datos 
para contextualizar este tema a nivel local. 

De acuerdo con la Dirección General de Política y 
Control Presupuestal de la Secretaría de Hacienda 
del Gobierno del Estado de Sonora, el presupuesto 
aprobado para la entidad en 2021 se redujo a 
$67,515 millones, 3.6% menos que el año anterior. En 
el caso de Hermosillo, el presupuesto de egresos 
aprobado del municipio ascendió a $3,135 millones, 
3.3% menos que en 2020. Los egresos ejercidos por 
el Ayuntamiento de Hermosillo en 2020 estuvieron 
por encima un 10.3% de los egresos aprobados a 
inicio de ese ejercicio fiscal.

También se aprobó un presupuesto de ingresos por 
$3,178 millones para 2021, 4.3% menos que el año 
anterior. El ingreso captado por el ayuntamiento 
en 2020 ascendió a $3,706 millones, 5.5% más que 
en 2019. Los ingresos aprobados del municipio 

estuvieron por debajo de los ingresos captados, 
recaudándose 11.6% más de lo que se contempló 
para ese año. En términos generales, se observa 
que durante 2020 el ingreso captado por el 
Ayuntamiento se ubicó por encima del gasto 
ejercido; sin embargo, esta diferencia ($131 millones) 
fue la más pequeña registrada en los últimos cinco 
años. 

Se  observó que los  ingresos   propios  del  
Ayuntamiento, como son el cobro de impuestos, 
derechos, aprovechamientos, productos y 
contribuciones de mejoras, representaron el 23.7% 
del total de ingresos presupuestados para 2021; el 
año anterior esta proporción fue de 25.7%. Hermosillo 
recaudó en 2020, según datos de Transparencia 
Presupuestaria de la Secretaría de Hacienda y 
Crédito Público, $491.7 millones en impuesto predial, 
10.4% más que el año anterior, lo que lo llevó a 
colocarse en la posición 19 en recaudación del 
impuesto predial a nivel nacional. En ese mismo año, 
el municipio se ubicó en el lugar 85 a nivel nacional, 
entre todos los municipios, por una recaudación del 
impuesto predial per cápita de $525 por habitante, 
4.4% más de impuesto predial recaudado por 
persona que el año anterior.

De acuerdo con información de la Secretaría de 
Hacienda y Crédito Público, en 2020 Hermosillo se 
ubicó como el tercer municipio más endeudado del 
país con $1,764.4 millones de deuda a largo plazo, 
esto representó 10.6% ($208.4 millones) menos de 
deuda que en 2019. En este mismo rubro, Hermosillo 
se colocó como el octavo municipio con mayor 
deuda per cápita a nivel nacional con $1,865 de 
deuda por persona. Según datos del presupuesto 
de egresos 2021 del Ayuntamiento de Hermosillo, 

12. Gobierno

42 Barcelata, H. y Ruiz, J. (2014). Desarrollo económico municipal y finanzas públicas locales. Observatorio de las finanzas públicas 
Universidad Veracruzana. https://www.uv.mx/personal/hbarcelata/files/2014/05/Desarrollo-economico-municipal-y-Finanzas-
publicas-locales.pdf 
43 Servicios de Información Estratégica S.C. y Hermosillo ¿Cómo Vamos? (2020). Fortaleza financiera y desempeño de gobierno. Lo que 
podemos aprender de los municipios mejor evaluados en calidad de vida, seguridad pública y servicios. Documento no publicado.
44 Patiño, D. (18 de mayo de 2021). El paso del COVID por México debilita las finanzas de los municipios. Expansión. https://expansion.
mx/economia/2021/05/18/el-paso-del-covid-por-mexico-debilita-las-finanzas-de-los-municipios  
45 Velázquez, C. (10 de septiembre de 2020). Municipios: víctimas invisibles del coronavirus. Animal Político. https://www.animalpolitico.
com/simetria-datos-con-rostro/municipios-victimas-invisibles-del-coronavirus/ 
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este año se destinarán $1,545 millones para el pago 
de servicios personales a 5,760 plazas de trabajo, 
49 menos que el año anterior.

Tomando con fuente los resultados de la cuenta 
pública que presenta el Instituto Superior de 
Auditoría y Fiscalización (ISAF), en 2020 la inversión 
pública realizada por el Ayuntamiento de Hermosillo 
ascendió a $494.9 millones, 203.1% más inversión 
que en 2019, sin embargo, se ejecutó 6.8% menos 
inversión de la que se había aprobado para ese 
ejercicio fiscal por $531.2 millones. La misma fuente 
indicó que el gasto público en cultura durante 
2020 disminuyó a $21.8 millones, 32.1% menos que 
el año anterior, lo cual pudo estar relacionado 
con la cancelación del festival cultural Fiestas del 
Pitic por la pandemia por COVID-19; el gasto en 
deporte aumentó 30% y se ubicó en $29.9 millones. 
Finalmente, se gastaron $0.5 millones en fomento 
económico durante 2018.

La Encuesta de Percepción Ciudadana de Hermosillo 
¿Cómo Vamos? arrojó que los hermosillenses 
se sintieron “algo” satisfechos con la gestión 
del municipio en deporte; la evaluaron con una 
calificación promedio de 6.4, en una escala del 1 
al 10. A las gestiones en cultura y arte, fomento 
económico, turismo y obra pública le asignaron 
calificaciones reprobatorias de 5.9, 5.5, 5.5 y 5.4, 
respectivamente.

Sobre el desempeño gubernamental, la misma 
encuesta reveló que siete de cada diez hermosillenses 
consideraron que el gobierno municipal aplica 
poco/nada imparcialmente las leyes, toma poco/
nada en cuenta a los ciudadanos, cumple poco/
nada con sus compromisos y propuestas, y fue 
poco/nada transparente en las decisiones que 
toma. Cinco de cada diez hermosillenses creyeron 
que el gobierno lleva a cabo actos de corrupción. 

Al realizar preguntas a los entrevistados sobre 
la corresponsabilidad de los hermosillenses en 
aspectos relacionados con el desempeño de 
gobierno, cinco de cada diez consideraron que 
los ciudadanos respetan poco/nada las leyes y se 
interesan poco/nada en conocer las tareas que el 
gobierno realiza. Cuatro de cada diez pensaron 
que respetan poco/nada los derechos de los 
demás, tres de cada diez afirmó que no pagan los 
impuestos que les corresponden y seis de cada diez, 
que dan dinero o soborno a servidores públicos.

Por otra parte, siete de cada diez ciudadanos 
consideraron que a nivel municipal estamos 
más cerca de un gobierno que se impone a uno 
que consulta; ocho de cada diez habitantes 
opinaron que la corrupción involucra a gobierno y 
ciudadanos, y siete de cada diez creyó que nunca/
casi nunca se castiga a quien comete un delito 
o infracción en Hermosillo. Del total de personas 
que realizaron trámites ante el gobierno municipal, 
1.3% declaró haber sobornado o dado “mordida” a 
servidores públicos y del total de encuestados que 
fueron detenidos por la policía preventiva o tránsito 
municipal, tres de cada diez externó haber ofrecido 
soborno o “mordida” para evitar la detención.

Finalmente, al medir el tema de los conocimientos 
que se tienen sobre nuestros representantes, el 96.3% 
de los hermosillenses desconoció a sus regidores y 
92.8% no conocía sus facultades u obligaciones; 
mismo desconocimiento se tuvo de la figura del 
síndico municipal (98.5%) y de sus funciones (95.7%).
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Presupuesto de egresos del Gobierno 
del Estado de Sonora

$66,298
$64,017

 $68,432 
 $70,262 

$67,515

2017 2018 2019 2020 2021

Nota: Datos 2018-2021 se refieren al presupuesto aprobado.
Fuente: Secretaría de Hacienda. Dirección General de Política y Control Presupuestal.

 (Millones de pesos)

El presupuesto aprobado del Gobierno del Estado de Sonora para 2021 disminuyó 3.6%, respecto de 2020.

En 2020, el Ayuntamiento de Hermosillo gastó $334 millones (10.3%) más que lo que se aprobó en el presupuesto 
de egresos.

(Millones de pesos)
Gasto público del municipio
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2016 2017 2018 2019 20212020

Egreso aprobado Egreso ejercido

Nota: Datos al término del mes de diciembre para cada año.
Fuente: Boletín Oficial y Archivo del Estado de Sonora, Instituto Superior de Auditoría y Fiscalización. Cuenta Pública Municipal.
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(Millones de pesos)

Presupuesto de ingresos del municipio

$3,744

$2,379

$3,178$3,274

$3,706

$2,580

$3,553

$2,862

$3,514
$3,321$3,197

2016 20212017 2018 2019

Ingreso aprobado Ingreso captado

Nota: Datos del presupuesto aprobado no considera los ingresos de operaciones de entidades paramunicipales.
Nota2: Datos al término del mes de diciembre para cada año.
Fuente: Boletín Oficial y Archivo del Estado de Sonora, Instituto Superior de Auditoría y Fiscalización. Cuenta Pública Municipal.

(Millones de pesos)

Ingresos y Gastos del municipio

$3,187

$2,566

$3,373
$3,080

$3,575

2016 2017 2019 20202018

Ingreso captado Egreso ejercido

Nota: Datos al término del mes de diciembre para cada año.
Fuente: Instituto Superior de Auditoría y Fiscalización. Cuenta Pública Municipal. 

$3,744

$3,274
$3,553 $3,514 $3,706

En 2020, se captaron $385 millones (11.6%) más de lo que se presupuestó para ese año.

Los ingresos captados por el Ayuntamiento de Hermosillo se ubicaron $131 millones por arriba de los gastos 
realizados. Fue la diferencia más pequeña registrada en los últimos cinco años.

2020



184

(Millones de pesos)

(Millones de pesos)
Ingresos por recaudación de  impuesto predial

Nota: Datos al término del mes de diciembre. Comparativo entre los 25 municipios con mayor recaudación a nivel nacional.
Nota2: En la recaudación de la CDMX no se desglosa el importe por alcaldía, por lo que, representa un monto para todo el estado. Por ello, no aparece en 
el gráfico.
Fuente: Secretaría de Hacienda y Crédito Público. Plataforma de Transparencia Presupuestaria. Recaudación Local.

Ingresos propios del municipio

25.7%

23.7%
24.6%

$1,070

24.3%

 $1,130

27%

$1,305 $1,290 $1,175

2017 2018 2019 2020 2021

Nota: El porcentaje es con respecto del total del presupuesto aprobado.
Nota2: Los ingresos propios incluyen impuestos, contribuciones de mejoras, derechos, productos y aprovechamientos.
Fuente: Boletín Oficial y Archivo del Estado de Sonora.
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Lugar 19 en recaudación de predial 
a nivel nacional

Los ingresos propios presupuestados por el Ayuntamiento se redujeron $115 millones, al pasar de 25.7% del total 
de ingresos en 2020 a 23.7% en 2021.

Hermosillo recaudó $491.7 millones en impuesto predial en 2020, colocándose en la posición 19 en recaudación 
del impuesto predial a nivel nacional.
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(Millones de pesos)

Ingresos por recaudación de impuesto predial en 
Hermosillo

$374.2
$423.1

$510.8
$445.2 $491.7

2016 2017 2018 2019 2020

Nota: Datos al término del mes de diciembre para cada año.
Fuente: Secretaría de Hacienda y Crédito Público. Plataforma de Transparencia Presupuestaria. Recaudación Local.

(Pesos)

Ingresos por Recaudación de Impuesto Predial 
per cápita - 2020

Nota: Datos al término del mes de diciembre. Comparativo entre los 100 municipios con mayor recaudación a nivel nacional. Se presentan los 
primeros 15 lugares.
Nota2: En la recaudación de la CDMX no se desglosa el importe por alcaldía, por lo que, representa un monto para todo el estado.
Fuente: Secretaría de Hacienda y Crédito Público. Plataforma de Transparencia Presupuestaria. Recaudación Local.

Lugar 85 en recaudación de predial 
per cápita a nivel nacional

 $
5,

07
9 

 S
a

n 
Pe

d
ro

  
G

a
rz

a
 G

a
rc

ía

 $
3,

10
3 

Pu
er

to
 M

or
el

os

1° 2° 3° 4° 5° 6° 7° 8° 9° 10° 11° 12° 13° 14° 15°
85°

 $
2,

98
8 

Tu
lu

m

 $
2,

60
2 

Is
la

 M
uj

er
es

 $
2,

0
98

 
Lo

re
to

 $
1,9

29
 

M
a

za
p

il

 $
1,9

13
 

H
ui

xq
ui

lu
ca

n

 $
1,9

0
0

 
C

D
M

X

 $
1,

8
39

 
C

or
re

g
id

or
a

 $
1,

82
5 

Sa
nt

ia
g

o

 $
1,

69
6 

So
lid

a
rid

a
d

 $
1,

44
7 

La
 C

ol
or

a
d

a

 $
1,

43
2 

El
 M

a
rq

ué
s

 $
1,

42
0

 
A

tl
a

tl
a

hu
ca

n

 $
1,

25
8 

         
Pu

er
to

 
Pe

ña
sc

o 
       

 $
52

5 
H

er
m

os
ill

o

La recaudación de impuesto predial en Hermosillo aumentó $46.5 millones entre 2019 y 2020. 

En 2020, Hermosillo recaudó $525 por habitante por concepto de impuesto predial, colocándose en la posición 
85 a nivel nacional entre los municipios con mayor recaudación del impuesto predial por persona.
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(Pesos)

(Millones de pesos)

Ingresos por recaudación de impuesto predial per 
cápita en Hermosillo 

Gasto del municipio de Hermosillo en servicios 
personales

$423 
$479 

40.9%

$1,055

$578 

47.6%

$1,344

$503 $525

43.3%

$1,384

   46.2%
 49.3%

$1,498 $1,545

2016 2017

2017

2018

2018

2019 2020

2019 2020 2021

Nota: Datos al término del mes de diciembre para cada año.
Fuente: Secretaría de Hacienda y Crédito Público. Plataforma de Transparencia Presupuestaria. Recaudación Local.

Nota: El porcentaje es con respecto del total del presupuesto aprobado.
Nota2: Los servicios personales incluyen sueldos, salarios, prestaciones y gastos en seguridad social, entre otros.
Fuente: Boletín Oficial y Archivo del Estado de Sonora. 

En 2021 se destinó $1,545 millones para el pago de servicios personales por parte del Ayuntamiento de 
Hermosillo; $47 millones más respecto de lo presupuestado el año anterior.

El Ayuntamiento de Hermosillo en 2020 recaudó $22 más de impuesto predial por persona que el año anterior.
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Deuda pública municipal - 2020
(Millones de pesos)

Nota: Comparativo entre los 25 municipios más endeudados a nivel nacional.
Nota2: Saldo al 31 de diciembre.
Fuente: Secretaría de Hacienda y Crédito Público. Portal de Disciplina Financiera.

(Millones de pesos)

Deuda pública municipal de Hermosillo

Nota: Datos al término del mes de diciembre para cada año.
Fuente: Secretaría de Hacienda y Crédito Público. Portal de Disciplina Financiera.

$559.7 $552.3

$733.9 $726.6

$1,342.7

$1,406.2
$1,701.8

$1,836
$1,790.2

$1,972.8

$1,764.4

$1,385.2

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

En 2020, Hermosillo se colocó como el tercer municipio con mayor deuda pública de largo plazo a nivel 
nacional con $1,764.4 millones. Repitió la misma posición que en 2019. 

La deuda pública de largo plazo de Hermosillo, entre 2019 y 2020, disminuyó $208.4 millones (10.6%).

Tl
a

ln
ep

a
nt

la
 d

e 
B

a
z

 $
42

0
.4

 

C
oz

um
el

 $
43

2.
8 

C
o

a
tz

a
co

a
lc

os
 $

45
9.

1 

G
ua

d
a

lu
p

e
 $

53
4.

1 

N
o

g
a

le
s

 $
55

1.9
 

A
ti

za
p

á
n 

d
e 

Za
ra

g
oz

a
 $

55
7 

S
a

n 
Pe

d
ro

 T
la

q
ue

p
a

q
ue

 $
55

8.
2 

A
ca

p
ul

co
 

 $
55

8.
6 

En
se

na
d

a
 $

57
1.

2 

N
ue

vo
 L

a
re

d
o

 $
63

6.
6 

S
o

lid
a

rid
a

d
 $

64
0

.7
 

Ec
a

te
p

ec
 d

e 
M

o
re

lo
s

 $
64

1.
4

 

C
a

je
m

e
 $

65
7.6

 

N
a

uc
a

lp
a

n 
d

e 
Ju

á
re

z
 $

71
3

C
ul

ia
cá

n
 $

71
6.

3 

To
na

lá
 $

72
8.

7 

S
a

n 
N

ic
o

lá
s 

d
e 

lo
s 

G
a

rz
a

 $
95

0
.9

 

B
en

ito
 J

uá
re

z

M
ex

ic
a

li

 $
95

5.
1 

Za
p

o
p

a
n

Le
ó

n

G
ua

d
a

la
ja

ra

H
er

m
os

ill
o

M
o

nt
er

re
y

Ti
ju

a
na

 $
95

7.1
 

 $
1,

0
0

8.
3 

 $
1,

0
56

.9
 

 $
1,

69
5.

6 

 $
1,

76
4.

4
 

 $
1,9

61
.7

  $
2,

59
7.6

 



188

(Pesos)

Deuda pública municipal per cápita - 2020

Nota: Comparativo entre los 20 municipios más endeudados por persona a nivel nacional.
Fuente: Centro de Estudios de las Finanzas Públicas. Obligaciones Financieras de los Municipios de México: Cuarto Trimestre de 2020.

En 2020, la deuda pública municipal por habitante se redujo a $1,865; 13.1% ($281.4) menos que en 2019.

Durante 2020, en Hermosillo se invirtieron $36.3 millones (6.8%) menos de lo que se aprobó en el presupuesto 
de egresos.

(Millones de pesos)

Inversión pública municipal

 $380.4 
 $313.3 

 $423.9

 $163.3 

$494.9    

2016 2017 2019 20202018

Inversión pública aprobada Inversión pública ejercida

Nota: Datos al término del mes de diciembre para cada año. La información de inversión pública proviene del capítulo de gasto 6000. 
Fuente: Boletín Oficial y Archivo del Estado de Sonora, Instituto Superior de Auditoría y Fiscalización. Cuenta Pública Municipal.
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(Millones de pesos)

Gasto público en deporte

$38.7
$36

$26.2
$23

$29.9

2016 2017 2018 2019 2020

Nota:  Datos al término del mes de diciembre para cada año del Instituto del Deporte y de la Juventud de Hermosillo.
Nota2: A partir de 2019 programas y acciones relacionados con jóvenes se contemplan presupuestalmente dentro de este organismo.
Fuente: Instituto Superior de Auditoría y Fiscalización. Cuenta Pública Municipal.

El gasto público en deporte aumentó 30% en el último año, al pasar de $23 millones en 2019 a $29.9 millones 
en 2020.

(Millones de pesos)

Gasto público en cultura

$55.3

$43.4

$23.3
$32.1

$21.8

2016 2017 2018 2019 2020

Nota: Entre 2013 y 2016 Turismo se contemplaba presupuestalmente dentro del Instituto Municipal de Cultura y Arte.
Nota2: Datos al término del mes de diciembre para cada año.
Fuente: Instituto Superior de Auditoría y Fiscalización. Cuenta Pública Municipal. 

En 2020, el gasto público en cultura disminuyó a $21.8 millones; 32.1% menos gasto que el año anterior.
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Los ciudadanos se sintieron algo satisfechos con la gestión del municipio en deporte, la evaluaron con una 
calificación promedio de 6.4, en una escala de 1 al 10. La gestión en cultura y arte, fomento económico, turismo 
y obra pública la evaluaron con calificaciones reprobatorias de 5.9, 5.5, 5.5 y 5.4, respectivamente.

Evaluación promedio de satisfacción
 con la gestión del municipio en:

2018 2019 2020

Nota: Escala de satisfacción: 1=muy insatisfecho y 10=muy satisfecho
Fuente: Hermosillo ¿Cómo Vamos?, Encuesta de Percepción Ciudadana 2020.

6.2
5.5

6.66.2 6.4
5.9 6

5.1

6.1
5.5

6
5.4

DeporteCultura y Arte Fomento
económico

Turismo Obra pública

5
5.4

4.8

El gasto público en fomento económico registró una reducción de 96.3% ($12.6 millones) en 2018.

(Millones de pesos)
Gasto público en fomento económico

$15.2

$10.4

$7.3

$13.1

$0.5

2014 2015 2016 2017 2018

Nota: Datos al término del mes de diciembre para cada año.
Nota2: La Comisión de Fomento Económico y Turismo fue derogada, según consta en el Boletín Oficial del Gobierno del Estado de Sonora, el 31 de diciembre 
de 2018. Por ello, no se reportan datos posteriores a esa fecha.
Fuente: Instituto Superior de Auditoría y Fiscalización. Cuenta Pública Municipal.
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¿Qué tanto cree que el gobierno municipal…?

Fuente: Hermosillo ¿Cómo Vamos?, Encuesta de Percepción Ciudadana 2020.

33.4%

23.4%
17.3%17.4%

48.1%

15%
16.9%

24.7%
24.9%

3.5% 4% 3.9%
9%

1.1%

55.7% 54.1%47.6%

Nada Poco Algo Mucho No sabe/
No contestó

201920182017

Aplique imparcialmente las leyes

El 65% de los encuestados consideró que el gobierno municipal aplica poco/nada imparcialmente las leyes.

2020

201920182017

El 54.4% de los habitantes creyó algo/mucho que el gobierno lleva a cabo actos de corrupción.

¿Qué tanto cree que el gobierno municipal…?

Fuente: Hermosillo ¿Cómo Vamos?, Encuesta de Percepción Ciudadana 2020.

20.6%

6.8% 7.7%
12.5%

38.7%

17.8%

25.4%28.4%
25.4% 22.9%

33.3%

20%

29%

1.2%

34.5%

43.9%

31.9%

Nada Poco Algo Mucho No sabe/
No contestó

Lleve a cabo actos de corrupción

2020
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El 66.3% de los entrevistados externó que el gobierno municipal toma poco/nada en cuenta a los ciudadanos.

¿Qué tanto cree que el gobierno municipal…?

Fuente: Hermosillo ¿Cómo Vamos?, Encuesta de Percepción Ciudadana 2020.

28.9%25.3%

15%
19.1%

49%

17.4% 15.5%

27.3% 25%

4.7% 4.3% 4.3%
8%

0.7%

54.9% 53.2%

47.2%

Nada Poco Algo Mucho No sabe/
No contestó

Tome en cuenta a los ciudadanos

201920182017 2020

El 68.4% de los encuestados opinó que el gobierno municipal cumple poco/nada con sus compromisos y 
propuestas.

¿Qué tanto cree que el gobierno municipal…?

Fuente: Hermosillo ¿Cómo Vamos?, Encuesta de Percepción Ciudadana 2020.

30.1%
21.2%17.5%

18.9%

47.2%

20.3%
15.9%

27.1% 24.1%

2.4% 3.9% 3.9% 6.4% 1.1%

59% 51.5%
49.5%

Nada Poco Algo Mucho No sabe/
No contestó

Cumpla con sus compromisos y propuestas

201920182017 2020
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¿Qué tanto cree que el gobierno municipal…?

Fuente: Hermosillo ¿Cómo Vamos?, Encuesta de Percepción Ciudadana 2020.

30.6%
26.6%

19.6%
18.2%

49.4%

18.4% 16%

26.9%
24.9%

1.6% 3.5% 4.2% 5.9%
1.3%

53.9%

49.3%
49.7%

Nada Poco Algo Mucho No sabe/
No contestó

Sea transparente en la toma de decisiones

El 69.7% de los ciudadanos declaró que el gobierno municipal es poco/nada transparente en las decisiones 
que toma. 

201920182017 2020

¿Qué tanto cree que nosotros los ciudadanos…?

Fuente: Hermosillo ¿Cómo Vamos?, Encuesta de Percepción Ciudadana 2020.

27.7%
19.9% 17.6% 16%

51.3%

16.9%19.5%
23.5% 26.5%

4.1%
8.2%5.7%

17.3%

1%

52.4% 53.2%

39.2%

Nada Poco Algo Mucho No sabe/
No contestó

Respetemos las leyes

El 55.2% de los encuestados consideró que los ciudadanos respetan poco/nada las leyes.

201920182017 2020
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¿Qué tanto cree que nosotros los ciudadanos…?

Fuente: Hermosillo ¿Cómo Vamos?, Encuesta de Percepción Ciudadana 2020.

17.8%

7.4%8.6%
6.7%

41.4%

22.5%24.6%
29.2%

34.2%

18.3%

32%

15.7%

28.5%

36%

46.5%

28.7%

Demos dinero o soborno a servidores públicos

¿Qué tanto cree que nosotros los ciudadanos…?

Fuente: Hermosillo ¿Cómo Vamos?, Encuesta de Percepción Ciudadana 2020.

24.5%
19.6%

13.8% 10.4%

51.4%

19.6% 20.5%
28.1%

32.8%

4.5% 4.5% 5.3% 14.2%

55.4%
52.8%

41.1%

Nos interesemos en conocer las tareas que el gobierno realiza

El 62.7% de los habitantes creyó algo/mucho que los ciudadanos dan dinero o soborno a servidores públicos.

El 51.5% de la población afirmó que los ciudadanos se interesan poco/nada en conocer las tareas que el 
gobierno realiza.

201920182017 2020

201920182017 2020

1.9%

1.5%

Nada Poco Algo Mucho No sabe/
No contestó

Nada Poco Algo Mucho No sabe/
No contestó
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¿Qué tanto cree que nosotros los ciudadanos…?

Fuente: Hermosillo ¿Cómo Vamos?, Encuesta de Percepción Ciudadana 2020.

18.9%
11.1% 12.9%

6.9%

47.5%

23.8% 26.7%
28.1%

36.8%

9.8% 10.1%
7.2%

22.2%

52.1% 51.8%

33.2%

Respetemos los derechos de otras personas

El 40.1% de los hermosillenses opinó que los ciudadanos respetan poco/nada los derechos de los demás.

201920182017 2020

Nada Poco Algo Mucho No sabe/
No contestó

0.9%

¿Qué tanto cree que nosotros los ciudadanos…?

Fuente: Hermosillo ¿Cómo Vamos?, Encuesta de Percepción Ciudadana 2020.

15.3%
10.5%

14%

4.8%

46.4%

21.5%
27.7%28.3%

35.7%

16.8% 16%

6.5%

28.4%

45.8%
51.2%

30.1%

Paguemos todos los impuestos que nos corresponden

El 34.9% de los residentes consideró que los ciudadanos pagan poco/nada los impuestos que les corresponden.

201920182017 2020

Nada Poco Algo Mucho No sabe/
No contestó

1%
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¿Puede mencionar el nombre de los actuales 
regidores?

Fuente: Hermosillo ¿Cómo Vamos?, Encuesta de Percepción Ciudadana 2020.

96.3% 3.7%

Sí conoceNo conoce ningún regidor

¿Sabe cuáles son las facultades y obligaciones 
de un regidor?

Fuente: Hermosillo ¿Cómo Vamos?, Encuesta de Percepción Ciudadana 2020.

92.8% 6.1% 1.1%

Conoce algo Conoce muchoNo conoce cuál es la función del regidor

El 96.3% de los entrevistados no conoció a sus regidores; 3.7% sí los conoció.

El 92.8% de los ciudadanos desconoció las facultades y obligaciones de un regidor; 6.1% conoció algo y 1.1% 
mucho.

El 98.5% de la población no conoció la figura del síndico municipal; 1.5% sí la conoció.

¿Puede mencionar el nombre del síndico municipal?

Fuente: Hermosillo ¿Cómo Vamos?, Encuesta de Percepción Ciudadana 2020.

98.5% 1.5%

Sí conoce (Fermín González Gaxiola)No conoce el nombre del Síndico
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¿Sabe cuáles son las facultades y obligaciones del 
síndico municipal?

Fuente: Hermosillo ¿Cómo Vamos?, Encuesta de Percepción Ciudadana 2020.

95.7% 3.4% 0.9%

Conoce algo Conoce muchoNo conoce cuál es la función del Síndico

¿Se castiga a quien comete algún delito o infracción?

Fuente: Hermosillo ¿Cómo Vamos?, Encuesta de Percepción Ciudadana 2020.

32.2%
26.8%

14%
18%

47.7%

15.4%
18.6%

34%

21.7%

4.4%
8.8% 8.5% 5.7% 2.5%

45.8%
43.5%

52.1%

Nunca Casi nunca Casi siempre Siempre No sabe/
No contestó

El 95.7% de los entrevistados desconoció las funciones del síndico municipal; 3.4% las conoció algo y 0.9% 
mucho.

El 70.1% de los ciudadanos externó que nunca/casi nunca se castiga a quien comete un delito o infracción en 
Hermosillo.

201920182017 2020
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A nivel municipal, ¿estamos más cerca de un 
gobierno que se impone o consulta?

Fuente: Hermosillo ¿Cómo Vamos?, Encuesta de Percepción Ciudadana 2020.

76.5%
73.7%

68.1%

65.8%

12.1%
17.4% 24.8%

24.9%

11.4% 8.9%
7.1% 9.3%

Se impone Consulta No sabe/ No contestó

El 76.7% de los hermosillenses consideró que la corrupción involucra a gobierno y ciudadanos.

El 65.8% de los hermosillenses declaró que a nivel municipal estamos más cerca de un gobierno que se impone.

Desde su punto de vista, 
¿la corrupción es culpa de…?

Fuente: Hermosillo ¿Cómo Vamos?, Encuesta de Percepción Ciudadana 2020.

22.6%
27.2%

12.7%
11.4% 4.6%

69.3%
62.8%

77.7% 76.7%

3.5% 2% 1.7% 2%8% 7.9% 9.9%

El gobierno Los ciudadanos Ambos No sabe/ no contestó

201920182017 2020

201920182017 2020
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Lugar 8 a nivel 
nacional

Costos de corrupción 2019

Nota: A nivel de entidad federativa, no se recomienda su uso para obtener conclusiones cuantitativas a partir de estos, ya que sus coeficientes de variación 
son mayores al 30%, sólo se presentan para análisis cualitativo.
Fuente: INEGI. ENCIG (El período de levantamiento de la encuesta fue del 04 de noviembre al 20 de diciembre de 2019).

En 2019, los costos de incurrir en actos de corrupción en Sonora, en promedio, ascendieron a $4,900 por 
persona, $3,000 más que su última estimación en 2017.
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Cuatro de cada cinco hermosillenses no realizaron trámites en el gobierno municipal durante 2020.

De las personas que han realizado trámites ante el gobierno municipal (20%), 1.3% declaró haber ofrecido 
soborno o “mordida” a servidores públicos.

¿En el último año dio “mordida” en alguno de los
trámites realizados en el gobierno municipal?

¿En el último año ha realizado trámites en el 
gobierno municipal…?

Fuente: Hermosillo ¿Cómo Vamos?, Encuesta de Percepción Ciudadana 2020.

Fuente: Hermosillo ¿Cómo Vamos?, Encuesta de Percepción Ciudadana 2020.

80%

20%

Promedio de veces: 2.3 

2017: $327.3 mordida promedio

2017: 2.8 veces promedio

2017: 19.1% realizó trámites

2018: $1,810.7 mordida promedio

2018: 2.2 veces promedio

2018: 18% realizó trámites

2019: $1,175 mordida promedio
2020: $4,850 mordida promedio

2019: 1.7 veces promedio
2020: 1.3 veces promedio

2019: 15.4% realizó trámites
2020: 20% realizó trámites

Promedio de trámites
realizados en el portal: 1.7

Ninguno Sí

4.1% 4.7% 3.6% 1.3%

95.9% 95.3% 96.4%
98.7%

Sí No

201920182017 2020
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¿En el último año dio “mordida” para evitar ser 
detenido?

¿En el último año ha sido detenido por la policía 
preventiva/tránsito?

Fuente: Hermosillo ¿Cómo Vamos?, Encuesta de Percepción Ciudadana 2020.

30.1%

56.8%

9.8%
3.3%

Porcentaje que fue 
detenido: 11.4%

Policía
preventiva No sabePolicía de

tránsito Ambos

Fuente: Hermosillo ¿Cómo Vamos?, Encuesta de Percepción Ciudadana 2020.

Dió mordida 2017: 2.7 veces promedio

2017: $392 mordida promedio

Dió mordida 2018: 4.5 veces promedio

2018: $681.5 mordida promedio

Dió mordida 2019: 2.6 veces promedio
Dió mordida 2020: 6.5 veces promedio

2019: $803.1 mordida promedio
2020: $565.7 mordida promedio

24.6%24.6%

38.1%
29.5%

61.9%
70.5%75.4%75.4%

Sí No

Del total de hermosillenses que fueron detenidos, 56.8% afirmó que lo detuvo la policía de tránsito municipal, 
30.1% la policía preventiva, 9.8% externó que ambos y 3.3% no identificó quien lo detuvo.

Del total de entrevistados que fueron detenidos por la policía preventiva o tránsito municipal, 29.5% declaró 
haber ofrecido soborno o “mordida” para evitar ser detenido.

201920182017 2020



202Foto: Meliza Dávila



203

Servicios
públicos 

municipales
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A consecuencia de la emergencia sanitaria 
derivada del COVID-19, la prestación de 
servicios públicos municipales se volvió un reto 
importante para los municipios debido, entre 
otras cosas, a que la disponibilidad de recursos 
municipales destinados a la provisión de 
dichos servicios públicos disminuyó debido a la 
afectación económica por el confinamiento46 . 
Esto tuvo repercusiones en la calidad de vida 
de la población ya que el acceso universal a 
servicios públicos de calidad contribuye a la 
reducción de la pobreza y las desigualdades 
sociales, así como también a la integración y la 
cohesión social47 . 

De acuerdo con nuestra Encuesta de 
Percepción Ciudadana, la recolección de 
basura fue el servicio público municipal 
mejor evaluado por la ciudadanía con una 
calificación promedio de 8.4, en una escala del 
1 al 10. El servicio de alumbrado público subió un 
peldaño, respecto del año anterior, se colocó 
en la segunda posición con 8 de calificación 
promedio. En tercer lugar se ubicó el servicio de 
agua, que descendió un lugar comparado con 
2019, con 7.8 de calificación promedio. Calles 
y pavimentación fue el servicio público peor 
evaluado, por cuarto año consecutivo, con 
una calificación promedio de 4.8 en la misma 
escala. 

Sobre el servicio de recolección de basura, 
los encuestados se sintieron satisfechos con 
la frecuencia y con los días establecidos 
para la recolección de basura. La Dirección 
General de Servicios Públicos Municipales 
registró una reducción a 490 trabajadores, 26 
trabajadores menos que en 2019 y una flotilla 
de 78 camiones recolectores, de los cuales el 
83.3% se encontraba en operación y 16.7% en 
mantenimiento (taller). 

La misma dependencia municipal afirmó que 
se generaron alrededor de 207,465 toneladas 
de residuos sólidos en el año. Esto significa 
que, en un día, los hermosillenses producían 
650 toneladas de basura, alrededor de 800 
gramos diarios por habitante. Por otra parte, 
al evaluarse más a detalle el servicio de agua 
potable, los entrevistados le asignaron una 
calificación de 6.4, en una escala del 1 al 10, 
a la utilización o consumo del agua sin temor 
a enfermarse y de 6.7, en la misma escala, al 
tiempo de respuesta en la reparación de fugas.

En otro tema, los encuestados se mostraron 
satisfechos con el servicio de alumbrado 
público en términos generales, evaluaron, en 
una escala del 1 al 10, con 7.6 de calificación 
promedio la iluminación adecuada de las 
calles en su colonia, con 7.5 la iluminación 
de vialidades y áreas verdes públicas en la 
ciudad; y con 7.3 los tiempos de respuesta para 
reparar fallas en las luminarias. El 3.2% de los 
encuestados afirmó haber interpuesto una 
queja sobre este servicio; del total de denuncias 
realizadas sólo se atendieron 64% de ellas; y de 
este, 65.6% quedó satisfecho/muy satisfecho 
con la reparación del problema.

Según datos de Alumbrado Público de 
Hermosillo durante 2020 se registraron 65,731 
luminarias en funcionamiento, 29.8% más 
luminarias trabajando que el año anterior; y 
un consumo de energía de las luminarias de 5.1 
millones de kilowatt/hora, 1.4% menos consumo 
de lo que se reportó en 2019. Durante 2020, la 
Coordinación de Infraestructura, Desarrollo 
Urbano y Ecología (CIDUE) reportó 310 
semáforos en funcionamiento en Hermosillo, 7 
semáforos más que el año anterior. A su vez, 
los hermosillenses, según nuestra encuesta, 
se sintieron satisfechos con la calidad de la 
semaforización y señales viales, evaluando 

13. Servicios públicos municipales

46 Fernández, L. y Dey, A. (28 de mayo de 2021). Sin dinero no hay municipio. Animal Político. https://www.animalpolitico.com/construir-
en-colectivo/sin-dinero-no-hay-municipio/ 
47 Public Services International. (17 de mayo de 2017). Promover servicios públicos de calidad para alcanzar los Objetivos de 
Desarrollo Sostenible. https://www.world-psi.org/es/promover-servicios-publicos-de-calidad-para-alcanzar-los-objetivos-de-
desarrollo-sostenible
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este aspecto con una calificación promedio de 
7.1, en una escala del 1 al 10. 

En cuanto a la satisfacción con la calidad de 
las calles y la pavimentación, los hermosillenses 
evaluaron con una calificación promedio de 
4.8. Los encuestados calificaron con 4.4, en una 
escala del 1 al 10, los tiempos de respuesta que 
brindó CIDUE para atender las quejas sobre 
baches. Esta misma dependencia informó 
que, en 2020, Hermosillo contaba con 2,711.1 
kilómetros de vialidades; de los cuales, 2,068.8 
kilómetros estaban pavimentados y 642.3 
kilómetros no lo estaban. Es decir, el municipio 
contaba con una cobertura de 76.3% (23.7% 
falta por pavimentar). No obstante, esta cifra 
no consideró el deterioro o desgaste del asfalto.

La misma dependencia reportó que una 
tercera parte de la superficie de rodamiento 
en la ciudad se encontraba gravemente 
afectada por los baches48. Según datos de 
nuestra Encuesta, el 3.2% de los ciudadanos 
interpuso una denuncia ante el municipio 
relacionada con baches, se atendieron el 45.1% 
de las denuncias. Del total de ciudadanos que 
interpusieron una denuncia sobre baches, el 
52.2% quedó satisfecho/muy satisfecho con la 
reparación del problema. 

Sobre  la satisfacción con la calidad de las áreas 
verdes y espacios públicos, los entrevistados 
externaron sentirse “algo” satisfechos y los 
evaluaron con una calificación promedio de 6.6, 
en una escala del 1 al 10. La Dirección General 
de Servicios Públicos Municipales reportó que 
en 2020 se contabilizaron 785 parques y 1,002 
espacios de áreas verdes. Se registraron 4.5 
kilómetros cuadrados (km2) de áreas verdes, 
lo que equivalía a 4.5 metros cuadrados 

(m2) de áreas verdes por persona, cuando 
especialistas sugerían que se debía tener, 
como mínimo, 6.4 km2 de áreas verdes49  y entre 
10m y 15m de áreas verdes por habitante50 .

En otros resultados de la Encuesta de Percepción 
Ciudadana, las unidades deportivas, los centros 
comunitarios y las banquetas fueron evaluados 
por los encuestados con calificaciones 
promedio de 7.1, 6.7 y 6.7, respectivamente. 
Los espacios para personas con discapacidad 
fueron, por tercer año consecutivo, el aspecto 
del espacio público peor evaluado con 5.6 de 
calificación promedio.

Sobre la infraestructura deportiva en la ciudad, 
el Instituto del Deporte de Hermosillo informó 
que se contaban con 515 áreas deportivas 
disponibles, 12 áreas menos que el año anterior. 
La Dirección General de Bienestar Social reportó 
que en el municipio existían siete centros 
hábitat, tres se ubicaban en la zona Sur, tres 
en la Norte y uno fuera de la mancha urbana 
en el Poblado Miguel Alemán. Finalmente, la 
Subdirección de Fraccionamientos de CIDUE 
reportó que el número de áreas verdes en 
fraccionamientos se redujeron 76.9% en el último 
año, al pasar de 26 áreas verdes en 2019 a 6 
áreas en 2020. Esta dependencia registró 0.01 
km2 de áreas verdes en los fraccionamientos en 
Hermosillo, 50% menos km2 que el año anterior, 
y 0.002 m2 de áreas verdes por persona en los 
fraccionamientos en Hermosillo, 93.3% menos 
m2 per cápita que el año anterior.

48 García, S. (9 de enero de 2020). 30 por ciento de las calles de Hermosillo “gravemente” afectadas por baches. Revista Stratego. 
https://memofrescas.com/2020/01/09/30-por-ciento-de-las-calles-de-hermosillo-gravemente-afectadas-por-baches/
49 Pineda-Pablos, N. (10 de mayo de 2013). Por un Hermosillo arbolado. Portales. http://portales.colson.edu.mx/num483/y-sin-
embargo-8/
50 González, K. (12 de septiembre de 2017). Persiste 50% falta de árboles en Hermosillo. Proyecto Puente.
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Satisfacción promedio con la calidad de
los servicios públicos

Evaluación promedio de la satisfacción de los 
servicios de recolección de basura

Servicio de 
recolección de 

basura

Servicio 
de agua

Alumbrado
Público

En su hogar cumplió con el día o 
días preestablecidos

Fue suficiente la frecuencia con 
la que pasa a la semana

Semaforización y
señales viales

Áreas verdes y
espacios
públicos

Calles y
pavimentación

Nota: Escala de satisfacción: 1=muy insatisfecho y 10=muy satisfecho.
Fuente: Hermosillo ¿Cómo Vamos?, Encuesta de Percepción Ciudadana 2020.

Nota: Escala de satisfacción: 1=muy insatisfecho y 10=muy satisfecho.
Fuente: Hermosillo ¿Cómo Vamos?, Encuesta de Percepción Ciudadana 2020.
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5.3
4.6

5.6
4.85.1

7.2
8.4 

La recolección de basura fue el servicio público mejor evaluado por la ciudadanía, seguido del alumbrado 
público y el servicio de agua; los evaluaron, en una escala del 1 al 10, con una calificación de 8.4, 8 y 7.8, 
respectivamente. Las calles y pavimentación fue el servicio público peor evaluado con 4.8 de calificación.

Los encuestados se sintieron satisfechos con la frecuencia y con los días establecidos para la recolección de 
basura; le asignaron una calificación de 8.4, en una escala del 1 al 10.

201920182017 2020
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Satisfacción promedio con la calidad del
servicio de recolección de basura

Nota: Escala de satisfacción: 1=muy insatisfecho y 10=muy satisfecho.
Fuente: Hermosillo ¿Cómo Vamos?, Encuesta de Percepción Ciudadana 2020.

ZONA NORTE

ZONA CENTRO

ZONA SURRESTO DE LOCALIDADES

PROMEDIO GENERAL

7.7

7.9

7.87.5

7.7    

5.5

5.4

4.74.8

5.1

7.3 8.7

7.3 8.7

7.6 96.3 6.3

7.2         8.4   

2017

2017

20172017

2017

2018

2018

20182018

2018

2019 2020

2019 2020

2019 20202019 2020

2019 2020

Los residentes de la zona sur de Hermosillo fueron los que se encontraban más satisfechos con la calidad 
del servicio de recolección de basura, le asignaron una calificación promedio de 9, en una escala del 1 al 10. 
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Empleados del servicio de recolección de basura 
516 490

435439

357

2019 2020201820172016

Nota: Datos al término del mes de diciembre para cada año.
Fuente: Oficialía Mayor (información 2016-2019). Unidad de transparencia; Servicios Públicos Municipales (dato 
2020). Unidad de transparencia.

Camiones recolectores de basura

2016 2017 2018 2019 2020

10128
4

15 1317
23

15

65 65

55
49

58

Nota: No hay dato disponible sobre unidades descompuestas en 2020.
Fuente: Dirección General de Servicios Públicos Municipales. Unidad de transparencia.

DescompuestosEn reparación o tallerEn operación

Los trabajadores del servicio de recolección de basura en 2020 disminuyeron 5% (26 trabajadores) respecto 
de 2019.

En 2020, se contó con una flotilla de 78 camiones recolectores de basura, de los cuales 83.3% se encontraba 
en operación y 16.7% en el taller.
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Satisfacción promedio con la calidad del 
servicio de agua potable

ZONA NORTE

ZONA CENTRO

ZONA SURRESTO DE LOCALIDADES

PROMEDIO GENERAL

7.5

7.9

7.66.7

7.5

6.8

7.1

77.5     

7

6.8

7

7.57.1

7.1

Nota: Escala de satisfacción: 1=muy insatisfecho y 10=muy satisfecho.
Fuente: Hermosillo ¿Cómo Vamos?, Encuesta de Percepción Ciudadana 2020.

7.6

7.8

87.7

7.8

2017

2017

20172017

2017

2018

2018

20182018

2018

2019 2020

2019 2020

2019 20202019 2020

2019 2020

Los moradores de la zona sur fueron los más satisfechos con la calidad del servicio de agua potable, le 
asignaron una calificación promedio de 8.
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Evaluación promedio de la satisfacción de los 
servicios de agua potable

Consumió o utilizó el agua sin
temor a enfermarse

Cuando se presentaron fugas,
fueron arregladas dentro del
tiempo establecido (3 días)

Nota: Escala de satisfacción: 1=muy insatisfecho y 10=muy satisfecho.
Fuente: Hermosillo ¿Cómo Vamos?, Encuesta de Percepción Ciudadana 2020.

6.4
6.7

Evaluación promedio de la satisfacción de los 
servicios de alumbrado público

Iluminó adecuadamente
las calles de su colonia

Iluminó adecuadamente
vialidades y áreas verdes

públicas en la ciudad

Contó con atención
dentro del tiempo

establecido cuando se
presentaron fallas (7 días)

Nota: Escala de satisfacción: 1=muy insatisfecho y 10=muy satisfecho.
Fuente: Hermosillo ¿Cómo Vamos?, Encuesta de Percepción Ciudadana 2020.

7.6 7.5
7.3

Los ciudadanos se sintieron algo satisfechos con los servicios de agua potable; le asignaron una calificación 
de 6.4, en una escala del 1 al 10, a la utilización o consumo del agua sin temor a enfermarse y de 6.7 al tiempo 
de respuesta en la reparación de fugas.

Los ciudadanos se encontraban satisfechos con el alumbrado público; lo evaluaron con una calificación 
promedio de 7.6, en una escala del 1 al 10, a la iluminación adecuada de las calles en su colonia; con 7.5 a 
la iluminación de vialidades y áreas verdes públicas en la ciudad; y con 7.3 los tiempos de respuesta para 
reparar fallas en las luminarias.
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Satisfacción promedio con la calidad de
alumbrado público

ZONA NORTE

ZONA CENTRO

ZONA SURRESTO DE LOCALIDADES

PROMEDIO GENERAL

6.5

7.3

6.47.7

6.8

6.9

7

7.57.2

7.2

7.1

7

7.47

7.1

Nota: Escala de satisfacción: 1=muy insatisfecho y 10=muy satisfecho.
Fuente: Hermosillo ¿Cómo Vamos?, Encuesta de Percepción Ciudadana 2020.

7.9

8.1

8.37.4

8

2017

2017

20172017

2017

2018

2018

20182018

2018

2019 2020

2019 2020

2019 20202019 2020

2019 2020

Los habitantes de la zona sur y centro fueron los que mayor satisfacción mostraron con la calidad del 
alumbrado público; le asignaron una calificación promedio de 8.3 y 8.1, respectivamente.
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Fuente: Hermosillo ¿Cómo Vamos?, Encuesta de Percepción Ciudadana 2020.

Interpuso denuncia

6.6% 4% 3.9%3.2%

Denuncias atendidas

59.3%
63.6%

57.1%
64%

Satisfecho/muy satisfecho 
con la solución del problema

67.2%
62%

77.8%
65.6%

Alumbrado público

 5,221,018 

5,146,279

32,069,197

32,437,873

31,787,747

2019

2020

2017

2016

2015

Nota: El organismo no cuenta con registros para el año 2018 debido a que 
no se realizó el censo.
Nota2: Datos al término del mes de diciembre para cada año.
Nota3: Este gráfico contiene una corrección (dato 2019) respecto de la 
edición anterior debido a un error en la captura de la información por 
parte de la fuente.
Fuente: Alumbrado Público de Hermosillo. Unidad de transparencia.

Nota: El organismo no cuenta con registros para el año 2018 debido a 
que no se realizó el censo.
Nota2: Datos al término del mes de diciembre para cada año.
Fuente: Alumbrado Público de Hermosillo. Unidad de transparencia.

Consumo de energía de 
luminarias

Número de luminarias en 
funcionamiento 

Kilowatt/ hora

El 3.2% de los ciudadanos interpuso una queja de alumbrado público. Del total de denuncias realizadas 
sólo se atendieron 64% de ellas; y de este, 65.6% quedó satisfecho/muy satisfecho con la reparación del 
problema.

El consumo de energía de las luminarias en 
Hermosillo, entre 2019 y 2020, se redujo 1.4%.

En 2020, se reportaron 65,731 luminarias en 
funcionamiento; 29.8% más luminarias trabajando 
que el año anterior.

2019 20202017

59,900

65,731
61,504

201920182017 2020
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Satisfacción promedio con la calidad del 
servicio de semaforización y señales viales

ZONA NORTE

ZONA CENTRO

ZONA SURRESTO DE LOCALIDADES

PROMEDIO GENERAL

6.3

7

6.66

6.5

6.5

6.9

6.65.8

6.5

6.4

6.6

6.96.1

6.6

Nota: Escala de satisfacción: 1=muy insatisfecho y 10=muy satisfecho.
Fuente: Hermosillo ¿Cómo Vamos?, Encuesta de Percepción Ciudadana 2020.

7.1

7.4

7.36.3

7.1

2017

2017

20172017

2017

2018

2018

20182018

2018

2019 2020

2019 2020

2019 20202019 2020

2019 2020

Los residentes de la zona centro fueron los más satisfechos con la calidad de la semaforización y señales 
viales, le asignaron una calificación promedio de 7.4.



214

310

2020

303

2019

Número de semáforos 

303

296

292

201820172016

Nota: Datos al término del mes de diciembre para cada año.
Fuente: Coordinación de Infraestructura, Desarrollo Urbano y Ecología. Unidad de transparencia.

En Hermosillo se contabilizaron 310 semáforos en 2020; 7 semáforos más que en 2019.
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ZONA CENTRO

Satisfacción promedio con la calidad de 
servicio de áreas verdes y espacios públicos

ZONA NORTE

ZONA SURRESTO DE LOCALIDADES

PROMEDIO GENERAL

5.4

6.6

6.36.2

6.1

5.8

6.6

65.6

6.1

6.1

6.7

6.56.1

6.4

Nota: Escala de satisfacción: 1=muy insatisfecho y 10=muy satisfecho.
Fuente: Hermosillo ¿Cómo Vamos?, Encuesta de Percepción Ciudadana 2020.

6.4

6.8

6.96.1

6.6

2017

2017

20172017

2017

2018

2018

20182018

2018

2019 2020

2019 2020

2019 20202019 2020

2019 2020

Los moradores de la zona sur y centro fueron los más satisfechos con la disponibilidad de las áreas verdes y 
espacios públicos cerca de su casa; le asignaron una calificación de 6.9 y 6.8, respectivamente.
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Satisfacción promedio con la calidad del 
servicio de calles y pavimentación

ZONA NORTE

ZONA CENTRO

ZONA SURRESTO DE LOCALIDADES

PROMEDIO GENERAL

4.9

5.9

5.84.2

5.3

4.5

5.1

4.73.8

4.6

5.1

6

5.85.4

5.6

Nota: Escala de satisfacción: 1=muy insatisfecho y 10=muy satisfecho.
Fuente: Hermosillo ¿Cómo Vamos?, Encuesta de Percepción Ciudadana 2020.

Los hermosillenses encuestados dentro de todas las zonas que comprende el estudio, asignaron, en promedio, 
una calificación reprobatoria a la calidad de las calles y pavimentación, especialmente los residentes de la 
zona norte y del área rural (fuera de la mancha urbana) con 4.4 y 4.6, respectivamente. 

4.4

5

5.14.6

4.8

2017

2017

20172017

2017

2018

2018

20182018

2018

2019 2020

2019 2020

2019 20202019 2020

2019 2020
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El 3.2% de los ciudadanos interpuso una queja por baches en 2020. Del total de denuncias realizadas sólo se 
atendieron 45.1% de ellas; y de este, 52.2% quedó satisfecho/muy satisfecho con la reparación del problema.

Los encuestados se mostraron poco satisfechos con los tiempos de respuesta en la reparación de los baches; 
evaluaron este aspecto con una calificación, promedio, de 4.8, en una escala del 1 al 10.

Calles y Pavimentación

Fuente: Hermosillo ¿Cómo Vamos?, Encuesta de Percepción Ciudadana 2020.

4% 4.3% 4.7% 3.2%

47.7%51.4%

34.7%
45.1%

51.6%
59.4%

42.3%
52.2%

Interpuso denuncia Denuncias atendidas Satisfecho/muy satisfecho con
la solución del problema

Evaluación promedio de la satisfacción del servicio 
de calles y pavimentación

Ante la existencia de baches, se repararon 
dentro del tiempo establecido (17 días)

Nota: Escala de satisfacción: 1=muy insatisfecho y 10=muy satisfecho.
Fuente: Hermosillo ¿Cómo Vamos?, Encuesta de Percepción Ciudadana 2020.

4.4

201920182017 2020
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Las unidades deportivas, los centros comunitarios y las banquetas fueron los espacios públicos mejor 
evaluados por los encuestados, le asignaron una calificación promedio de 7.1, 6.7 y 6.7, respectivamente. 
Los espacios para personas con discapacidad fueron los peor evaluados con 5.6 de calificación promedio.

En 2020, se incrementó 2.3% el número de parques respecto del año anterior.

Calificación promedio de los espacios 
públicos en su colonia

Nota: Escala de satisfacción: 1=muy insatisfecho y 10=muy satisfecho.
Fuente: Hermosillo ¿Cómo Vamos?, Encuesta de Percepción Ciudadana 2020.

Unidades
deportivas

BanquetasCentros
comunitarios

Espacios para
personas con
discapacidad

Bibliotecas

7.1
6.3 5.8

6.6 6.7
7.4

6.7
5.9 6.2

5.3 5.2
5.7 5.6

5
5.8

7.2

5.7

6.5
7.4

7.1

Número de parques en Hermosillo

667 687 692
767

785

2016 2017 2018 2019 2020

Nota: Datos al término del mes de diciembre para cada año.
Fuente: Dirección General de Servicios Públicos Municipales. Unidad de transparencia.

201920182017 2020
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En 2020, el número de áreas deportivas totales disminuyó 2.3%, es decir, se registraron 12 áreas menos que 
en 2019. 

Los espacios de áreas verdes aumentaron 2% en 
el último año, al pasar de 982 espacios en 2019 a 
1,002 áreas verdes disponibles en 2020.

Hermosillo registró 4.5 kilómetros cuadrados (km2) 
de áreas verdes en 2020; 0.1 km2 más de áreas 
verdes que el año anterior.

Número de áreas deportivas 

2018 2019 2020

Nota: Datos al término del mes de diciembre para cada año, excepto 2018 que son al término del mes de septiembre.
Fuente: Instituto del Deporte de Hermosillo. Unidad de transparencia.

225
223223

Canchas de
basquetbol

Campos de 
beísbol y
softbol

Campos de
fútbol

Campos de
fútbol

americano

Alberca
pública

Centros
deportivos

150
146143 144

140
136

1 113 34 4
23

Espacios de áreas verdes 
en Hermosillo

982
1,002

902886862

2018 2019 202020172016

Nota: Datos al término del mes de diciembre para cada año.
Fuente: Dirección General de Servicios Públicos Municipales. Unidad de 
transparencia.

Nota: Datos al término del mes de diciembre para cada año.
Fuente: Dirección General de Servicios Públicos Municipales. Unidad de 
transparencia.

4.4

4.5

4.3

4.1

4

2019

2020

2018

2017

2016

Kilómetros cuadrados 
de áreas verdes en 

Hermosillo
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En 2020, se registraron 4.5 metros cuadrados (m2) 
de áreas verdes por persona en Hermosillo, 2.3% 
más metros cuadrados per cápita que en 2019.

En 2020, se registraron 0.01 km2 de áreas verdes en los fraccionamientos en Hermosillo; 50% menos km2 de 
áreas verdes que el año anterior. 

El número de áreas verdes en los fraccionamientos 
se redujeron 76.9% en el último año; pasaron de 26 
áreas verdes en 2019 a sólo 6 áreas en 2020.

Número de áreas verdes 
en fraccionamientos

26

6

52

22

40

2019 2020201820172016

Nota: Datos al término del mes de diciembre para cada año.
Fuente: Subdirección de Fraccionamientos de CIDUE. Unidad de 
transparencia

Nota: Área per cápita estimada con base en una población entre 
850,000 y 1,000,000.
Nota2: Datos al término del mes de diciembre para cada año.
Fuente: Dirección General de Servicios Públicos Municipales. Unidad de 
transparencia.

Nota: Datos al término del mes de diciembre para cada año.
Fuente: Subdirección de Fraccionamientos de CIDUE. Unidad de transparencia.

4.4

4.5

0.02

4.2

0.07

0.01

4.3

0.02

4.4

0.09

2019

2020

2019

2020

2018

2018

2017

2017

2016

2016

Metros cuadrados per 
cápita de áreas verdes en 

Hermosillo

Kilómetros cuadrados de áreas verdes en 
fraccionamientos
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En 2020, se reportaron 0.002 m2 de áreas verdes por persona en los fraccionamientos en Hermosillo, 93.3% 
menos m2 per cápita que el año anterior.

Metros cuadrados per cápita de áreas verdes en 
fraccionamientos

0.10

0.02

0.08

0.03

 0.002

2016 2017 2018 2019 2020

Nota: Datos al término del mes de diciembre para cada año.
Nota2: Área per cápita estimada con base en una población entre 880,000 y 920,000.
Fuente: Subdirección de Fraccionamientos de CIDUE. Unidad de transparencia.
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Agua y Medio 
Ambiente
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El tema del agua en Sonora y particularmente en 
Hermosillo, por su ubicación en una zona desértica, 
continúa siendo uno de los retos más complejos 
que enfrentamos actualmente. En el contexto de la 
reactivación económica después de la contingencia 
sanitaria por COVID-19, la sustentabilidad del 
vital líquido se volvió crucial ya que no sólo es 
necesario para las actividades económicas y para 
el desarrollo urbano en la ciudad, sino que también 
impacta directamente en la calidad de la vida de la 
población, al ser un elemento indispensable para su 
supervivencia. 

En los últimos años se observó que el problema de 
la escasez de agua se intensificó ya que cada vez 
es más frecuente que se extiendan las temporadas 
de sequías51 , derivado no sólo del cambio climático 
sino también de afectaciones ambientales como 
la deforestación, pérdida de biodiversidad y 
contaminación52. Este complejo escenario cobró 
especial relevancia si añadimos que, a mediados 
de junio del presente año, la Comisión Estatal del 
Agua (CEA) declaró que debido a los bajos niveles 
que mantenían las presas y la sequía extrema 
registrada, sólo se tenía garantizado el suministro 
de agua por 20 días para la capital sonorense53. 
 
El estudio Hermosillo a escala humana. Ciudad 
diversificada, innovadora y sostenible (BID et al., 
2016) reportó que 71% del agua empleada en la 
ciudad era extraída de manera subterránea, de 149 
pozos profundos en 12 zonas de captación, lo que 
había provocado un rápido agotamiento de las 
reservas hídricas de la ciudad por sobreexplotación. 
De las 8 fuentes subterráneas identificadas dentro 
del área, 7 se encontraban sobreexplotadas y 2 
registraban intrusión salina. Ante esta situación, se 
requieren políticas que prioricen la sostenibilidad 
del líquido y que consideren nuevas formas de 
abasto para garantizar el derecho humano al 
agua. Derivado de lo anterior, a continuación se 
presentan algunos datos para contextualizar mejor 
la situación del tema hídrico en la localidad.

De acuerdo con datos de Agua de Hermosillo 
(AguaH), las tomas de agua potable en el municipio 
ascendieron a 322,638 unidades, lo que significa 
349 tomas por empleado. El volumen de agua 
producido en 2020 subió a 138.9 millones de metros 
cúbicos (mm3), pero el volumen facturado se redujo 
a 59.3 mm3 y el volumen cobrado a 44.1 mm3. Por 
otra parte, el costo de producir un metro cúbico de 
agua (m3) en 2020 era de $9.6 y el ingreso que éste 
generaba era de $25.8; es decir, en 2020 la utilidad 
generada por cada m3 de agua era de $16.2.

La eficiencia técnica de la paraestatal descendió de 
45% en 2019 a 43% durante 2020, es decir, presentó 
una reducción en el volumen de agua facturado 
respecto del volumen producido. Lo anterior se 
tradujo en un aumento de 2 puntos porcentuales en 
el volumen de agua desperdiciada en procesos de 
producción y distribución debido a fallas operativas 
o por el desgaste de infraestructura. 

La eficiencia comercial mostró un comportamiento 
similar, al registrar disminución en el volumen de 
agua cobrado respecto del facturado. En otras 
palabras, durante 2020 se logró cobrar el 76% del 
monto total facturado cuando el año previo fue 
el 77%. Finalmente, la eficiencia general, producto 
de la eficiencia técnica y la comercial, registró una 
disminución de 2 puntos porcentuales, al pasar de 
34.7% en 2019 a 32.7% en 2020.

En seguimiento con datos de AguaH, el saldo de 
la deuda del organismo operador se redujo 4%, al 
pasar de $306 millones en 2019 a $294 millones en 
2020, colocándose en la séptima posición entre 
los organismos operadores con mayor deuda, 
dos posiciones menos que el año anterior. El 
Ayuntamiento de Hermosillo autorizó, por cuarta 
ocasión, que para 2021 se mantuviera la tarifa 
doméstica de $11.1 por m3 en el consumo de 30 
m3 mensuales (consumo considerado como alto 
para un hogar con 4 integrantes), más 35% del 
monto total por concepto de alcantarillado y 35% 

14. Agua y Medio Ambiente

51 Arellano, A. (07 de septiembre de 2020). Golpea falta de lluvia a Sonora, es la peor sequía en 50 años denuncian ganaderos. 
Proyecto Puente. https://proyectopuente.com.mx/2020/09/07/golpea-falta-de-lluvia-a-sonora-es-la-peor-sequia-en-50-anos-
denuncian-ganaderos/ 
52 Moreno, G. (03 de mayo de 2021). Sonora será de los más afectados por el cambio climático, pensamos que no pasa nada: doctora. 
Expreso. https://www.expreso.com.mx/seccion/sonora/316308-sonora-sera-de-los-mas-afectados-por-el-cambio-climatico-
pensamos-que-no-pasara-nada-investigadora.html 
53 Castro, A. (18 de junio de 2021). Hay agua para surtir a Hermosillo solo 20 días, diariamente baja el nivel de la presa hasta 18 
centímetros, se buscaría vital líquido de La Angostura: CEA. Proyecto Puente. https://proyectopuente.com.mx/2021/06/18/hay-agua-
para-surtir-a-hermosillo-solo-20-dias-diariamente-baja-el-nivel-de-la-presa-hasta-18-centimetros-se-buscaria-vital-liquido-
de-la-angostura-cea/ 



225

del valor total por concepto de saneamiento. Es 
decir, por el consumo de 30 m3 de agua se paga 
aproximadamente $565.6 mensuales (sin IVA). 

Se estima que, durante 2020 el consumo por 
habitante en Hermosillo fue de 406.4 litros de agua 
diarios; 5.6 litros más al día que el año anterior. 
Por otra parte, nuestra Encuesta de Percepción 
Ciudadana reveló que el 55% de los hermosillenses 
consideró cara/muy cara la tarifa de agua potable, 
5.5 puntos porcentuales menos que en 2019. El 
4.9% de los entrevistados interpuso una queja por 
fuga de agua, de estas denuncias, se atendieron 
el 70.5% de ellas. Del total de encuestados que 
interpusieron una queja que fue atendida, el 47.2% 
quedó satisfecho/muy satisfecho con la solución 
del problema.

Durante 2020, según datos de AguaH, el número 
de empresas que reusaron o reciclaron agua 
aumentaron a 37, 4 unidades más que en 2019. Se 
reusaron o reciclaron 5.5 mm3 de agua, la misma 
cantidad del año anterior y se trataron 81.7 mm3 
de agua en plantas de tratamiento durante 2020, 
7.1 mm3 de agua tratada más que el año previo. 
Por otra parte, la Comisión Nacional del Agua 
(CONAGUA), a través del Servicio Meteorológico 
Nacional mostró que, al corte del 31 de diciembre 
de 2020, todos los municipios de Sonora estaban 
siendo afectados por la sequía, ya que el 13.9% de 
estos se encontraban en sequía severa, 79.2% en 
sequía extrema (entre ellos Hermosillo) y 6.9% en 
sequía excepcional.

Según datos de nuestra Encuesta, los ciudadanos 
se encontraban “algo” satisfechos con la gestión 
ambiental del municipio en temas como la calidad 
del agua, cantidad de árboles en la ciudad y con 
la contaminación del aire, los cuales evaluaron, en 
una escala del 1 al 10, con una calificación promedio 
de 6.6, 6.5 y 6.1, respectivamente. Caso contrario, 
el tema de la basura en las calles, por cuarto 
año consecutivo, se evaluó con una calificación 
reprobatoria de 4.8. 

Con base en datos de la Dirección General de 
Parques y Jardines, ahora perteneciente a CIDUE, 
en 2020 se registró una cobertura verde de al menos 
55% en plazas y bulevares y se registró un déficit 
arbolario entre 30% y 45% para dichos espacios en 
Hermosillo. Sin embargo, un estudio realizado por 
diversos investigadores de El Colegio de Sonora 
reveló que la cobertura verde total promedio para 

la ciudad era de 11.9% y que el 38% de las manzanas 
estaban cubiertas en un 90% por superficies 
impermeables o suelo desnudo y sólo en 10% por 
cobertura verde54; cuando la recomendación55  era 
tener el 50%.

Por otra parte, el Instituto Municipal de Ecología de 
la CIDUE informó que durante 2020 se encontraban 
en operación 3 estaciones de monitoreo sobre la 
calidad del aire en la ciudad, 2 estaciones menos 
que en 2019. La concentración promedio anual 
de material particulado56  PM10 (por sus siglas en 
inglés), registrado durante los últimos cinco años en 
Hermosillo, mostró una concentración mayor a la 
permitida por la Norma Oficial de Salud, en especial, 
en las zonas poniente, norte y sur de la ciudad; lo 
que nos indicó que, en general, en Hermosillo no 
se tuvo buena calidad del aire. No obstante, de 
acuerdo con datos de la misma fuente, al inicio de la 
pandemia por COVID-19 se registraron bajos niveles 
de partículas PM10, 90% menos material particulado 
que el observado este año, debido a las medidas 
de restricción en la movilidad y a la suspensión de 
labores en empresas con actividades económicas 
no esenciales57.

En ese sentido, el Programa de gestión para 
mejorar la calidad del aire del Estado de Sonora 
2017-2026, realizado por la Secretaría de Medio 
Ambiente y Recursos Naturales (SEMARNAT), 
Comisión de Ecología y Desarrollo Sustentable 
del Estado de Sonora (CEDES), Gobierno de la 
República y Gobierno del Estado de Sonora, indicó 
que la emisión de partículas PM10 en Sonora, 
provino principalmente de la labranza agrícola 
(21%), caminos no pavimentados (18%), incendios 
forestales (13%) y caminos pavimentados (11%). 

En el caso de Hermosillo, la emisión de las partículas 
PM10 se generó, principalmente, por caminos no 
pavimentados (37.8%), caminos pavimentados 
(12.5%) y labranza agrícola (12.5%). Finalmente, según 
datos de la CEDES, se estimó que en Sonora durante 
2020 se generaron 23.7 millones de toneladas de 
dióxido de carbono equivalente de gases de efecto 
invernadero (GEI), 78.2% más toneladas que hace 
20 años. En Hermosillo, según información de la 
Iniciativa de Ciudades Emergentes Sostenibles, 
las emisiones brutas de GEI (alrededor de 7.7 
toneladas métricas de dióxido de carbono [CO2e]) 
aumentaron por encima de la media nacional per 
cápita.

54 López-González, F.M., Navarro-Navarro, L.A., Díaz-Caravantes, R. y Navarro-Estupiñan, J. (2021). Cobertura vegetal y la distribución 
de islas de calor/oasis urbanos en Hermosillo, Sonora. Frontera Norte, 33(6), 1-27. DOI: 10.33679/rfn.v1i1.2088
55 Bernal-Grijalva, M. M., Navarro-Navarro, L. A., y Moreno-Vázquez, J. L. (2019). Adopción de especies nativas en la gestión de espacios 
verdes públicos sostenibles: El caso de Hermosillo. Frontera Norte, 31(15), 1-27. DOI: 10.33679/rfn.v1i1.2049
56 Pequeñas partículas sólidas o líquidas de polvo, cenizas, hollín, cemento, polen o partículas metálicas, dispersas en la atmósfera, 
cuyo diámetro aerodinámico es menor que 10 μm (1 micrómetro corresponde a la milésima parte de 1 milímetro).
57 Jaquez, D. (12 de abril de 2021). Hay un aumento del 90% en contaminación del aire. El Sol de Hermosillo. https://www.elsoldehermosillo.
com.mx/local/en-hermosillo-hay-un-aumento-del-90-en-contaminacion-del-aire-6588402.html
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Las tomas de agua potable aumentaron en 3,606 unidades comparado con el año anterior.

Las tomas de agua potable registradas por 
empleado en el último año aumentaron en 6 tomas 
por trabajador, entre 2019 y 2020.

En 2020, el volumen de agua producido aumentó 
3.3%, respecto de 2019.

Número de tomas de agua potable 

319,032
322,638

315,687

300,917
303,095

2019 2020201820172016

Nota: Datos al término del mes de diciembre para cada año.
Fuente: Agua de Hermosillo. Unidad de transparencia.

Número de tomas 
registradas por 

empleado 

343

349
343.5

332.5
328.4

2019 2020201820172016

Nota: Datos al término del mes de diciembre para cada año.
Fuente: Agua de Hermosillo. Unidad de transparencia.

Nota: Datos al término del mes de diciembre para cada año.
Fuente: Agua de Hermosillo. Unidad de transparencia.

134.5

138.9

123

116

112.2

2019

2020

2018

2017

2016

Volumen de agua 
producida

(Millones de metros cúbicos)
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En 2020, el volumen de agua producido aumentó 4.4 millones de metros cúbicos (mm3); pero el volumen 
facturado se redujo en 1.3 mm3 y el volumen cobrado en 2.8 mm3. 

El costo de producir un metro cúbico de agua en 
2020 era de $9.6 y el ingreso que éste generaba de 
$25.8.

La eficiencia técnica de Agua de Hermosillo, entre 
2019 y 2020, se redujo 2 puntos porcentuales; la 
comercial un punto y la general otros dos.

Costo de producción 
vs Ingreso por metro 

cúbico de agua potable

$9.8

$15.5

$10.3 $9.5
$9.6 $9.6

$18.2 $22.8

$25

$25.8

2017 2018 2019 20202016

Nota: Datos al término del mes de diciembre para cada año.
Fuente: Agua de Hermosillo. Unidad de transparencia.

Producción, facturación y cobro por agua 

Nota: Datos al término del mes de diciembre para cada año.
Fuente: Agua de Hermosillo. Unidad de transparencia.

(Pesos) 

Eficiencia general, 
comercial y técnica 

2016 2017 2018 2019 2020

Nota: La eficiencia técnica es el porcentaje del volumen facturado con 
respecto del volumen producido, la comercial es del volumen cobrado 
con respecto del volumen facturado y la general es producto de la 
eficiencia técnica por la eficiencia comercial.
Nota2: Datos al término del mes de diciembre para cada año.
Fuente: Agua de Hermosillo. Unidad de transparencia.

Eficiencia técnica Eficiencia comercial

Eficiencia general

52.5%
46.2%

40.1%
34.7%

32.7%

55.5% 53.6% 49.6%
45%

43%

94.6%
86.3%

81%
77% 76%

2016 2017 2018 2019 2020

46.9
44.1

49.453.759 60.6
59.36162.262.3

134.5
138.9

123116112.3

Volumen cobrado (mm3)Volumen facturado (mm3)Volumen producido (mm3) 

Ingreso por m3Costo de producción (m3) 
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El saldo de la deuda de Agua de Hermosillo (con los bancos) se redujo 4% el año pasado, al pasar de $306 
millones en 2019 a $294 millones en 2020.

El saldo de la deuda de Agua de Hermosillo (con 
bancos) se redujo 12 millones entre 2019 y 2020.

Se estima que durante 2020, cada hermosillense 
consumió 406.4 litros de agua diarios; 5.6 litros de 
agua más al día que el año anterior.

Saldo de la deuda
de Agua

$306
$294

$315.6
$332.8$344.2

2019 2020201820172016

Nota: Datos al término del mes de diciembre para cada año.
Fuente: Agua de Hermosillo. Unidad de transparencia.

Fuente: Estimaciones de Hermosillo ¿Cómo Vamos? con datos de Agua 
de Hermosillo y proyecciones de CONAPO con base en el Censo de 
Población y Vivienda 2010 y 2020.

400.8

406.4

371.3

355.1

348.4

2019

2020

2018

2017

2016

Consumo diario de
litros per cápita 

(Millones de pesos)
Deuda de Organismos de Agua en México -  2020

Nota: Datos al término del mes de diciembre.
Nota2: Las capitales que no aparecen en el comparativo no presentan deuda con bancos o carecen de facultades para adquirir deuda, excepto Colima, 
CDMX, Chilpancingo y Tlaxcala, los cuales no proporcionaron información.
Nota3: Chetumal es capital y cabecera del municipio de Othón P. Blanco, Quintana Roo.
Fuente: Organismos Operadores de Agua. Unidad de transparencia

 $11  $52.3  $203.3  $294  $383.6  $446.3  $725.3 
 $1,396.8 

 $2,562.3 

 $3,619.4       

Durango Saltillo Culiacán Hermosillo Xalapa Chetumal Mexicali Puebla Guadalajara Monterrey

(Millones de pesos) 
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La tarifa doméstica por metro cúbico de agua 
en 2021, en el consumo de 30 metros cúbicos (m3) 
de agua, es de $11.1. El costo de la tarifa se ha 
mantenido los últimos cuatro años.

El 55% de los entrevistados consideró caro o muy 
caro el costo de la tarifa de agua potable.

Porcentaje que considera la tarifa de agua potable 
cara/muy cara

Tarifa doméstica de agua 
por m3 en el 

consumo de 30m3

60.5%
55%

$11.1 $11.1 $11.1

65.4%

$11.1

76.8%

$10.6

2019 2020

2019 2020 2021

2018

2018

2017

2017

Fuente: Hermosillo ¿Cómo Vamos?, Encuesta de Percepción Ciudadana 2020.

Nota: A partir de diciembre de 2016 se agrega al recibo de agua el 
cobro de 35% de saneamiento y 35% de alcantarillado. 
Fuente: Agua de Hermosillo. Unidad de transparencia. Fuente: Hermosillo ¿Cómo Vamos?, Encuesta de Percepción Ciudadana 

2020.

0.9%

6.2%

37.9% 

29.8%

25.2%

Muy barato

Barato

Ni barato ni caro

Caro

Muy caro

¿Le parece que el costo de 
la tarifa de agua potable 

es…? 

En 2020, el porcentaje de población que consideró cara o muy cara la tarifa de agua potable se redujo 5.5 
puntos porcentuales, respecto de 2019.
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Durante 2020 se incrementaron 12.1% las empresas que reusaron o reciclaron agua, respecto del año anterior. 

El 4.9% de los entrevistados interpusieron una queja sobre fugas de agua. Del total de denuncias realizadas, 
sólo se atendieron el 70.5% de ellas; de estas, 47.2% quedó satisfecho/muy satisfecho con la solución del 
problema.

Empresas que reúsan o reciclan agua 

Nota: Los datos consideran particulares, Agua de Hermosillo e instituciones y dependencias de gobierno.
Nota2: Datos al término del mes de diciembre para cada año.
Fuente: Agua de Hermosillo. Unidad de transparencia.

32

30
29

33

37

201820172016 2019 2020

Agua potable

8.2% 6.1% 7.1% 4.9%

57.5%
57.8%

46.5%

70.5%

57.2% 54.3%
62.3%

47.2%

Interpuso 
denuncia

Denuncias
atendidas Satisfecho/muy satisfecho con

la solución del problema

Fuente: Hermosillo ¿Cómo Vamos?, Encuesta de Percepción Ciudadana 2020.

201920182017 2020



231

En Hermosillo se trataron 81.7 mm3 de agua en plantas de tratamiento durante 2020; 7.1 mm3 de agua tratada 
más que en 2019.

En 2020, se reusaron o reciclaron 5.5 mm3 de agua en Hermosillo; la misma cantidad que reusaron o reciclaron 
el año anterior.

Nota: Datos al término del mes de diciembre para cada año.
Fuente: Agua de Hermosillo. Unidad de transparencia.

6.6

5.15.2
5.5 5.5

201820172016 2019 2020

Metros cúbicos de agua que reúsan o 
reciclan las empresas

Metros cúbicos de agua tratada en
plantas de tratamiento 

79.9 74.6
81.7

56.8

8.7

2019 2020201820172016

Nota: Datos al término del mes de diciembre para cada año.
Fuente: Agua de Hermosillo. Unidad de transparencia.

(Millones de metros cúbicos) 

(Millones de metros cúbicos) 



Aconchi MazatánCananea San Luis Río Colorado

Benjamín Hill SahuaripaHuépac Gral. Plutarco Elías Calles

Caborca San Felipe de JesúsÍmuris Benito Juárez

Cajeme San JavierMagdalena San Ignacio Río Muerto

Átil NogalesEmpalme Soyopa

Altar Nácori ChicoCucurpe Santa Ana

Bacerac OquitoaGranados Trincheras

Bavispe RosarioHuatabampo Yécora

Agua Prieta MoctezumaCarbó San Miguel de Horcasitas

Bacadéhuachi ÓnavasEtchojoa Suaqui Grande

Banámichi QuiriegoHuachinera Villa Hidalgo

Arivechi Nacozari de GarcíaCumpas Santa Cruz

Bacoachi PitiquitoGuaymas Tubutama

Álamos NacoLa Colorada San Pedro de la Cueva

Bacanora OpodepeFronteras Tepache

Baviácora RayónHuásabas Villa Pesqueira

Arizpe NavojoaDivisaderos Sáric

Bácum Puerto PeñascoHermosillo Ures

Intensidad de sequía:
Anormalmente seco

Sequía moderada

Sequía severa

Sequía extrema

Sequía excepcional
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En 2020, todos los municipios de Sonora registraron algún grado de sequía (severa, extrema o excepcional). 
Hermosillo es uno de los 57 municipios que registró sequía extrema, al corte de diciembre de ese año, 10 
municipios registraron sequía severa y 5 una excepcional.

Monitor de Sequía en Sonora

Nota: Datos al término del mes de diciembre de 2020.
Fuente: Comisión Nacional del Agua (CONAGUA). Servicio Meteorológico Nacional.
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En 2020, se reportaron tres estaciones de monitoreo de la calidad del aire en la ciudad que se encontraban en 
operación, dos estaciones de monitoreo menos que el año anterior.

Los ciudadanos evaluaron con una calificación promedio de 6.6, en una escala del 1 al 10, la gestión del 
municipio en la calidad del agua; este fue el servicio ligado a la gestión ambiental mejor evaluado por los 
hermosillenses. Mientras que la gestión en el manejo de la basura en las calles fue la peor evaluada con una 
calificación promedio de 4.8.

Estaciones de monitoreo de la calidad 
del aire en operación

5

3333

2019 2020201820172016

Fuente: Coordinación de Infraestructura, Desarrollo Urbano y Ecología. Unidad de transparencia.

Evaluación promedio de satisfacción con los 
resultados de gestión ambiental

Nota: Escala de satisfacción: 1=muy insatisfecho y 10=muy satisfecho.
Fuente: Hermosillo ¿Cómo Vamos?, Encuesta de Percepción Ciudadana 2020.
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En los últimos cinco años las estaciones de monitoreo que se encontraban en operación registraron una 
concentración promedio anual de material particulado PM10 mayor a la permitida por la norma oficial; en 
especial, en las zonas poniente, norte y sur de la ciudad.

La emisión de partículas PM10 en el estado de Sonora provino, principalmente, de la labranza agrícola (21%), 
los caminos no pavimentados (18%), incendios forestales (13%) y caminos pavimentados (11%), entre otros.

Concentración promedio anual de 
material particulado en el aire

Categorías de emisión de partículas
 PM10 en Sonora

Nota: Los resultados están expresados en promedio anual de microgramos por metro cúbico de aire (ug/m3) ambiente por cada estación de monitoreo. 
En los espacios que no hay dato es porque no hubo muestreo.
Nota2: La norma oficial vigente sobre calidad del aire y riesgos a la salud para el año 2020 es la NOM-172-SEMARNAT-2019.
Fuente: Coordinación de Infraestructura, Desarrollo Urbano y Ecología. Unidad de transparencia.

Nota: Otros considera categorías cuya contribución a la emisión de PM10 es menor del 8%: generación de energía eléctrica, combustión doméstica, 
industria de la metalurgia y ladrilleras.
Fuente: SEMARNAT, CEDES, Gobierno de la República y Gobierno del Estado de Sonora. Programa de gestación para mejorar la calidad del aire del Estado 
de Sonora 2017-2026.
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Se estimó que en Sonora durante 2020 se generaron 23.7 millones de toneladas de dióxido de carbono 
equivalente de gases de efecto invernadero; 78.2% más que los niveles registrados en el año 2000.

27.1%

12.5%

22.6%

37.8%

Caminos no 
pavimentados

Caminos 
pavimentados

Labranza
agrícola

Otros

En Hermosillo, la emisión de partículas PM10 se generó, principalmente, por caminos no pavimentados (37.8%), 
caminos pavimentados (12.5%) y labranza agrícola (12.5%).

Categorías de emisión de partículas 
PM10 en Hermosillo

Nota: Otros considera categorías cuya contribución a la emisión de PM10 es menor del 8%: generación de energía eléctrica, combustión doméstica, 
industria de la metalurgia y ladrilleras.
Fuente: SEMARNAT, CEDES, Gobierno de la República y Gobierno del Estado de Sonora. Programa de gestación para mejorar la calidad del aire del Estado 
de Sonora 2017-2026.

Concentración de Gases Efecto Invernadero (GEI)
 en Sonora

23.7

18.117.717.3

21.3

15.7
13.413.3

20202016201520142013201020052000

Nota: Dato referente al consumo energético, no considera las emisiones brutas.
Nota2: Emisiones GEI y proyecciones de casos de referencia 2000, 2005, 2010 y 2020 son estimaciones con año base 2005 y realizadas por consultora 
externa (Comisión de Cooperación Ecológica Fronteriza).
Fuente: Comisión de Ecología Desarrollo Sustentable del Estado de Sonora. Unidad de transparencia.

(Millones de toneladas de dióxido de carbono equivalente [MtCO2e] 
de gases efecto invernadero)
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La ONU establece que para poder cumplir con los 
Objetivos del Desarrollo Sostenible de la Agenda 
2030 el modelo de gobierno abierto es fundamental 
al contribuir a la construcción de un nuevo marco de 
gobernanza que permita contar con instituciones 
eficientes, responsables, inclusivas y transparentes 
que rindan cuentas58. 

La situación que se vivió derivada de la pandemia 
por COVID-19 trastocó todas las dimensiones 
e interacciones del ser humano y el caso de la 
participación ciudadana no fue la excepción, 
hubo cambios radicales en la forma en que nos 
relacionamos e interactuamos que también 
modificaron las dinámicas de participación, 
asociación y del ejercicio de la ciudadanía, por 
lo que podríamos tener que transitar del ejercicio 
participativo territorial hacia la gestión virtual59  
dependiendo del control y contención de la 
pandemia por parte de las autoridades sanitarias. 

La Encuesta Nacional de Cultura Cívica (ENCUCI) 
2020 del INEGI, que llevó a cabo en colaboración 
con el Instituto Nacional Electoral (INE), arrojó 
información relevante sobre valores y prácticas de 
los ciudadanos en el ejercicio de la ciudadanía y la 
cultura cívica. Por ejemplo, la ENCUCI reveló que el 
65.2% de los mexicanos de 15 años y más consideró 
que la democracia era preferible a cualquier otra 
forma de gobierno; el 16.4% opinó que en algunas 
circunstancias un gobierno no democrático podía 
ser mejor; y 14.7% externó que daba lo mismo un 
régimen democrático que uno no democrático. 

De igual manera, la misma fuente indicó que el 52.7% 
de los habitantes, de 15 años y más, afirmó sentirse 
algo/muy satisfecho con la democracia en el país y 
que 60.6% estuvo de acuerdo en que el voto era la 
única manera que las personas tenían para opinar 

sobre lo que hacía el gobierno; mientras que 37.6% 
se encontraba en desacuerdo con esa afirmación. 

Tradicionalmente, uno de los mecanismos de 
participación ciudadana democrática más 
representativo es el ejercicio del derecho al voto. 
En ese sentido, datos del Instituto Estatal Electoral 
y de Participación Ciudadana en las elecciones 
celebradas en Hermosillo durante 2021, mostraron 
que sólo el 45% del padrón electoral ejerció su 
derecho al voto al elegir representante político para 
la gubernatura y 44% para alcaldía y diputados 
locales. Este nivel de participación fue el menor 
registrado en las últimas cinco elecciones (2009-
2021), especialistas consideraron que este hecho 
pudo estar relacionado con la pandemia por 
COVID-19, la reciente ola de violencia en la entidad 
y el desencanto por la política o las campañas60.

Otro mecanismo empleado para monitorear el 
desempeño gubernamental y la rendición de 
cuentas son las solicitudes de información o 
transparencia. Según datos del Ayuntamiento de 
Hermosillo las solicitudes de acceso a la información 
solicitadas en 2020 disminuyeron 37.4%, respecto del 
año anterior, al pasar de 1,049 en 2019 a 657; lo cual 
pudo estar relacionado con la suspensión de plazos 
(de marzo a junio) en el acceso a la información 
pública61, por parte del Instituto Sonorense de 
Transparencia, Acceso a la Información Pública y 
Protección de Datos Personales (ISTAI), para todos 
los sujetos obligados en la entidad debido a la 
contingencia por COVID-19. 

15. Participación Ciudadana

58 Comisión Económica para América Latina y el Caribe. (2020). Agenda 2030 para el desarrollo sostenible. CEPAL. https://biblioguias.
cepal.org/c.php?g=447204&p=3192652 
59 Redacción. (s.f.) Participación ciudadana en el contexto del COVID-19: el momento para cuestionarlo todo. https://asuntosdelsur.
org/participacion-ciudadana-en-el-contexto-de-covid-19-el-momento-para-cuestionarlo-todo/ 
60 Romo, Y. (14 de junio de 2021). Sonora tuvo una baja participación ciudadana en las elecciones. El Sol de Hermosillo. https://www.
elsoldehermosillo.com.mx/local/sonora-tuvo-una-baja-participacion-ciudadana-en-estas-elecciones-abstencionismo-6840262.
html
61 Instituto Sonorense de Transparencia, Acceso a la Información Pública y Protección de Datos Personales. (2020). Acuerdo por el que 
se reanudan los plazos y términos de los procesos de garantía del Derecho de Acceso a la Información Pública y de la protección de 
los Datos Personales en Posesión de Sujetos Obligados en el estado de Sonora. http://infomex.sonora.gob.mx/Descargas/Acuerdo-
ISTAI-004-2020.pdf
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Acerca del nivel de confianza que tuvieron los 
ciudadanos en sus instituciones y actores sociales, 
destacó que los hermosillenses confiaban algo 
o nada en los partidos políticos (84.6% de los 
encuestados), regidores (82.9%), policía municipal 
(78.9%), diputados (76.5%) y presidente municipal 
(69.3%). En cambio, quienes generaban mayor 
confianza (algo/mucho) eran los vecinos (68.3%), 
maestros (66%), iglesias (62.6%), personas en 
general (51.1%) y televisoras locales (43.7%). Cabe 
destacar que, durante los últimos cuatro años, los 
partidos políticos, regidores y la policía municipal, 
se siguieron manteniendo entre los que menos 
confianza generaba a los hermosillenses.

Otro mecanismo de participación son los comités 
de vecinos. Según datos del Ayuntamiento 
de Hermosillo, en 2019 existían 223 comités de 
participación en 83 colonias para dialogar con 
las autoridades y acordar acciones específicas 
para resolver sus problemáticas. Nuestra Encuesta 
mostró que el 93.7% de los ciudadanos durante 
este año no participaron en acciones para el 
beneficio de su colonia o de su municipio mientras 
que 6.3% externó sí haberlo hecho. Del total de los 
ciudadanos que no participaron, 38.7% argumentó 
que se debió a que no se le convocó, 32.8% a falta 
de tiempo y 27.2% a que nadie participaba o no le 
interesaban este tipo de actividades. 

Por su parte, los ciudadanos que afirmaron haber 
participado en alguna actividad (6.3%), comentaron 
que fue realizando limpieza de calles y/o parques 
(76.2%), sembrando árboles (17.8%); realizando 
acciones de vigilancia en la cuadra, colonia, 
escuela o parque (10.9%); y limpiando o dando 
mantenimiento a escuelas (6.9%). Generalmente 
estas actividades las realizaron con un grupo de 
personas/amigos, solo o acompañado por su 
familia.

La misma encuesta reveló que el 3% de la población 
en Hermosillo pertenecía a alguna organización 
civil, social o política. De estos, la mayoría era 
miembro de asociaciones religiosas (41.7%), 
partidos políticos (14.6%), organizaciones vecinales 
(10.4%), y de sindicatos, asociaciones profesionales 
y organizaciones empresariales, de comerciantes o 
vendedores ambulantes (6.3%). Finalmente, la fuente 
también arrojó que el 70.4% de los ciudadanos 
estaba poco/nada interesado en participar en la 
política del municipio, interviniendo en decisiones 
o realizando acciones en beneficio de su ciudad; 
generalmente porque no tenía tiempo (62.1%). 
Caso contrario, a quienes les interesaba participar 
mucho (7.7%), consideraron que la principal razón 
era porque querían colaborar con el gobierno.
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Los resultados de la ENCUCI 2020 arrojaron que el 65.2% de los mexicanos opinó que la democracia era 
preferible a cualquier otra forma de gobierno; 16.4% externó que en algunas circunstancias un gobierno no 
democrático podría ser mejor; mientras que 14.7% consideró que daba lo mismo un régimen democrático que 
uno no democrático.

Preferencia sobre el régimen para gobernar el país

2% 1.7%

14.7%16.4%

65.2%

La democracia 
es preferible a 
cualquier otra 

forma de 
gobierno

En algunas 
circunstancias, 
un gobierno no 

democrático 
puede ser mejor

Da lo mismo un 
régimen 

democrático que 
uno no 

democrático

Ninguna No especificado

Nota: Se refiere a la respuesta que da la población de 15 años y más, a nivel nacional, ante el cuestionamiento sobre qué frase considera, en su opinión, 
es preferible para gobernar al país.
Fuente: INEGI. Encuesta Nacional de Cultura Cívica (ENCUCI) 2020.

Satisfacción con la democracia en México 2020

Muy 
satisfecho

Algo
satisfecho

Poco
satisfecho

Nada
satisfecho

No
especificado

11.8%

40.9%

31.3%

15.5%

0.5%

Nota: Se refiere a la respuesta que da la población de 15 años y más, a nivel nacional, ante el cuestionamiento sobre qué tan satisfecho(a) está con la 
democracia que tenemos hoy en México.
Fuente: INEGI. Encuesta Nacional de Cultura Cívica (ENCUCI) 2020.

El 52.7% de los mexicanos externó sentirse muy/algo satisfecho con la democracia en el país. Caso contrario, 
46.8% se sentía poco/nada satisfecho.



Participación en elecciones

Nota: La información de las elecciones 2021 hacen referencia a datos de los cómputos distritales por municipio, diputaciones locales y gobernador. 
Fuente: Instituto Estatal Electoral y de Participación Ciudadana (IEEyPC). Unidad de transparencia.

(Número de votos - porcentaje total del padrón)
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54
%

51
%

45
%

Diputados locales

53
%

56
%

51
%

51
%

44
%

Ayuntamiento
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%
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%
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%
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%

44
%
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7,4

41
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1,
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7
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1

58
9,
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2

63
8,

11
1

20122009

Solicitudes de Información
Solicitudes

Solicitudes recibidas
por Infomex

Inexistencia de la información
solicitada*

Información parcialmente
reservada o confidencial

Información pública 
de oficio

Negativa por ser reservada o
confidencial

Notificación de disposición de
 información

Notificación de solicitud
improcedente

Se fue a amparo

Recurso de revisión

Procedimientos 
de responsabilidad

Total de solicitudes de información 
solicitada

    Total de solicitudes de información
    solicitada

2015

1,547

5

3

N/A

10

177

27

0

21

2

1,556

2016 2017 2018 2019 2020

1,696

6

2

N/A

14

164

78

0

30

1

1,708

1,136

0

1

N/A

2

0

0

0

66

0

1,151

1,347

70

0

40

4

-

0

-

54

-

1,413

1,043 627

0 37

0 5

352 -

2 0

- 620

- -

0 -

48 18

0 -

1,049 657

Nota: *Se muestran los casos en los que se declinó la solicitud por no corresponder al sujeto obligado (H. Ayuntamiento de Hermosillo) y se canalizaron 
al sujeto obligado correspondiente.
Nota2: Datos al término del mes de diciembre para cada año.
Fuente: Ayuntamiento de Hermosillo. Unidad de transparencia.
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En Hermosillo en las últimas elecciones en 2021, el 45% del padrón electoral ejerció su derecho al voto para 
elegir gobernador y 44% al alcalde y diputados locales. 

2018 20212015

En 2020, las solicitudes de información, mediante las cuales los ciudadanos ejercen su derecho a la información, 
disminuyeron 37.4%, respecto del año anterior. 



Nota: Algunos actores sociales no se consideran en la evaluación como el presidente, diputados federales y senadores por el bajo nivel de interacción 
que tienen con la ciudadanía en el ámbito local.
Fuente: Hermosillo ¿Cómo Vamos?, Encuesta de Percepción Ciudadana 2020.

Regidores

Partidos políticos

Diputados locales

Policía municipal

Policía estatal

Presidente municipal

Gobernador

Ejército

Comisión Estatal de 
Derechos Humanos

Organizaciones de la 
Sociedad Civil (OSC)

Televisoras locales

Iglesias

Personas (en general)

Vecinos

Maestros

Policía federal

Prensa local (periódicos)

No confía Confía poco Confía algo Confía mucho
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7.5%

9.6%

12.9%

16.2%

17.8%

18%

18.7%

20.1%

32.2%

35.8%

35.9%

38.7%

42.3%

44.1%

50.1%

52.5%

Los ciudadanos no confiaban, principalmente, en regidores, partidos políticos, diputados y policía (municipal 
y estatal); en cambio, los maestros, vecinos, personas (en general), iglesias y televisoras locales eran los que 
mayor confianza generaban. 

27.7% 43.1% 22.9%

24.2% 34.8% 33.5%

39.3% 34.6% 16.5%

24.5% 40.2% 22.4%

40.1% 33.7% 10%

47.6% 29.2% 5.4%

42.8% 29.3% 9.9%

31.5% 33.8% 16%

44% 27.6% 8.3%

34.5% 23.7% 9.6%

35% 21.4% 7.8%

33.4% 22.9% 7.8%

37.2% 16.9% 7.2%

36.6% 14.9% 6.2%

32.4% 15.4% 8.1%

34.5% 10.8% 4.6%

30.4% 12.9% 4.2%

¿Qué tanta confianza tiene en…?

6.3%



2020

68.3%

66%

62.6%

51.1%

49.8%

43.7%

39.2%

35.9%

34.6%

33.3%

30.7%

29.2%

24.1%

23.5%

21.1%

17.1%

15.4%

Porcentaje de confianza en instituciones
 y actores sociales

Institución/actor social 2017 2018 2019

Vecinos

Maestros

Iglesia

Personas (en general)

Ejército

Televisoras locales

Comisión Estatal de Derechos Humanos

Prensa local (periódicos)

Organizaciones de la Sociedad Civil (OSC)

Policía federal

Presidente municipal

Gobernador

Policía estatal

Diputados locales

Policía municipal

Regidores

Partidos políticos

67%

63.1%

56.6%

29.9%

25.7%

24.5%

21.4%

25.9%

19.9%

32.6%

21.4%

11.1%

17.8%

14%

14.9%

56.2%

51.8%

44.6%

34.3%

28%

25.2%

25.4%

30.7%

14.1%

22.4%

21.2%

17.1%

14.5%

13.5%

14.5%

54.1%

52%

48.3%

43.7%

39.9%

34.9%

28.8%

30.2%

25.2%

30%

20.1%

21.4%

23.8%

23%

20.2%

18.8%

23%

Fuente: Hermosillo ¿Cómo Vamos?, Encuesta de Percepción Ciudadana 2020.
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Durante los últimos cuatro años, los partidos políticos, regidores y policía municipal, se siguieron manteniendo 
entre las instituciones y actores que menos confianza generaban a los hermosillenses. Caso contrario, maestros, 
vecinos, personas (en general) e iglesias seguían siendo en quienes más confiaban los ciudadanos.



¿Durante este año ha realizado o participado 
en acciones para el beneficio de su colonia o 

municipio?

Principal razón por la que no participó 

Fuente: Hermosillo ¿Cómo Vamos?, Encuesta de Percepción Ciudadana 2020.

Fuente: Hermosillo ¿Cómo Vamos?, Encuesta de Percepción Ciudadana 2020.

1.3%

38.7%

18.9%

32.8%

8.3%

No me
interesa OtroNo tengo

tiempo
Nadie

participa
Nunca me han

convocado

Sí No

6.3% 

93.7%
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El 93.7% de los encuestados afirmó que durante este año no había participado en acciones para el beneficio 
de su colonia o de su municipio; caso contrario, 6.3% sí lo había hecho.

Del total de los ciudadanos que no habían participado (93.7%), el 38.7% argumentó que esta negativa se debía 
a que no se le había convocado; 32.8% a la falta de tiempo; y 27.2% a que nadie participaba o no le interesaban 
este tipo de actividades.



Fuente: Hermosillo ¿Cómo Vamos?, Encuesta de Percepción Ciudadana 2020.

¿Qué actividad(es) realizó?

No Sí

245

Las principales actividades o acciones en las que aseguraban los ciudadanos haber participado, para el 
beneficio de su colonia o municipio, eran la limpieza de calles y/o parques (76.2%); sembrando árboles (17.8%); 
realizando acciones de vigilancia en la cuadra, colonia, escuela o parque (10.9%); y limpiando o dando 
mantenimiento a escuelas (6.9%).

87.1%

89.1%

93.1%

100%

96%

82.2%

23.8%

12.9%

10.9%

0.0

4%

17.8%
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6.9%
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Organizando fiestas religiosas, 
eventos culturales o artísticos

Limpiando o dando 
mantenimiento a escuelas

Vigilando la cuadra, colonia, 
parque, escuela

Otro



Fuente: Hermosillo ¿Cómo Vamos?, Encuesta de Percepción Ciudadana 2020.

¿Con quién realizó la actividad o participó? 

No Sí
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Los ciudadanos que habían realizado esas actividades externaron haberlas hecho, generalmente, con un 
grupo de personas/amigos,  solo o acompañado por su familia. 

99%

100%

99%

99%

99%

33.7%

59.4%

1%

0.0

1%

66.3%

40.6%

1%

Yo solo o con mi familia

Con un grupo de personas/ 
amigos

Con un partido político

Con alguna autoridad del 
municipio

Con alguna autoridad estatal

Con alguna autoridad federal

Con una organización, ¿cuál?

1%



Fuente: Hermosillo ¿Cómo Vamos?, Encuesta de Percepción Ciudadana 2020.

Fuente: Hermosillo ¿Cómo Vamos?, Encuesta de Percepción Ciudadana 2020.

Sí No

3%

97%

Actualmente ¿es usted miembro activo o pertenece 
a alguna organización civil, social o política?

¿A cuál de los siguientes organismos
pertenece o es miembro?

93.7%

93.7%

85.4%

58.3%

97.9%

95.8%

95.8%

100%

89.6%

100%

100%

100%

100%

97.9%

93.7%
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Asociación profesional

Partido político
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Organización empresarial, de comerciales o vendedores ambulantes
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2.1%

 4.2%

 4.2%

0%

10.4%

0%

0%

0%

 0%

2.1% 

6.3%

2.1%

No Sí
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El 97% de los encuestados afirmó que actualmente no era miembro de alguna organización civil, social o 
política; caso contrario, 3% afirmó que sí era miembro de alguna organización.

Del total de población que pertenecía a alguna organización (3%), la mayoría era miembro de asociaciones 
religiosas (41.7%); partidos políticos (14.6%); organizaciones vecinales (10.4%); y de sindicatos, asociaciones 
profesionales y organizaciones empresariales, de comerciantes o vendedores ambulantes (6.3%).



Fuente: Hermosillo ¿Cómo Vamos?, Encuesta de Percepción Ciudadana 2020.

¿Por qué le interesa mucho participar
en la política del municipio?

0.8% 

16.9%

52.5% 

29.8%
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AlgoMucho Poco Nada No sabe

 7.7%
20%

37.5%
32.9% 

1.9%

Fuente: Hermosillo ¿Cómo Vamos?, Encuesta de Percepción Ciudadana 2020.

¿Qué tanto le interesa participar en la política del 
municipio, interviniendo en decisiones o realizando 

acciones de interés público en beneficio
de la ciudad?
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Del total de población que le interesaba mucho participar (7.7%) en la política del municipio, 52.5% externó 
que lo hacía porque quería colaborar con el gobierno; caso contrario, 29.8% opinó que lo hacía porque el 
gobierno no estaba haciendo bien las cosas o tomando buenas decisiones.

El 70.4% de los ciudadanos estaba poco/nada interesado en participar en la política del municipio, 
interviniendo en decisiones o realizando acciones en beneficio de su ciudad.



Fuente: Hermosillo ¿Cómo Vamos?, Encuesta de Percepción Ciudadana 2020.

¿Por qué no le interesa participar en la
política del municipio?

62.1%

12%
1.9%3%4.9%
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de nada
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corrupción
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No tengo
tiempo

OtroNo sabe
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Del total de población que no le interesaba participar (32.9%) en la política del municipio, 62.1% externó no 
tener tiempo, 16.1% consideró que ese tipo de acciones no servían de nada y 7.9% creía que era trabajo de los 
gobernantes o porque la política era corrupción.



250Foto: Help! - Datos y Cifras



251

Conectividad
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Las Tecnologías de la Información y la Comunicación 
(TIC) son fundamentales para responder el desafío 
del desarrollo y la conectividad tiene un enorme 
potencial para estimular el desarrollo humano 
y mejorar la calidad de vida, en especial de 
personas pobres y de comunidades vulnerables62. 
Durante la etapa de confinamiento derivada del 
COVID-19, se puso de manifiesto la necesidad de 
incorporar nuevas tecnologías para la enseñanza 
que permitieran el acceso a la educación por parte 
de los alumnos, pero también para desempeñar el 
teletrabajo o home office de algunos habitantes y 
permitirles seguir recibiendo un ingreso laboral, el 
cual es indispensable para su subsistencia. 

Es necesario, según comenta la ONU, que el acceso 
global a las TIC se dé lo más pronto posible para 
evitar que la brecha entre los “conectados” y los 
que no lo están se agrande más63. Finalmente, el 
organismo internacional recomendó a los gobiernos 
la implementación de políticas y programas que 
garanticen el acceso a internet por parte de toda la 
ciudadanía, a través de un programa de gobierno 
digital, e instó a los países a colaborar entre ellos 
para poder alcanzar este objetivo (ONU, 2017).

De acuerdo con datos de la Encuesta Nacional 
sobre Disponibilidad y Uso de Tecnologías de la 
Información en los Hogares (ENDUTIH), en 2020 
Sonora se colocó como el segundo estado a nivel 
nacional con mayor porcentaje de hogares con 
internet (79.5%) y como la cuarta entidad con mayor 
proporción de usuarios de internet (82.9%). Del total 
de usuarios en el estado (2.4 millones), 51.3% eran 
mujeres y 48.7% hombres.

La misma encuesta arrojó que, en 2018 Hermosillo 
se colocó en la primera posición, por cuarto 
año consecutivo, en proporción de hogares que 
disponían de conexión a internet con 88.3%; 1 
punto porcentual menos que el año anterior. De 
igual manera, la misma fuente mostró que 96.7% 
de los usuarios de internet se conectaba desde su 
hogar, 80.8% desde su celular, 70.3% desde la casa 
de un amigo o familiar, 45.2% desde el trabajo y 32% 
o menos, desde un sitio público sin costo, un sitio 
público con costo, o la escuela. 

De acuerdo con nuestra Encuesta de Percepción 
Ciudadana, el horario que comúnmente emplearon 
los entrevistados para conectarse a internet durante 
2020 fue todo el día (35.9%), durante la noche 
(26.5%), durante la tarde (24.1%) y por las mañanas 
(13.4%). La mensajería instantánea que más usaron 
los hermosillenses fue WhatsApp, así lo externó el 
63.8% de los encuestados, seguida de las redes 
sociales de Facebook (62.6%), correo electrónico 
(45.2%), Instagram (19.2%), Twitter (10.4%) y LinkedIn 
(2.3%). 

De igual manera, la misma fuente mostró que, 
además de utilizar las redes para la comunicación, 
79.8% de los habitantes las usó por diversión 
y entretenimiento, 73.4% para intercambiar 
información de grupos de trabajo/escuela, 61.5% 
para ver noticias, 23.6% para difusión de movimientos 
o ideas y 18.2% para realizar compras en línea (en 
2019 esta cifra era de 9.1%). Finalmente, 96.1% de los 
hermosillenses no acudió a eventos convocados 
por usuarios a través de redes sociales en 2020; 
mientras que 3.8% sí lo hizo. 

62 Organización de las Naciones Unidas. (13 de julio de 2017). Las tecnologías de la información son fundamentales para responder 
a los desafíos del desarrollo. https://www.un.org/sustainabledevelopment/es/2017/07/las-tecnologias-de-la-informacion-son-
fundamentales-para-responder-a-los-desafios-del-desarrollo/
63 Duran, A. (13 de julio de 2017). Cerca de 3900 millones de personas no tienen acceso a internet. El Tiempo. https://www.eltiempo.
com/tecnosfera/novedades-tecnologia/como-las-tics-pueden-ayudar-al-desarrollo-humano-segun-informe-de-onu-108800

16. Conectividad



Hogares con conexión a internet
en Hermosillo

Hogares sonorenses con conexión a internet - 2020

Nota: Los datos hacen referencia a la ciudad de Hermosillo.
Fuente: INEGI. ENDUTIH.

Nota: Comparativo entre las 32 entidades federativas. 
Fuente: INEGI. ENDUTIH (el período de levantamiento de la encuesta fue del 5 de octubre al 27 de noviembre de 2020). 
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En Hermosillo el 88.3% de los hogares en 2018 tenía conexión a internet; en 2017 esta cifra era de 89.3%.

En 2020, Sonora se colocó como el segundo estado con mayor proporción de hogares con conexión a internet.



Porcentaje de usuarios de internet según 
el lugar donde se conecta

Fuente: INEGI. ENDUTIH.
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Fuente: INEGI. ENDUTIH.
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20162015 20182017

En 2018, el 96.7% de los usuarios de internet se conectaba desde su hogar, 80.8% desde su celular, 70.3% desde 
la casa de un amigo o familiar, 45.2% desde el trabajo y 32% o menos, desde un sitio público sin costo, un sitio 
público con costo, o la escuela.

En 2018, Hermosillo se colocó, por cuarto año consecutivo, en la primera posición a nivel nacional en hogares 
que disponían de conexión a internet. 



¿Cuál es el horario en el que comúnmente
estás en redes sociales?

Fuente: Hermosillo ¿Cómo Vamos?, Encuesta de Percepción Ciudadana 2020.

Todo el día No contestóDurante las 
mañanas

Durante la 
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24.1% 26.5%

35.9%

0.1%

Redes sociales utilizadas -  2020

Fuente: Hermosillo ¿Cómo Vamos?, Encuesta de Percepción Ciudadana 2020.
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Entre los hábitos en redes sociales y mensajerías instantáneas que más usaron los hermosillenses durante 2020, 
se encontraba, principalmente, WhatsApp (63.8%), Facebook (62.6%), correo electrónico (45.2%), Instagram 
(19.2%), Twitter (10.4%) y LinkedIn (2.3%).

El 35.9% de los hermosillenses se conectaba, comúnmente, todo el día a redes sociales, el 26.5% lo hacía 
durante la noche, 24.1% durante la tarde y 13.4% por las mañanas.



Fuente: Hermosillo ¿Cómo Vamos?, Encuesta de Percepción Ciudadana 2020.

¿Acudió a algún evento convocado por redes 
sociales?

SíNo No contestó

Además de la comunicación, usa Facebook 
y twitter para:

Diversión y entretenimiento

Difusión de movimientos/ideas/
pensamientos políticos, 

sociales y/o religiosos

Para intercambio de información de
grupos de trabajo/ escuela

Ver noticias

Compras online/ internet   

SíNo

Fuente: Hermosillo ¿Cómo Vamos?, Encuesta de Percepción Ciudadana 2020.
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3.8% 0.1%96.1%

El 96.1% de los hermosillenses no acudió a eventos convocados por usuarios a través de alguna red social 
durante 2020; caso contrario, 3.8% sí lo hizo. 

El 79.8% de la población, además de que utilizó las redes para la comunicación, las usó por diversión y 
entretenimiento, 73.4% para intercambiar información de grupos de trabajo/escuela, 61.5% para ver noticias, 
23.6% para difusión de movimientos o ideas y 18.2% para compras en línea.

20.2% 79.8%

76.4% 23.6%

26.6% 73.4%

38.5% 61.5%

81.8% 18.2%
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Reflexión final

En cuatro años de medición, Hermosillo ¿Cómo 
Vamos? ha logrado generar información 
que permite identificar y caracterizar los 
principales desafíos para el desarrollo de la 
ciudad y que afectan nuestra calidad de vida. 
Las problemáticas tradicionales persisten 
y se agregan nuevos retos ante el impacto 
generado por la pandemia de COVID-19.

En un esfuerzo por aportar ideas y conocimiento 
para la solución de los problemas públicos 
municipales, Hermosillo ¿Cómo Vamos? 
presentó en el reciente proceso electoral a las 
y los candidatos a la presidencia de Hermosillo 
el documento Agenda HMO: Propuestas 
Ciudadanas para que Hermosillo sea un 
Mejor Lugar para Vivir, la cual contiene 141 
propuestas o alternativas de acción para el 
impulso de políticas públicas en nueve temas 
prioritarios y dos proyectos específicos. 

Es pertinente mencionar este ejercicio ya 
que implicó el trabajo colaborativo de más 
de 250 representantes de organizaciones 
de la sociedad civil, instituciones de 
educación superior, cámaras empresariales, 
organizaciones vecinales, colectivos y grupos 
de activistas, quienes, retomando los datos y 
estadísticas de los Informes de Indicadores, 
transitaron de la identificación de los 
problemas a las propuestas de solución. Para 
ello, se realizaron más de 100 sesiones de 
trabajo, acumulando más de 3 mil horas de 
participación-persona. 

Con la Agenda HMO, Hermosillo ¿Cómo Vamos? 
aspira a amplificar la voz de la ciudadanía, 
socializando el consenso de la sociedad civil 
organizada para que, de manera proactiva y 
colaborativa, hagamos de lo público un reto 
de todos. Se trata de una ruta de acción que, 
tanto  gobiernos como ciudadanía debemos 
atender e impulsar para avanzar hacia un 
Hermosillo incluyente, sostenible, competitivo 
y resiliente, donde se ofrezcan mayores 
oportunidades para el desarrollo y una mejor 
calidad de vida para quienes aquí habitamos.

La implementación de las propuestas que 
Hermosillo ¿Cómo Vamos? extiende a 
funcionarios y legisladores no es una tarea 
rígida o automática; es un punto de partida 
para un diálogo abierto a la ciudadanía que 
permita identificar los “¿cómo?”, y con ello, 
asumir bajo criterios de corresponsabilidad 
la mejora de los indicadores asociados con 
nuestra propia calidad de vida: sector público, 
sector privado, academia y sociedad civil 
trabajando de manera coordinada en un 
mismo objetivo. 

Desde nuestra organización reconocemos que 
queda mucho trabajo por realizar para impulsar 
gobiernos eficientes, transparentes, que rindan 
cuentas y que incluyan al ciudadano en la toma 
de decisiones. Sin embargo, es importante 
reconocer que desde la ciudadanía también 
existen asignaturas pendientes relacionadas 
con nuestro involucramiento en los asuntos de 
interés colectivo y con promover una cultura 
ciudadana que mejore nuestra relación entre 
vecinos y nuestro entorno. 

Avanzar en lo anterior sólo será posible 
si habilitamos más espacios de diálogo 
constructivo, propositivo, que permita el 
entendimiento entre los que pensamos 
diferente, y con ello, la construcción de lazos 
comunitarios para nuestro propio desarrollo. 
Los grandes desafíos de nuestra ciudad 
hacen esta tarea impostergable y desde 
Hermosillo ¿Cómo Vamos? reiteramos nuestro 
compromiso por trabajar en ello. 
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Daniela Plascencia Espinoza

 daniela.plascenciae

Declaración artística:

Esta ilustración la hice pensando en 
la unidad, una palabra necesaria en 
estos tiempos de dificultades. La 
unidad se manifiesta en donde las 
comunidades se unieron para 
sembrar y cosechar después de la
tormenta  que  nos  mantuvo  en  la 
escasez. A pesar de todas 
nuestras diferencias, y de que 
estas mismas predominaron, juntas 
crearon un universo de paz; que 
se va transformando escalón por
escalón. Cada paso al subir la
montaña nos damos cuenta que en este 
viaje no estamos solos; abriendo puertas, 
quitando cerrojos, abandonando las 
murallas que nos dividían, aceptando   
el   reto  en    comunidad… porque   ser 
flexibles  y adaptables al cambio nos 
vuelve sobrevivientes.

Nació en 1993 en Ciudad Obregón, Sonora. Licenciada en Artes Plásticas por la Universidad de 
Sonora. Ha realizado diversos estudios en academias como Lorenzo di Medici en Florencia, 
Italia y en la Academia de Arte de Nueva York (New York Academy of Arts). En 2017 realizó 
una residencia en Guadalajara en el estudio de César Arechiga y en 2019 participó en el 
Octavo Diplomado en producción de proyectos en artes visuales en el Centro de Artes 
de San Agustín. Su producción más reciente está enfocada en revalorizar de manera más 
integral la cultura de la alfarería en las etnias indígenas de Sonora a través de la pintura y 
diferentes técnicas de escultura. 
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